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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN LOTNICZYCH

ustalone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczernn Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych
nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczer Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/122/2022 z dnia 9 sierpnia 2022 r.
i uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych
nr UZ/94/2026 z dnia 19 maja 2026 r.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenh Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy,
KRS 587260, NIP 525-263-66-45, kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, tuwpzuw.pl,
infolinia: +48 22 582 57 77 (opfata zgodna z taryfg operatora)



Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania | Ubezpieczenie aerocasco: § 5 ust. 1-6, ust.
I innych Swiadczen 8, ust. 11, ust. 14-18.

Ubezpieczenie OC — postanowienia ogodlne: §
6ust.2i3,87,§8.

Ubezpieczenie OC uzytkownika statku
powietrznego wobec 0s6b trzecich innych niz
pasazerowie lub podrézni (OC uzytkownika):
§9ust. 1i3.

Ubezpieczenie OC przewoznika wobec
pasazerdw lub podréznych oraz ich bagazu i
rzeczy osobistych (OC przewoznika): § 10
ust. 1i4.

Ubezpieczenie OC przewoznika z tytutu
przewozu fadunkow: § 11 ust. 1 i 4.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw cztonkdw zatogi (NW): § 12 ust.
1-8, 11, 13-15.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych cztonkdw
zatogi: § 13 ust. 1, 2, 4, 6.

Postanowienia wspdlne oraz pozostate
rozdziaty: § 1ust. 213,82, §3 ust. 1, 3-6,
§4,§ 14 ust. 2-4, § 15 ust. 1-4, § 16 ust. 1,
§ 18 ust. 12, § 19 ust. 1-3, § 21, § 22 ust.
2,4,5 823 ust. 1, 3,4, § 24 ust. 1-3, § 25
ust. 4i5, § 26 ust. 3, § 27 ust. 2, § 29 ust.

9
Ograniczenia oraz wytgczenia Ubezpieczenie aerocasco: § 5 ust. 4-10, 12-
odpowiedzialnosci zakfadu 16, 18.

ubezpieczen uprawniajgce do




odmowy wyptaty odszkodowania i | Ubezpieczenie OC — postanowienia ogolne: §
innych $wiadczen lub ich obnizenia | 6 ust. 4, § 7, § 8.

Postanowienia wspdlne oraz pozostate
rozdziaty: § 4

Postanowienia ogdlne
§1

Ogolne warunki ubezpieczen lotniczych, zwane dalej OWU, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych,
zwane dalej TUW PZUW, z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami
prawnymi, bedacymi wtascicielami lub uzytkownikami cywilnych statkéw powietrznych, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne do okreslenia
przedmiotu ubezpieczenia. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ TUW PZUW, moze on podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony moze zadaé, by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i
obowigzkow.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU.

TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice miedzy trescig umowy a OWU w
formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Przedmiot ubezpieczenia
§2
Przedmiotem ubezpieczenia s3:
1) wszystkie rodzaje statkdw powietrznych bedacych wiasnoscig lub uzytkowanych przez

Ubezpieczonego i dopuszczone do lotdw na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
(ubezpieczenie aerocasco);

2) odpowiedzialnos¢ cywilna uzytkownika statku powietrznego wobec osdb trzecich innych niz
pasazerowie lub podrdzni (OC uzytkownika);

3) odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika wobec pasazerdw lub podréznych oraz ich bagazu i rzeczy
osobistych (OC przewoznika);

4) odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika z tytutu przewozu fadunkéw;

5) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw cztonkdw zatogi (NW);

6) rzeczy osobiste cztonkdw zatogi.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie wszystkich lub dowolnie wybranych przez
Ubezpieczajacego przedmiotdw ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 1 .

Zakres ubezpieczenia

§3

Zakresem ubezpieczenia w zaleznosci od wyboru ryzyk, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, objete sa szkody
rzeczowe lub szkody na osobie, powstate w zwigzku z eksploatacja statkéw powietrznych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub terytorium innych panstw wskazanych w dokumencie ubezpieczenia



(polisie), Szczegdtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej dotyczacy poszczegdlnych ryzyk okreslajg dalsze
postanowienia OWU.

2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, za zgodg TUW PZUW, moze podwyzszy¢ sume
ubezpieczenia lub sume gwarancyjng. Podwyzszenie sumy pocigga za sobg optate dodatkowej skfadki
liczonej od dnia dokonania takiej zmiany.

3. Za szkody powstate do dnia nastepnego po zmianie sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, TUW
PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ na warunkach dotychczasowych.

4, Niezaleznie od wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia TUW PZUW pokrywa rowniez, ponad sume
ubezpieczenia lub sume gwarancyjna:

1) koszty ekspertyz wykonanych przez rzeczoznawcdw, za zgodg TUW PZUW, w celu ustalenia
okolicznosci i rozmiarow szkody;
2) uzasadnione koszty wyjazdu Ubezpieczajgcego lub eksperta na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Koszty wymienione w ust. 4 oraz § 5 ust.11 pokrywane sg tgcznie do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjnej ponad sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng, z tym ze koszty wymienione
w ust. 4 pkt 2 - pokrywane sg do wysokosci limitdw przewidzianych dla delegacji stuzbowych.

6. W przypadku gdy koszty, o ktdrych mowa w ust. 4, zostaty poniesione przez Ubezpieczonego tacznie w
odniesieniu do mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie nie jest mozliwe ich
przyporzadkowanie do danej cze$ci mienia, TUW PZUW pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego
koszty w takiej proporcji w jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubezpieczonego do tgcznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, TUW PZUW pokryje
50% poniesionych kosztow.

Wylaczenia odpowiedzialnosci TUW PZUW wspodlne dla wszystkich ryzyk
8§84

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate podczas:

1) uzytkowania statkow powietrznych, ktdre nie posiadaty w czasie eksploatacji waznego $wiadectwa
zdatnosci do lotu albo innego réwnorzednego dokumentu upowazniajgcego do wykonywania lotéw
na danym typie statku powietrznego, chyba ze stan techniczny nie miat wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2) startu lub ladowania statku powietrznego w miejscach do tego nie przystosowanych lub ladowiskach
lub lotniskach nie zarejestrowanych, chyba ze nastgpito przymusowe lagdowanie lub start i lgdowanie
w zwigzku z wykonywaniem ustug mieszczacych sie w zakresie dziatalnosci Ubezpieczonego;

3) eksploatacji na innym terytorium niz wskazane w umowie ubezpieczenia.

2. TUW PZUW nie odpowiada réwniez za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate:

1) wskutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego przepiséw krajowych,
wspdlnotowych i miedzynarodowych dotyczacych zasad eksploatacji statkdw powietrznych oraz
przewozu 0s6b i fadunkdw;

2) podczas pilotowania statku powietrznego przez osobe nie posiadajacg waznej licencji pilota albo
innego waznego dokumentu uprawniajgcego do wykonywania lotdw na danym typie statku
powietrznego i w danych warunkach;

3) podczas dziatania pilota lub innych cztonkdw zatogi w stanie nietrzezwosci, albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

4)  wskutek przewozu wiekszej liczby osob niz dopuszcza instrukcja uzytkowania statku powietrznego;

5)  podczas wykonywania rodzajéw lotéw innych niz wskazane w umowie ubezpieczenia;
przy czym w przypadku Ubezpieczonego bedacego osobg fizyczng, wytaczenia okreslone w pkt 2 i 3,
majg zastosowanie wytacznie wtedy, gdy okoliczno$ci, o ktérych mowa w tych wylaczeniach, miaty
wptyw za zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. TUW PZUW nie odpowiada za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez kapitana statku powietrznego, pilota,
cztonkdw zatogi statku powietrznego, cztonkéw personelu  lotniczego Ubezpieczonego lub



Ubezpieczajgcego, 0s6b ktdrym Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy powierzyt kontrole lub dozor
ubezpieczonego statku powietrznego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
4. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wytgczone sg szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowane dziataniami wojennymi, zamieszkami spotecznymi, wojng domowa, rewolucja,
strajkami lub stanem wyjgtkowym;

2) powstate wskutek akcji terrorystycznej, sabotazowej lub porwania statku powietrznego;

3) powstate wskutek konfiskaty, przetrzymania lub przechwycenia statku powietrznego przez rzad lub
inne wtadze danego kraju;

4) spowodowane oddziatywaniem energii jadrowej lub zanieczyszczeniem radioaktywnym;

5) spowodowane zanieczyszczeniem Srodowiska naturalnego.

5. TUW PZUW nie pokrywa réwniez utraconego zysku, jakichkolwiek strat posrednich oraz kar i grzywien
natozonych na Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

6. Na wniosek Ubezpieczajgcego, ryzyka wymienione w ust. 4 pkt 1 lub 2 mogg by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg za optatg dodatkowej skfadki.

Ubezpieczenie aerocasco
§5

1. Z zastrzezeniem postanowien § 4 i ust. 12 i 13 ubezpieczeniem aerocasco objete sg szkody czeSciowe
oraz catkowite powstate w ubezpieczonych statkach powietrznych w nastepstwie wypadku lotniczego,
incydentu lotniczego lub innego zdarzenia powodujgcego szkode, podczas startu, lotu, ladowania,
kotowania, wodowania lub postoju (zdarzenie ubezpieczeniowe).

2. Ubezpieczenie aerocasco pokrywa takze szkody w statkach powietrznych powstate podczas naprawy,
przegladu, modernizacji lub przerdbki.

3. Ubezpieczeniem aerocasco objete sg rowniez szkody powstate w statkach powietrznych wycofanych
czasowo przez Ubezpieczonego z eksploatacji i znajdujgcych sie w miejscach przeznaczonych do
stacjonowania.

4, Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniem aerocasco mogg byc¢ objete
szkody w statkach powietrznych bez wtasnego napedu podczas ich przewozu drogowym $rodkiem
transportu z miejsca bazowania do miejsca startu lub z miejsca lgdowania do miejsca bazowania, w
nastepstwie nizej wymienionych zdarzen:

1) pozaru — rozumianego jako ogien ktdry przedostat sie poza palenisko albo powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

2) uderzenia pioruna — rozumianego jako gwattowane wytadowanie elektryczne w atmosferze
dziatajace bezposrednio na ubezpieczony statek powietrzny, pozostawiajace bezsporne $lady tego
zdarzenia;

3) deszczu nawalnego — rozumianego jako opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej

4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany dalej IMiGW); przy braku
mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza
sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania badz w
bezposrednim sasiedztwie;

4) huraganu — rozumianego jako wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,1 m/sek, ustalonej przez
IMiGW; przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW wystapienie huraganu
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w
bezposrednim sasiedztwie; za spowodowane huraganem uwaza sie réwniez szkody powstate
wskutek uderzenia przedmiotu przenoszonego przez huragan w ubezpieczone mienie;

5) wypadku drogowego, jakiemu ulegt Srodek transportu — rozumianego jako kolizja $rodka
transportu przewozacego statek powietrzny z innym Srodkiem transportu, osobami, zwierzetami,
przedmiotami a takze wywrdcenie sie Srodka transportu albo jego zatoniecie;

6) kradziezy statku powietrznego wraz ze $rodkiem transportu, pod warunkiem postoju na terenie
ogrodzonym statym parkanem zamknietym i o$wietlonym w porze nocnej oraz catodobowo
dozorowanym, jesli przewdz jest dokonywany $rodkiem transportu najetym badz stanowigcym
wiasnos$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczeniem aerocasco objete jest takze standardowe wyposazenie statku powietrznego, zwigzane



10.

11.

12.

13.

Scisle z wykonywaniem lotow. Kazde dodatkowe, specjalistyczne wyposazenie zamontowane na statku
powietrznym w celu wykonywania okreslonego zadania, moze by¢, na wniosek Ubezpieczajgcego, objete
ubezpieczeniem po optaceniu dodatkowej sktadki.

TUW PZUW wyptaca odszkodowanie za:

1) strate catkowita rzeczywistg statku powietrznego;

2) strate catkowitg konstruktywng statku powietrznego, za ktdrg uznaje sie szkode, w wyniku ktorej
statek powietrzny jest niezdatny do naprawy lub koszt naprawy przekracza warto$¢ zgtoszong do
ubezpieczenia;

3) szkody czeSciowe.

Odszkodowanie za strate catkowitg rzeczywistg badz konstruktywng wyptaca sie w wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia powiekszonej o dodatkowe koszty okreslone w ust. 11 oraz § 3 ust. 4, z tym ze w
przypadku straty konstruktywnej, o ktdrej mowa w ust. 6 pkt 2, odliczeniu podlega warto$¢ czesci statku
zakwalifikowanych do odzysku.

Wykaz czesci zakwalifikowanych do odzysku oraz ich rzeczywistg warto$¢ rynkowg okresla ekspert
powotany przez TUW PZUW.

Odszkodowanie za szkody czesciowe ustala sie na podstawie rachunkow lub faktur za przeprowadzong
naprawe badz na podstawie sporzadzonej przez Ubezpieczonego i zweryfikowanej przez TUW PZUW
kalkulacji kosztéw naprawy uszkodzen stwierdzonych protokotem:
1) Panstwowej Komisji Badania Wypadkoéw Lotniczych; lub
2) wiasciwego organu panstwa, na terenie ktdrego powstata szkoda, lub
3) komisji powotanej przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, w przypadku gdy wtasciwy organ
panstwowy odstgpit od badania zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z przepisami prawa.

Odszkodowanie za szkody czeSciowe pomniejsza sie o koszty napraw nie zwigzanych ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym oraz o koszty przegladdw i napraw miedzyresursowych skalkulowanych odpowiednio
dla danych czesci statku powietrznego.

Jako czesc statku powietrznego rozumie sie element lub zespdt elementéw stanowiacych jednostke, dla
ktdorej obowigzuje jeden resurs.

Silnik ze wszystkimi sktadowymi elementami stanowi jedng czes¢ statku powietrznego.

W kazdej szkodzie czeSciowej stosowana jest franszyza redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

TUW PZUW pokrywa takze, do wysokosci okreslonej w § 3 ust. 5 ponad sume ubezpieczenia lub sume
gwarancyjng, nastepujace koszty:

1) zwigzane z zabezpieczeniem lub przetransportowaniem uszkodzonego statku powietrznego z
miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego do miejsca bazowania (bazy) lub miejsca naprawy
uzgodnionego z TUW PZUW;

2) przebazowania statku powietrznego (lot techniczny);

3) delegacji przedstawicieli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub specjalistow skierowanych do
naprawy statku powietrznego w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile naprawa taka jest
mozliwa;

4) usuniecia wraku (pozostatosci) statku powietrznego.

Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wytgczone sg szkody powstate:

1) w wyniku naturalnego procesu starzenia sie statku powietrznego;

2) w wyniku niewtasciwej eksploatacji statku powietrznego;

3) na skutek wadliwie przeprowadzonej naprawy, przegladu, modernizacji lub przerdbki statku
powietrznego, w tym takze wskutek wykonania tych prac przez nieuprawnione zakfady naprawcze
lub wedtug niewtasciwie sporzadzonej dokumentacii;

4) na skutek uruchomienia silnika w hangarze lub innych niedozwolonych miejscach,

5) podczas transportu statku powietrznego innym $rodkiem transportu, z zastrzezeniem ust. 4 lub
ust. 11 pkt 1;

6) w czeSciach statku powietrznego dotknietych wadg fabryczng. Jesli cze$¢ dotknieta wada
fabryczng spowoduje uszkodzenie innej czesci statku powietrznego lub jego zniszczenie to szkody
tak powstate sg objete ubezpieczeniem.

Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wylaczone sg réwniez szkody powstate w wyniku zuzycia statku
powietrznego, jego czesci lub wyposazenia, a takze szkody, do naprawienia ktérych zobowigzany jest



14.

15.

16.

17.

18.

okreslony podmiot w ramach gwarancji lub rekojmi za wady statku powietrznego, jego czesci lub
wyposazenia albo za wady naprawy statku powietrznego, jego czesci lub wyposazenia (szkody
eksploatacyjne).

Gorna granice odpowiedzialno$ci TUW PZUW z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:
1) suma ubezpieczenia odpowiadajgca wartosci rzeczywistej statku powietrznego okreSlona w
umowie ubezpieczenia;
2) w przypadku szkody w silniku - zadeklarowana oddzielnie warto$¢ rzeczywista silnika;
3) w przypadku szkody w wyposazeniu dodatkowym - zadeklarowana oddzielnie wartos¢ rzeczywista
wyposazenia.

Jezeli wartos$¢ statku powietrznego zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia okaze sie
zanizona (tzw. niedoubezpieczenie), TUW PZUW wyptaci odszkodowanie za szkody czeSciowe w stosunku,
w jakim pozostaje wartos¢ zadeklarowana do rzeczywistej wartosci statku powietrznego w dniu zawarcia
umowy.

W przypadku nadubezpieczenia TUW PZUW odpowiada tylko do rzeczywistej wartosci statku powietrznego
z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Obowigzek udowodnienia, ze nastgpito niedoubezpieczenie lub nadubezpieczenie spoczywa na TUW
PZUW.

Wyplata odszkodowania powoduje pomniejszenie sumy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze uzupetnic
sume ubezpieczenia za optatg sktadki uzupetniajgcej w wysokosci uzgodnionej z TUW PZUW. W
przypadku nieoptacenia skfadki uzupetniajgcej zastosowanie majg postanowienia ust. 15.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Postanowienia ogdlne
§6

Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktdrym mowa w §9 - § 11,
moze zostaC zawarta na rachunek podmiotéw objetych obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacej z przepisdw prawa lotniczego lub z uméw miedzynarodowych albo na rachunek
innych podmiotéw.

Podmiotom objetym obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepisow
prawa lotniczego lub z uméw miedzynarodowych, TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej na sume
gwarancyjng stanowigca nadwyzke nad sume gwarancyjng wynikajgca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego (ubezpieczenie nadwyzkowe).

W ubezpieczeniu nadwyzkowym TUW PZUW ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktdre nie zostaty
zaspokojone po przekroczeniu sumy gwarancyjnej na jedno zdarzenie z umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

W przypadku podmiotéw, o ktdrych mowa w ust. 1, warunkiem udzielenia ochrony na podstawie OWU
jest uprzednie zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z TUW PZUW.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, okres ubezpieczenia powinien pokrywac sie z okresem, na jaki zawarte
zostato obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku nowych umoéw
ubezpieczenia, zawieranych w czasie trwania umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, dopuszcza sie zawieranie ubezpieczen krétkoterminowych z koncowa datg okresu ubezpieczenia,
pokrywajacy sie z koncowa datg okresu obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

§7

Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania lub zaniechania uwaza sie za jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe niezaleznie od liczby poszkodowanych i momentu powstania oraz przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Warunkiem odpowiedzialnosci TUW PZUW jest zajécie w okresie ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ubezpieczonego, okreslonej
przepisami prawa polskiego, takze w przypadku gdy szkody powstaty poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.



§8

Wyplata odszkodowania powoduje pomniejszenie sumy gwarancyjnej. Ubezpieczajgcy moze uzupetnic sume
gwarancyjng za optatg sktadki uzupetniajgcej w wysokosci uzgodnionej z TUW PZUW.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej uzytkownika statku powietrznego wobec oso6b trzecich
innych niz pasazerowie lub podrozni (OC uzytkownika)
8§9

1. W ramach ubezpieczenia OC uzytkownika i w zakresie okreslonym umowg ubezpieczenia TUW PZUW
udziela ochrony ubezpieczeniowej gdy w zwigzku z okreslong w umowie dziatalnoscig zaistnieje zdarzenie,
w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony zobowigzany jest z mocy prawa, do naprawienia szkody rzeczowej
lub szkody na osobie wyrzadzonej osobom trzecim na ziemi, w powietrzu, w wodzie lub na wodzie w
zwigzku z uzytkowaniem statku powietrznego.

2. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW w ramach ubezpieczenia OC uzytkownika wylaczone s3 szkody:

1) wyrzadzone osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych oraz osobom bliskim Ubezpieczonego (matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,
zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, te$¢, teSciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony,
przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepisow prawa rodzinnego i opiekunczego);

2) powstate w mieniu nalezacym do lub uzytkowanym przez Ubezpieczajacego;

3) spowodowane hatasem i wibracjami pracujgcego silnika, o ile nie powstaty w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) powstate przez zatrucie lub zanieczyszczenie srodowiska przez statek powietrzny;

5) spowodowane przez zakidcenia elektryczne lub elektromagnetyczne, o ile nie sg rezultatem

zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gorng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW z tytutu OC uzytkownika stanowi podana w umowie
ubezpieczenia suma gwarancyjna.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika wobec pasazeréw lub podroznych oraz ich
bagazu i rzeczy osobistych (OC przewoznika)

§ 10

1. W ramach ubezpieczenia OC przewoznika TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku,
gdy w zwigzku z okreSlong w umowie dziatalnoscig zaistniejg zdarzenia, w nastepstwie ktorych
Ubezpieczony zobowigzany jest z mocy prawa do naprawienia szkdd polegajacych na:

1) uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub spowodowaniu $mierci pasazera lub podrdznego
wsiadajacego, wysiadajgcego lub znajdujgcego sie na poktadzie statku powietrznego;

2) zagubieniu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu i rzeczy osobistych wniesionych na pokfad statku
powietrznego badz powierzonych Ubezpieczonemu do przewozu.

2. W ramach ubezpieczenia OC przewoznika TUW PZUW nie odpowiada za szkody wyrzadzone :

1) cztonkom zatogi;

2) innym osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego lub dziatajgcym w jego imieniu lub na jego
polecenie w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych zwigzanych z obstugg statku
powietrznego.

3. Wysoko$¢ wyptaconego przez TUW PZUW odszkodowania na jednego poszkodowanego pasazera lub

podrdéznego i jego bagaz oraz rzeczy osobiste z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze
przekroczy¢ sum gwarancyjnych podanych w umowie ubezpieczenia.

4, Gédrna granica odpowiedzialno$ci TUW PZUW z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego jest réwna
sumie gwarancyjnej okreslonej w ust. 3 pomnozonej przez liczbe zgtoszonych do ubezpieczenia miejsc
pasazerskich w statku powietrznym. W kazdej szkodzie rzeczowej w bagazu pasazera lub podréznego
stosowana jest franszyza redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia. Franszyza nie jest
stosowana w przypadku, gdy szkoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim powstata wskutek szkody
catkowitej statku powietrznego.



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika z tytutu przewozu tadunkow
§11

1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika z tytutu przewozu tadunkéw TUW PZUW
udziela ochrony ubezpieczeniowej jezeli w zwigzku z okreslong w umowie dziatalnoscig zaistnieje
zdarzenie, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony jest zobowigzany z mocy prawa do naprawienia szkdd
rzeczowych polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie tadunku w okresie od przyjecia do
przewozu do momentu wydania go osobie wymienionej w liscie przewozowym jako odbiorca .

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:
1) powstate wskutek dziatania sity wyzszej;
2) polegajace na utracie przewoznego i innych kosztéw zwigzanych z przewozem fadunkéw;
3) w przesytkach pocztowych;
4) powstate z winy nadawcy lub odbiorcy tadunku;
5) wynikajgce z wady ukrytej lub wtasciwosci naturalnych danego tadunku.
3. TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate:
1) w Srodkach ptatniczych, papierach wartosciowych, dokumentach, zbiorach filatelistycznych,

numizmatycznych i innych przedmiotach majacych wartos¢ kolekcjonerska;

2) we wzorach, modelach i prototypach;

3) w Zziocie, platynie, srebrze i wyrobach z tych metali;

4) w kamieniach szlachetnych i pdtszlachetnych oraz pertach;

5) w tadunkach uznanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami za niebezpieczne, wybuchowe, zrgce,
toksyczne, radioaktywne z wyjatkiem tadunkéw radioaktywnych uzywanych w lecznictwie i nauce
"

6) podczas przewozu zywych zwierzat.

4, Gobrna granicg odpowiedzialnosci TUW PZUW z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego jest suma
gwarancyjna podana w umowie ubezpieczenia.

W kazdej szkodzie stosowana jest franszyza redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

5. Sktadka pobierana jest zaliczkowo od planowanej rocznej wartosci optat frachtowych zadeklarowanej
przez Ubezpieczajacego w chwili zawierania ubezpieczenia.

6. W przypadku zrealizowania optat frachtowych ponad zadeklarowane na poczatku okresu ubezpieczenia
wartosci nastepuje dopfata do sktadki zaliczkowej. Doptata bedzie stanowita réznice pomiedzy sktadka
wynikajacg z iloczynu stawki ubezpieczeniowej przyjetej dla danej sumy gwarancyjnej oraz faktycznie
zrealizowanych optat frachtowych w danym roku obrachunkowym a sktadkg zaliczkowa juz optacona. W
przypadku gdy skfadka zaliczkowa przekracza sktadke ostateczna - jezeli nie uméwiono sie inaczej - TUW
PZUW dokonuje zwrotu nadptaty.

7. Ostateczne rozliczenie sktadki zaliczkowej nastepuje w ciggu 30 dni od daty zakonczenia okresu
ubezpieczenia.

8. TUW PZUW zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Ubezpieczonego w celu weryfikacji zgtoszonych
wartosci (wptywow z tytutu optat frachtowych).

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw czionkéw zatogi (NW)

§12
1. Za nieszcze$liwy wypadek (NW) uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w
nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart.
2. Ubezpieczenie niniejsze obejmuje réwniez nastepstwa zawatu serca, udaru moézgu, chordb tropikalnych,

w tym réwniez chordéb wywotanych tropikalnymi pasozytami oraz jadami zwierzat pod warunkiem, ze
Ubezpieczony w dniu zachorowania posiadat aktualne wymagane szczepienia.

3. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zwichniecie stawow oraz naderwanie Sciegien spowodowane
nagtym uderzeniem, przepukline, wypadniecie jadra miazdzystego.

4, W ramach umowy ubezpieczenia NW, ochrong ubezpieczeniowg objeci sg cztonkowie zatdg statku
powietrznego (Ubezpieczeni) podczas petnienia obowigzkdéw stuzbowych na poktadzie statku
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11.

12.

13.
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15.

powietrznego, w czasie wykonywania innych czynnosci zwigzanych z obstuga statku oraz w czasie pobytu
stuzbowego w kraju i za granica.

Ubezpieczonymi od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w zakresie przewidzianym dla cztonkéw zatdg,
mogg byc¢ objete takze inne osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace lub wykonujgce czynnosci
zwigzane z rodzajem prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci na podstawie umowy zlecenia,
umowy o dzieto lub innej podstawie prawnej.

W ramach ubezpieczenia NW TUW PZUW wyptaca:

1) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu - $wiadczenie w wysokoéci odpowiadajacej takiemu
procentowi sumy ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku. Trwaty uszczerbek okreslany jest na podstawie , Tabeli norm oceny procentowej
trwatego uszczerbku na zdrowiu TUW PZUW" doreczanej Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, TUW PZUW udostepnia , Tabele
norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu TUW PZUW” do wgladu. ,Tabela norm
oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu TUW PZUW” dostepna jest rdwniez na stronie
internetowej TUW PZUW.

2) w przypadku $mierci - jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

TUW PZUW zwraca koszty w tgcznej wysokosci do 10% sumy ubezpieczenia, poniesione w celu:

1) nabycia protez i Srodkéw pomocniczych;

2) transportu zwiok do kraju, w przypadku $mierci Ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem objetym ubezpieczeniem.

Wyptata $wiadczenia nastepuje na podstawie orzeczenia lekarza wskazanego przez TUW PZUW lub na
podstawie aktu zgonu Ubezpieczonego pod warunkiem, ze $mier¢ lub trwaty uszczerbek na zdrowiu
bedace nastepstwem zdarzenia objetego ubezpieczeniem zostang stwierdzone nie pdzniej, niz 2 lata od
dnia nieszczesliwego wypadku objetego ubezpieczeniem.

Jesli nieszczesliwy wypadek objety niniejszym ubezpieczeniem zwiekszyt istniejacy trwaty uszczerbek na
zdrowiu, $wiadczenie przystuguje za réznice pomiedzy procentem trwatego uszczerbku na zdrowiu po i
przed nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu i w
nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku zmart przed uptywem 2 lat, uprawnionym przystuguje
Swiadczenie z tytutu jego S$mierci w wysokosSci rdznicy miedzy kwotg nalezng, a uprzednio wyptacong
Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci, w przypadku niewskazania przez Ubezpieczonego imiennie osoby
uprawnionej, wyptaca sie cztonkom rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci;

3) rodzice;

4) inni ustawowi spadkobiercy Ubezpieczonego.

Z odpowiedzialno$ci TUW PZUW wytaczone sg nieszczesliwe wypadki powstate wskutek:

1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa;

2) umyslnego spowodowania nieszczesliwego wypadku przez Ubezpieczonego;

3) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego;

4) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod

wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku.

Z ubezpieczenia nastepstw NW wylacza sie koszty leczenia nastepstw NW w kraju i za granica, koszty
poniesione na przejazdy do lekarzy orzekajacych, szpitali, opieke pielegniarskg czy domowa.

GOrng granica odpowiedzialnosci TUW PZUW za jeden nieszczesliwy wypadek na jednego cztonka zatogi
jest suma ubezpieczenia okreslona przez Ubezpieczajagcego w dokumencie ubezpieczenia na kazdego
Ubezpieczonego oraz koszty wymienione w ust. 7.

Wyptata Swiadczenia powoduje pomniejszenie sumy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia za optatg skfadki uzupetniajgcej w wysokosci uzgodnionej z TUW PZUW.
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Ubezpieczenie rzeczy osobistych cztonkow zatogi
§13

Ubezpieczeniem objete sg rzeczy osobiste cztonkow zatogi statku powietrznego (Ubezpieczeni)
uszkodzone, zniszczone Ilub utracone w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, jesli zdarzenie
ubezpieczeniowe byto objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia aerocasco.

Za rzeczy osobiste, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie nastepujgce przedmioty codziennego uzytku
zZwyczajowo zabierane na pokfad statku powietrznego: odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, aparaty
fotograficzne, kamery video, telefony komdrkowe oraz inny przeno$ny sprzet elektroniczny.

Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wytaczone sg szkody w $rodkach ptatniczych, papierach wartosciowych,
wyrobach jubilerskich, dokumentach, przedmiotach o wartosci artystycznej lub kolekcjonerskiej.

Gobrng granice odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste jednego cztonka zatogi stanowi suma ubezpieczenia
okreslona przez Ubezpieczajagcego w umowie ubezpieczenia na kazdego czionka zatogi statku
powietrznego.

TUW PZUW dokonuje wyptaty odszkodowania za utracone catkowicie badZ uszkodzone czeSciowo rzeczy
osobiste po uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

Wyplata odszkodowania powoduje pomniejszenie sumy ubezpieczenia. Ubezpieczajagcy moze uzupetnic
sume ubezpieczenia za optatg sktadki uzupetniajgcej w wysokosci uzgodnionej z TUW PZUW.

Postanowienia wspoélne
Zawarcie umowy i okres ubezpieczenia
§14

Umowe zawiera sie na podstawie wypetnionego przez Ubezpieczajgcego wniosku o ubezpieczenie statku
powietrznego zawierajgcego informacje niezbedne do oceny ryzyka i do wystawienia dokumentu
ubezpieczenia (polisy).

TUW PZUW moze uzalezni¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej od dokonania inspekcji statku
powietrznego. Koszty takiej inspekcji w catosci pokryje TUW PZUW.

Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie watpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za
zawartg z chwilg doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte TUW PZUW dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego od tresci
ztozonej przez niego oferty, TUW PZUW zobowigzany jest zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na
pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7 - dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu
umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§15
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy badz na okres krétszy.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu
skfadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli TUW PZUW ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty optacone w ustalonym
terminie, TUW PZUW ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
zawiadamiajgc o tym Ubezpieczajgcego i jednoczesnie zachowujgc prawo zadania zapfaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢.

W razie optacania sktadki w ratach, jezeli kolejna rata sktadki nie zostata optacona w ustalonym terminie,
TUW PZUW po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwac Ubezpieczajgcego do jej zaptaty, z
zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajgcego
spowoduje wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej. W takim przypadku brak zapfaty zalegtej raty sktadki
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we wskazanym terminie spowoduje wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej z uptywem 7 dni od daty
otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w
jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

§16
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia;
2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;
3) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce jezeli prawa wynikajace z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia;
4) z dniem doreczenia o$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

5) w razie braku zaptaty sktadki z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od TUW PZUW pisma z
wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie § 20;

7) z dniem odstgpienia od umowy na podstawie § 15 ust. 5.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skitadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Skladka ubezpieczeniowa
§17

Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

3) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ubezpieczenia;

4) rodzaju i dtugosci okresu eksploatacji statku powietrznego;

5) liczby cztonkéw zatogi, miejsc pasazerskich statku powietrznego;

6) liczby przewozonych pasazerdéw i tadunkow;

7) rodzaju wykonywanych lotéw (rodzaju dziatalnosci Ubezpieczonego);
8) zakresu terytorialnego lotow;

9) wysokosci obnizek lub zwyzek — zgodnie z taryfa.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia - w ciggu
czternastu dni od jego doreczenia. Nalezna sktadka moze by¢ na wniosek Ubezpieczajgcego roztozona na
raty. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej lub - w porozumieniu z TUW
PZUW - w formie gotowkowej.

Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za date zaptaty
uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wiasciwy rachunek TUW PZUW pod warunkiem, ze
na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ wolnych srodkdw. Jezeli zaptata sktadki
lub raty sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date stempla
pocztowego. W innym przypadku za date zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku TUW PZUW petng
wymagalng kwotg sktadki lub jej raty okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty rat sktadki
w terminach okreSlonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie zajécia zdarzenia
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ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty sktadki, ktérych termin ptatnosci przypada
po dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania.
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki, ktorych ptatno$¢ zgodnie z
terminami okreslonymi w umowie ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia o$wiadczenia o odmowie
wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji w okresie ubezpieczenia.

Sktadke wyrazong w walucie obcej przelicza sie na ztote wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujgcego w
dniu optacenia sktadki badz jej raty.

§18

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na
nabywce. Przeniesienie praw wymaga zgody TUW PZUW.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg
takze obowigzki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za zgodg TUW PZUW umowily sie inaczej.
Pomimo tego przejScia obowigzkdow zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Przepisy niniejszego ustepu nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub
moga powstac¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Prawa i obowiazki stron
§19

Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktore TUW PZUW zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci
wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach
TUW PZUW niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreSlone w ustepach
poprzedzajacych spoczywaja zardwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepdw
poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedzajacych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§20

W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w
ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

§21

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany sg przestrzegac przepiséw dotyczacych uzytkowania i ruchu statkéw
powietrznych obowigzujgcych w kraju i zagranica.
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§22

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow, w tym zawiadomic jednostke policji kazdej szkodzie powstatej w ubezpieczonym mieniu
wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w
ust. 1 TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

TUW PZUW obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikle zastosowania
$rodkow, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe chocby okazaty sie bezskuteczne.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1 — 4 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.
§ 23

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia TUW PZUW o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od uzyskania wiadomosci o zdarzeniu, a jezeli nie jest to
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego - w ciggu 3 dni od daty kiedy zawiadomienie TUW
PZUW stato sie mozliwe.

W razie naruszenia z winy umysInej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, TUW
PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpia, jezeli TUW PZUW w
terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek, o ktdrym mowa w ust. 1, obcigza
takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

§24

W razie zaistnienia zdarzenia, za ktérego skutki TUW PZUW moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) powiadomi¢ o zdarzeniu ubezpieczeniowym odpowiednie wiadze panstwa, w ktorym nastgpito
zdarzenie;

2) natychmiast zgtosi¢ najblizszej jednostce policji kazdy przypadek szkody powstatej w zwigzku z
naruszeniem prawa i przedstawi¢ TUW PZUW dokument potwierdzajacy takie zgtoszenie;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi TUW PZUW wziecie udziatu w pracach komisji badajacej przyczyny i
rozmiar szkody, jezeli TUW PZUW wystapi z takim wnioskiem;

4) dostarczy¢ TUW PZUW dokumenty wskazujgce na odpowiedzialnos¢ TUW PZUW oraz wysokos¢
zgtaszanych roszczen;

5) powiadomi¢ TUW PZUW o postepowaniu wszczetym przez komisje badan wypadkdw lotniczych lub
postepowaniu sgdowym w zwigzku z wypadkiem lotniczym;

6) udzieli¢ kazdej dodatkowej informacji lub udostepni¢ inne dokumenty, jakich w zwigzku z powstatg
szkodg moze zazada¢ TUW PZUW.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie moze wykonywac zadnych napraw bez zgody TUW PZUW i bez

uprzednio wykonanej ekspertyzy powypadkowej za wyjatkiem naprawy majgcej na celu:

1) niezbedne przebazowanie statku powietrznego,

2) zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody,

3) wykonanie polecenia odpowiednich organdw.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niezbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie wyrzgdzonej przez niego szkody
nie ma skutkdw prawnych wzgledem TUW PZUW, ktdre nie wyrazito na to uprzedniej zgody.
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1)

2)

Wyplata odszkodowania
§ 25

TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania TUW PZUW powinien wypfaci¢é w terminie
przewidzianym w ust. 1.

TUW PZUW jest zobowigzane:

po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z
roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czeSci, a takze do wyptaty
bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym

4)

roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowa odmowe
wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadaC pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na

6)

ich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;
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7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

4. W przypadku zgtoszenia z umowy ubezpieczenia roszczenia wyrazonego w walucie obcej TUW PZUW wyptaci
odszkodowanie w ztotych, wedtug kursu Sredniego NBP obowigzujgcego w dniu wyptaty naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia.

5. Platnosci w walucie obcej na rzecz zagranicznej osoby uprawnionej do odszkodowania dokonywane bedg na
whniosek Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego na wskazany przez niego rachunek bankowy.

Postepowanie w razie powotania rzeczoznawcow

§ 26
1. Zaréwno Ubezpieczony jak i TUW PZUW mogg powotywac rzeczoznawcow w celu ustalenia przyczyny
i wysokosci szkody.
2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw Ubezpieczony jak i TUW PZUW mogag powotac

rzeczoznawce opiniujgcego, ktory na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej oceny
stanu faktycznego - wydaje opinie.

3. Kazdy z podmiotéw, o ktdrych mowa w ust. 1 ponosi koszty rzeczoznawcy, ktdrego powotat. Koszty
trzeciego rzeczoznawcy (opiniujgcego) ponoszone sg po potowie.

Roszczenia regresowe
§ 27

1. Z dniem wyptaty odszkodowania z ubezpieczenia aerocasco lub ubezpieczenia rzeczy osobistych cztonkow
zatogi przez TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW PZUW
pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czesci
roszczen przed roszczeniem TUW PZUW.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode oraz udzielic TUW PZUW wszelkiej pomocy
dostarczajgc informacji oraz innych dokumentdéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzeki sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, TUW PZUW moze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢, w zakresie w jakim
Ubezpieczony zrzekt sie odszkodowania. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu odszkodowania TUW PZUW moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania, w zakresie w jakim Ubezpieczony zrzekt sie odszkodowania.

Podwdéjne ubezpieczenie
§ 28

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w ubezpieczeniu aerocasco albo ubezpieczeniu rzeczy osobistych
cztonkéw zatogi w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktdre facznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze
zgdac $wiadczenia przenoszacego wysokos$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w
takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych
z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia
w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadaé tylko od tego ubezpieczyciela. W takim
przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze suma ubezpieczenia
réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

Reklamacje, skierowanie sprawy do sadu

§ 29
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1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia
reklamacji, przez ktorg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktorym zgtaszane jest zastrzezenie
dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozyc¢:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie TUW PZUW: rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843
Warszawa, albo wysytajac przesytkg pocztowa, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na adres
siedziby TUW PZUW, albo nadajgc w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczeniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl, albo wysytajac na
adres do doreczen elektronicznych TUW PZUW: AE:PL-18250-48019-SUFFJ-34, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktdrych mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie — telefonicznie, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie do protokotu w siedzibie
TUW PZUW.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystapita z
reklamacjg informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie:
1) klientowi bedgcemu osobg fizyczna:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta w postaci
elektronicznej, chyba Ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w
postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

¢) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) klientowi nie bedgcemu osobg fizyczng — w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

5. Odpowiedz na reklamacje ztozong w postaci elektronicznej przez klienta bedacego osobg fizyczng jest
udzielana:

1) w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta;

2) w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych —
na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych.
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6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
whniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujgcego w
terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

7. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

8. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

9. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym
W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

10. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku roszczen przystugujgcych
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego — rowniez przed sgd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania takiego spadkobiercy.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.
13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20 maja
2026 roku.

Zalacznik do ogélnych warunkéw ubezpieczen lotniczych
DODATKOWE KLAUZULE:

klauzula lotéw probnych kontrolnych (oblotéw),
klauzula ubezpieczenia lotdw szkoleniowych na typ,
Klauzula startéw i ladowan na lotniskach lub lagdowiskach nie zarejestrowanych,
klauzula ubezpieczenia pasazeréw w zakresie NW,
klauzula zmiany sumy ubezpieczenia NW,
klauzula pilotéw statku powietrznego,
klauzula podatkéw i optat IPT,
klauzula informacyjna,
klauzula czeSciowego zniesienia proporcji,
. klauzula likwidacji szkody,
. Klauzula ubezpieczenia ryzyk wojennych
. Klauzula ubezpieczenia aktdw terroryzmu, sabotazu lub porwania statku powietrznego
. Klauzula sankgji
Klauzula wytgczenia chordb zakaznych
. Klauzula wyfaczajaca ryzyka cybernetyczne
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Klauzula lotéw prébnych kontrolnych (oblotow)

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula postanowien OWU oraz pod warunkiem optaty
dodatkowej sktadki, ustala sie, ze zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez szkody podczas lotdw kontrolnych
wykonywanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w celu uzyskania lub wznowienia $wiadectwa zdatnosci do
lotéw albo pozwolenia na wykonywanie lotdw jako wymogu niezbednego przed rozpoczeciem uzytkowania statku
powietrznego.

Klauzula ubezpieczenia lotow szkoleniowych na typ

1. Ustala sie z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU oraz pod
warunkiem optaty dodatkowej sktadki, ustala sie, ze ochrong ubezpieczeniowg objete sg loty szkoleniowe
na typ.

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za loty szkoleniowe na typ uznaje sie:

«Loty szkoleniowe na typ — zgodne z przepisami lotniczymi loty szkoleniowe wykonywane przez pilotéw
posiadajgcych przed rozpoczeciem szkolenia dokumenty uprawniajgce do pilotowania statkow
powietrznych tj. posiadajgcych juz licencje pilota albo réwnowaznych dokumentéw, wykonywane w celu
uzyskania badz odnowienia stosownych uprawnien do lotdw na danym typie statku powietrznego.

Klauzula startow i lagdowan na lotniskach lub Iladowiskach nie zarejestrowanych

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowienn OWU oraz pod warunkiem opfacenia
dodatkowej sktadki ustala sie, ze zapis § 4 ust. 1 pkt 2) OWU zastepuje sie nastepujacy trescia:

»2) startu lub lgdowania statku powietrznego w miejscach do tego nie przystosowanych lub na lotniskach lub
lagdowiskach nie zarejestrowanych, chyba ze:

a) nastapito przymusowe lagdowanie,

b) start i lgdowanie nastgpito w zwigzku z wykonywaniem operacji mieszczacych sie w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez Ubezpieczajacego i odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lotniczymi,

c) startiladowanie odbywato sie w miejscach do tego przystosowanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lotniczymi,”

Klauzula ubezpieczenia pasazerow w zakresie NW
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem optaty

dodatkowej sktadki ustala sie, ze ochrong ubezpieczeniowg w zakresie NW objeci sg pasazerowie tj. osoby
biorgce udziat w locie a nie bedace cztonkami zatogi statki powietrznego.

Klauzula zmiany sumy ubezpieczenia NW w przypadku smierci

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem optaty
dodatkowej skfadki ustala sie, ze W ramach ubezpieczenia NW TUW PZUW wyptaca w przypadku $mierci
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia.

Klauzula informacyjna dla Uzytkownikow statkéw powietrznych

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, ustala sie ze:

1. Do umowy ubezpieczenia wprowadza sie postanowienie ze, TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate podczas:
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- uzytkowania statku powietrznego przez innego Uzytkownika niz wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy os$wiadcza, ze kazdy Uzytkownik statku powietrznego zostat przez Ubezpieczajgcego
zobowigzany jest do informowania TUW PZUW o wszelkich zmianach w sposobie uzytkowania statku
powietrznego np. planowanej zmianie pilota lub pilotéw albo wigczenia nowych pilotéw, zmianie rodzaju
wykonywanych lotéw, zmianie zakresu terytorialnego lotow oraz ewentualnego oddania statku powietrznego
innemu Uzytkownikowi w uzytkowanie. Wszelkie zmiany muszg uzyskac akceptacje TUW PZUW i muszg zostac
wigczone aneksem do umowy ubezpieczenia. W przeciwnym przypadku TUW PZUW w przypadku szkody moze
odmowic przyjecia odpowiedzialnosci,

3. Wszelkie postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczonego majg zastosowanie do kazdego Uzytkownika statku
powietrznego . Ubezpieczajacy potwierdza, ze kazdy Uzytkownik zostat o tym poinformowany i posiada na to
stosowne pisemne potwierdzenie.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania kazdego Uzytkownika a w szczegdlnosci pilota i
ewentualnych innych pilotow statku powietrznego o warunkach zawartej umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy potwierdza, ze kazdy Uzytkownik zostat o tym poinformowany i posiada na to stosowne
pisemne potwierdzenie. W przeciwnym przypadku nie mogg by¢ podnoszone zarzuty przez Ubezpieczajgcego
badz Uzytkownika o braku znajomosci warunkéw umowy ubezpieczenia,

Klauzula pilotéw statku powietrznego

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU ustala sie, ze warunki jakie musza
spetniac piloci przedmiotowego statku powietrznego aby istniata odpowiedzialno$¢ TUW PZUW przedstawiajg sie
nastepujgco:

1. statek pilotujg piloci imiennie wskazani we wniosku o ubezpieczenie albo w umowie ubezpieczenia,

w przypadku pilotowania statku powietrznego przez innych pilotéw niz wskazani piloci we wniosku albo

umowie ubezpieczenia, piloci tacy muszg spetniac tgcznie ponizsze warunki:

1. rodzaj licencji — ustalony w umowie ubezpieczenia,

2. nalot ogdiny (w godzinach) — nie mniejszy niz wskazany w umowie ubezpieczenia,

3. nalot na przedmiotowym typie statku (w godzinach) — nie mniejszy niz wskazany w umowie
ubezpieczenia,

4. nalot ogdiny w ciggu ostatnich 12 m-cy — nie mniejszy niz wskazany w umowie ubezpieczenia,,

brak wypadkdw i incydentdw lotniczych — w okresie ustalonym w umowie ubezpieczenia,

6. odbyte z pozytywnych skutkiem coroczne szkolenia aktualizujace ( o ile wymagane sg przepisami badz
zasadami eksploatacji danego statku powietrznego okreslonymi przez producenta statku powietrznego
albo uzytkownika (operatora) statku powietrznego,

7. powyzsze warunki 1-6 nie majg zastosowania do pilotdw-uczniéw wykonujgcych loty szkoleniowe o
ile takie loty szkoleniowe mieszczg sie w ustalonym zakresie ubezpieczenia.

v

Klauzula podatkéw i optat IPT

Z zastosowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU ustala, sie ze w przypadku
ubezpieczenia statku powietrznego na obcych (innych niz polskie) znakach rozpoznawczych na Ubezpieczajgcym
cigzy¢ beda wszelkie podatki, optaty i koszty dodatkowe zwigzane z IPT.

Klauzula czesciowego zniesienia zasady proporcjonalnej redukcji odszkodowania

Z zastosowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia
dodatkowej skfadki ustala sie ze, w ubezpieczeniu Aerocasco zasada proporcjonalnej redukcji odszkodowania nie
bedzie miata zastosowania jezeli zgtoszona do ubezpieczenia Aerocasco suma ubezpieczenia statku powietrznego
mniejsza bedzie od warto$ci wymaganej o nie wiecej niz wskazany w umowie ubezpieczenia procent (%)
wymaganej wartosci rzeczywistej.

Klauzula likwidacji szkéd
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Z zastosowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem optaty
dodatkowej skfadki ustala sie ze:

» DO likwidacji szkdd z ubezpieczen lotniczych bedzie miato zastosowanie o$wiadczenie sktadane przez Panstwowa
Komisje Badania Wypadkoéw Lotniczych (PKBWL). JeSli w ocenie TUW PZUW ztozenie przez Ubezpieczonego
o$wiadczenia PKBWL bedzie wystarczajgce do stwierdzenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony nie ma obowiazku dostarczania uchwaty koricowej PKBWL dotyczacej rozpatrywanej szkody. TUW
PZUW bedzie wystepowa¢ do PKBWL z wnioskiem o sporzadzenie ww. o$wiadczenia niezwtocznie po otrzymaniu
zawiadomienia o wypadku lotniczym. Do likwidacji szkody nie bedzie konieczne oczekiwanie na zakwalifikowanie
wypadku do grupy przyczynowo-skutkowej przez ULC. W sytuacji, gdy ustalenie odpowiedzialnosci przez PKBWL
okresli okolicznosci wytgczajace odpowiedzialnos¢ TUW PZUW, Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowigzuje sie do
zwrotu wyptaconego odszkodowania.”

Klauzula ubezpieczenia ryzyk wojennych

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, ustala sie ze pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki TUW PZUW obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w wyniku
dziatann wojennych, wojny domowej, rewolucji , stanu wyjatkowego, strajkdw i zamieszek spotecznych.

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

a) dzialanie wojenne — uznaje sie zorganizowang walke zbrojng miedzy panstwami, narodami lub grupami
spotecznymi. Za wojne uwaza sie rowniez akcje zbrojne, ktdre nie napotykajg zbrojnego oporu,

b) wojne domowa — uznaje sie zorganizowang walke zbrojng miedzy grupami spotecznymi pochodzacymi
z tego samego panstwa,

c) rewolucje — uznaje sie gwattowng zmiane ustroju politycznego, ustroju spotecznego, systemu
ekonomicznego lub struktury spotecznej, potaczong z walkg zbrojng lub przemoca,

d) stan wyjatkowy — uznaje sie nadzwyczajng instytucje prawng, przewidujgca w obliczu zagrozenia
konstytucyjnego ustroju panstwa, bezpieczenstwa obywateli lub porzadku publicznego mozliwo$¢ nadania
uprawnien wtadzom do dziatan zmierzajacych do minimalizacji lub likwidacji zagrozen poprzez ograniczenie
okreslonych praw i swobdd obywatelskich.

e) strajk - uznaje sie zbiorowe, dobrowolne, okresowe zaprzestanie pracy w celu wymuszenia zadan
ekonomicznych lub politycznych,

f) zamieszki spoteczne — uznaje sie jakiekolwiek zaktdcenie porzadku publicznego,

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfaczone sg szkody:

a) powstate w wyniku dziatarn wojennych pomiedzy jakimikolwiek z nastepujacych panstw: Wielka Brytania,
Stany Zjednoczone, Francja, Federacja Rosyjska i Chinska Republika Ludowa, bez wzgledu na miejsce
powstania szkod,

b) spowodowane wybuchem broni nuklearnej, oddziatywaniem energii jgdrowej i zanieczyszczeniem
radioaktywnym,

c) powstate w ktorymkolwiek z krajow lub regiondw wymienionych ponizej:

Algieria, Angola, Burundi, Kongo, Republika Konga, Erytrea, Etiopia, Gwinea Bissau, Liberia, Libia, Rwanda,
Sierra Leone, Somalia, Sudan, Kolumbia, Ekwador, Peru, Afganistan, Azerbejdzan, Czeczenia i Inguszetia,
Sri Lanka, Sumatra (Indonezja), Timor Wschodni, Iran, Irak, Liban, Palestyna, Syria, Albania, Bo$nia,
Kosowo, Macedonia, Czarnogdra, Serbia, chyba Zze lot odbywa sie wewnatrz uznanego w skali
miedzynarodowej korytarza lotniczego i jest wykonywany zgodnie z zaleceniami I.C.A.O.,

d) w statkach powietrznych odbywajgcych loty do krajéw lub regionéw nie wymienionych w pkt 3 c) a w
ktérych przed rozpoczeciem lotu wybuchty dziatania wojenne, wojna domowa, rewolucja lub wprowadzono
stan wyjatkowy,

e) powstate podczas lotu do kraju, w ktorym taka eksploatacja statku powietrznego stanowi naruszenie
sankcji Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

f) spowodowane przez konfiskate z nakazu rzadu lub jakiegokolwiek organu wtadzy publicznej,

g) posrednie np. z tytutu opdznien, niemoznosci uzytkowania statku powietrznego itp..

4. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW z tytutu niniejszej klauzuli nie moze przekroczy¢ podanego w dokumencie
ubezpieczenia limitu odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.
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5. Limit odpowiedzialnosci ulega pomniejszaniu o kwote lub kwoty wyptaconych odszkodowan naleznych z tytutu
niniejszej klauzuli.

6. Przedmiotowa klauzula ma zastosowanie do statkdw powietrznych o masie wiasnej MTOW mniejszej niz 1 500
kg.

Klauzula ubezpieczenia aktow terroryzmu, sabotazu lub porwania statku powietrznego

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, ustala sie ze pod
warunkiem optacenia dodatkowej sktadki TUW PZUW obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody w wyniku
strajku, zamieszek spotecznych, sabotazu oraz porwania statku powietrznego.

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

a) akt terroryzmu - uznaje sie dziatanie jakiejkolwiek osoby w imieniu lub w powigzaniu z
jakakolwiek organizacjq wystepujacg w celu obalenia rzadu lub wywarcia na niego wptywu, (de
iure lub de facto) przy uzyciu sity lub przemocy,

b) sabotaz — uznaje sie zamierzong dezorganizacje pracy przez uchylenie sie od niej lub wadliwe
jej wykonywanie, uszkadzanie lub niszczenie sprzetu i narzedzi pracy,

c) porwanie statku powietrznego — uznaje sie bezprawne zajecie lub bezprawne sprawowanie
kontroli nad statkiem powietrznym dokonane przez osobe lub osoby znajdujace sie na poktadzie
statku powietrznego i dziatajace bez zgody Ubezpieczonego

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa:
a) szkody spowodowane przez konfiskate z nakazu rzadu lub jakiegokolwiek organu wiadzy
publicznej,

b) szkody wszelkiego rodzaju szkody posrednie np. z tytutu opdznien, niemoznosci uzytkowania
statku powietrznego itp..

4. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW z tytutu niniejszej klauzuli nie moze przekroczy¢ podanego w umowie
ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

5. Limit odpowiedzialnosci ulega pomniejszaniu o kwote lub kwoty wyptaconych odszkodowan naleznych z
tytutu niniejszej klauzuli.

6. Przedmiotowa klauzula ma zastosowanie do statkéw powietrznych o masie wkasnej MTOW mniejszej niz
1 500 kg.

Klauzula sankcji

Z zastosowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU ustala sie, ze niezaleznie od
tresci jakichkolwiek innych postanowien umowy ubezpieczenia lub jakichkolwiek klauzul rozszerzajacych jej
postanowienia, przyjmuje sie do wiadomosci i uzgadnia co nastepuije:

»Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ktéra mogtaby powodowac
naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazow lub restrykcji natozonych przez ONZ lub jakichkolwiek sankgji
ekonomicznych, regulacji lub przepiséw prawa UE, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.”

Klauzula wylaczenia choréb zakaznych

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony
postanawiajg, ze zakresem umowy ubezpieczenia nie sa objete szkody lub nieszczesliwe wypadki spowodowane
chorobg zakazng, niezaleznie od zajscia innych zdarzen przyczyniajacych sie jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej
kolejnosci do powstania tych szkdd, chyba ze s3 to zdarzenia objete ochrong na podstawie umowy ubezpieczenia,
przy czym choroba zakazna oznacza kazda chorobe, ktéra moze zostac przeniesiona za pomocg dowolnej substancji
lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:
1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wytacznie, wirus, bakterie, pasozyta lub inny organizm lub jego
odmiang, niezaleznie od tego, czy jest uwazany za zywy, czy tez nie, oraz
2) metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, obejmuje miedzy innymi przenoszenie drogq
powietrzng, przenoszenie ptyndw ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolng powierzchnie lub
przedmiot, ciato state, ptynne lub gazowe, lub miedzy organizmami, oraz

3) choroba, substancja lub $rodek moga powodowac lub grozi¢ spowodowaniem szkody dla zdrowia
ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogg powodowac lub grozi¢ spowodowaniem szkody, pogorszenia,
utraty wartosci, zbywalnosci lub utraty mozliwosci korzystania z rzeczy.
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Klauzula wylaczajaca ryzyka cybernetyczne — marine (LMA5403)

1.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, niniejsze ubezpieczenie w Zzadnym wypadku nie obejmuje strat, szkod,
odpowiedzialnosci ani wydatkéw spowodowanych przez, lub do ktorych powstania przyczynito sie, lub ktore
wynikajg z uzycia lub eksploatacji, jako sposobu wyrzadzenia szkody, jakiegokolwiek komputera, systemu
komputerowego, programu komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa komputerowego, procesu
komputerowego lub jakiegokolwiek innego systemu elektronicznego.

Z zastrzezeniem warunkdow, ograniczen i wytgczen zawartych w umowie ubezpieczenia, do ktdérej dotgczona
jest niniejsza klauzula, odszkodowanie mozliwe do odzyskania w inny sposdb nie moze by¢ naruszone przez
uzycie lub dziatanie jakiegokolwiek komputera, systemu komputerowego, programu komputerowego, procesu
komputerowego lub jakiegokolwiek innego systemu elektronicznego, jezeli takie uzycie lub dziatanie nie
stanowi sposobu wyrzadzenia szkody.

W przypadku gdy niniejsza klauzula stanowi zatgcznik do umow ubezpieczenia obejmujgcych ryzyko wojny,
wojny domowej, rewolucji, rebelii, powstania lub wynikajgcych z nich zamieszek spotecznych lub jakichkolwiek
wrogich dziatan ze strony lub przeciwko panstwu prowadzacemu wojne lub ryzyko terroryzmu albo dziatania
jakiejkolwiek osoby z pobudek politycznych, ust. 1 nie ma na celu wytgczenia strat (ktdre w braku niniejszej
klauzuli bylyby objete ubezpieczeniem) wynikajacych z uzycia jakiegokolwiek komputera, systemu
komputerowego lub programu komputerowego, lub jakiegokolwiek innego elektronicznego systemu ukfadu
startowego lub naprowadzajgcego lub mechanizmu odpalajacego jakakolwiek bron lub pocisk.
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