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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO

ustalone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczern Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych
nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczer Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/122/2022 z dnia 9 sierpnia 2022 r.
i uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczernn Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczernn Wzajemnych
nr UZ/94/2026 z dnia 19 maja 2026 r.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenh Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy,
KRS 587260, NIP 525-263-66-45, kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, tuwpzuw.pl,
infolinia: +48 22 582 57 77 (optata zgodna z taryfg operatora)



Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

2.

3.

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania | Ogdine warunki: § 1 ust. 4,8 2,83, 8§ 4, §
i innych Swiadczen lub wartosci 5,86,88,89,8§11ust.5-8i14,§12,§
wykupu ubezpieczenia 13,8 14,8 15,8 16, § 17, § 21, § 22, § 23,
§24,825,§26,§27,§28,§29, §31

Zatacznik do OWU:
Klauzula niezmiennosci wartosci pojazdu
Klauzula wariantu Wycena

Ograniczenia oraz wytaczenia Ogolne warunki: § 1 ust. 4,§2,83,§84,8§
odpowiedzialnosci zakfadu 586,8§7,88,89,8§10,8§11ust. 5-9i
ubezpieczen uprawniajgce do 14, §12,813,§ 14,8 15,8 16,§ 17, § 21,

odmowy wyptaty odszkodowania i | § 22, § 23, § 24, § 25, § 26, § 27, § 28, §
innych $wiadczen lub ich obnizenia | 29, § 31

Zafacznik do OWU:
Klauzula niezmiennosci wartosci pojazdu
Klauzula wariantu Wycena

Rozdziat 1.
Postanowienia ogéine

g1
Ogdlne warunki ubezpieczenia autocasco (zwane dalej ,OWU") majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej ,TUW PZUW” z osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.
TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice miedzy trescig umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Postanowienia tego nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjaciji.
W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
§2

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:
1) awaria pojazdu — wynikajace z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:



2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9
10)
11)

12)

13)

14)

15)

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potgczonych lub wspdtpracujacych z
elementem, ktdry ulegt awarii;

bagaz — bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie oraz nastepujgce przedmioty znajdujgce
sie w pojezdzie lub w tym bagazniku zewnetrznym:
a) przenosny sprzet elektroniczny, w tym notebooki, netbooki, tablety, palmtopy, telefony
komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery, urzadzenia do nawigacji, odtwarzacze audio -
video lub multimedialne,

b) ptyty CD, DVD, Blu-ray,

c) atlasy samochodowe,

d) wdzki, chodziki,

e) odziez,

f) sprzet sportowy i turystyczny,

g) torby, walizy, nesesery, plecaki, z wylgczeniem ich zawartosci, chyba Ze sg to rzeczy

okreslone w lit. a-g;

CFM - Car Fleet Management — programy zarzadzania flotg pojazdéw wykonywane przez firmy
zewnetrzne na rzecz korzystajgcego;
czesci oryginalne — czesSci zamienne sygnowane logo producenta danej marki pojazdu oraz

zalecane przez producenta lub oficjalnych importeréw do stosowania przez ich sieci serwisowe;

czesci alternatywne - czesci zamienne uwzglednione w aktualnych polskich wydaniach systemu

Audatex, Eurotax lub DAT, dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta lub importera

Ojazdu;

Ez]eéci porownywalnej jakosci - czeSci zamienne, ktorych producent zaswiadcza, Ze sg tej samej

jakosci co czesci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez jego producenta;

dokument ubezpieczenia - polisa badz inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy

ubezpieczenia;

dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny i karta pojazdu, jezeli zostata wydana dla pojazdu;

inny pojazd - pojazd nie objety umowg ubezpieczenia;

kierowca — kierujacy pojazdem;

kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia przez osobe niebedgcg osobg uprawniong

do korzystania z tego mienia;

maszyna budowlana — maszyna lub zespoly maszyn stanowigce cato$¢ pod wzgledem

technologicznym i funkcjonalnym posiadajgce wtasny naped i obstugiwane przez operatora, ktérych

konstrukcja i przeznaczenie umozliwia prowadzenie prac, zgodnie z przyjetg do ich realizacji

technologig, dopuszczone do ruchu po drogach zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu

drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 128 j.t. ze zm.);

odszkodowanie - $wiadczenie pieniezne przystugujace od TUW PZUW Ubezpieczonemu lub innej

osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, ustalone

wedtug zasad okreslonych w OWU i umowie ubezpieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w

roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku niz rok produkcji pojazdu, okres eksploataciji liczony
jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja
roku produkcji pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia

wypadku ubezpieczeniowego;

osoba uprawniona do korzystania z pojazdu:



16)
17)

18)

19)

20)
21)
22)
23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat
przewtaszczony pojazd do uzywania albo najemca lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy
zawartej z firmg zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM) lub firmg leasingowg w zakresie
wynajmu dtugoterminowego lub dzierzawy dtugoterminowej albo

b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktdra faktycznie wlada pojazdem za zgoda wiasciciela, w
szczegodlnosci na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu, w ramach stosunku pracy
albo

c) osoba, ktdra faktycznie wtada pojazdem za zgoda osoby, o ktorej mowa w lit. a albo lit. b, albo

d) osoba, ktdrej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo lit. ¢, zezwolita grzecznosciowo na jednorazowe,
krotkotrwate skorzystanie z pojazdu;

pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajgcy warunki, o ktérych mowa w § 3;

pomieszczenie zamkniete — pomieszczenie zamkniete na co najmniej jeden atestowany zamek

wielozastawkowy lub atestowang ktddke wielozastawkowg lub pomieszczenie zamkniete

z wykorzystaniem atestowanego systemu zamykania elektromechanicznego, nie przeznaczone

do przechowywania pojazdow stanowigcych wiasnos¢ roznych wiascicieli;

praca pojazdu niepodlegajacego rejestracji - uzywanie pojazdu niepodlegajgcego rejestracii,

w tym maszyny budowlanej, lecz dopuszczonego do ruchu na podstawie przepiséw ustawy Prawo

o ruchu drogowym (w szczegolnosci do prowadzenia prac budowlanych, montazowych, leSnych

lub rolniczych) lub ruch takiego pojazdu poza drogg rozumiang zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy Prawo

o ruchu drogowym; za prace pojazdu niepodlegajgcego rejestracji uwaza sie réwniez czynnosci:

a) wykonywane stale lub tymczasowo,

b) przygotowawcze lub pomocnicze,

¢) wykonywane przy wykorzystaniu pojazdu lub pojazdu wraz z zamontowang na nim maszyng lub
zespotem maszyn;

przywilaszczenie pojazdu - bezprawne wigczenie pojazdu do swojego majatku lub wykonywanie

wobec niego w inny sposdb uprawnien wiasciciela przez osobe uprawniong do korzystania z

pojazdu, w szczegolnosci odmowa zwrotu pojazdu na wezwanie jego wiasciciela w zwigzku z

rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajgcej do korzystania z pojazdu;

RP — Rzeczypospolita Polska;

ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

Sie¢ Naprawcza — grupa wyselekcjonowanych warsztatéw naprawczych

skladka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne TUW PZUW z tytutu udzielonej ochrony

ubezpieczeniowej;

stala wartos$c¢ pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalona wedtug zasad okreslonych w pkt 33 — 36 w

dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, obowigzujgca w catym okresie ubezpieczenia;

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice

odpowiedzialnosci TUW PZUW na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktore zaszty w okresie

ubezpieczenia;

szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty jego naprawy ustalone

wedtug zasad okreslonych w § 23 ust. 4 przekraczajg 70% wartosci pojazdu w dniu ustalenia

odszkodowania;

szkoda czesciowa — szkoda inna niz szkoda catkowita;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia

pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

szkoda kradziezowa — kradziez pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu

w nastepstwie jego zabrania w celu krotkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub

wyposazenia;

Ubezpieczajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng

zawierajgca z TUW PZUW umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia (wtasciciel

pojazdu);



32)

udziatl wilasny - okreslona w umowie ubezpieczenia lub w OWU, wyrazona procentowo w stosunku
do sumy ubezpieczenia albo procentowo lub kwotowo w stosunku do odszkodowania kwota
pomniejszajgca odszkodowanie, stanowigca ryzyko wiasne Ubezpieczonego; w przypadku udziatu
wiasnego wyrazonego w stosunku do odszkodowania podstawe obliczenia kwoty udziatu wtasnego
stanowi kwota odszkodowania przed pomniejszeniem jej o udziat wtasny; w przypadku zbiegu
udziatdw wilasnych z réznych tytutdw odszkodowanie pomniejsza sie o kazdy udziat wiasny
zaczynajgc od najwiekszego, przy czym kwota odszkodowania pomniejszona o pierwszy udziat
wiasny stanowi podstawe do obliczenia kwoty kolejnego udziatu wtasnego i zasade te stosuje sie
odpowiednio do kazdego nastepnego udziatu wtasnego;

33) warto$¢ pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalana na podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej

34)
35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

wartosci notowan rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu i typu, z uwzglednieniem: jego

pochodzenia, roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, wyposazenia, przebiegu, stanu

technicznego i charakteru eksploatacji; notowania rynkowe stanowigce podstawe ustalenia

wartosci pojazdu zawarte s3 w katalogu wymienionym w umowie ubezpieczenia; w przypadku

braku notowan rynkowych danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie metodg wyceny

indywidualnej; w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie jest potwierdzone fakturg

VAT:

a) w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT okre$la sie na podstawie tej faktury
VAT, o ile nie jest ona nizsza od wartosci pojazdu wynikajacej z notowan rynkowych,

b) jesli wartos¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest nizsza od wartosci wynikajgcej z notowan
rynkowych, warto$¢ pojazdu ustala sie na podstawie notowan rynkowych,

c) warto$¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT nie ulega zmianie dla celdw umowy
ubezpieczenia w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT,;

wartos¢ pojazdu brutto - wartos¢ pojazdu uwzgledniajgcg naliczony przy jego nabyciu podatek

VAT obliczony wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazdéw;

wartos¢ pojazdu netto - wartoS¢ pojazdu bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT

obliczonego wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazddéw;

warto$¢ pojazdu netto powiekszona o 50% stawki VAT - warto$¢ pojazdu netto

powiekszona o 50% stawki podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu i obliczonego wedtug stawki

obowigzujacej dla tego rodzaju pojazddéw;

wlamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewidzianego w jego konstrukcji lub

zabezpieczenia przeciwkradziezowego, w celu dostania sie do wnetrza pojazdu przez osobe

niebedacg Ubezpieczonym albo osobg uprawniong do korzystania z pojazdu, bez zaboru pojazdu

w celu krotkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

whniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, w ktdrym Ubezpieczajacy podaje wszystkie

znane sobie okolicznosci i informacje w odpowiedzi na zapytania TUW PZUW, stanowigcy integralng

czeS¢ umowy ubezpieczenia;

wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat unieruchomiony, z wytaczeniem kradziezy

pojazdu, awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia Zaréwki, roztadowania akumulatora,

zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty z innych przyczyn kluczykéw lub sterownikow

stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu; za wypadek uwaza sie w szczegolnosci

kolizje, pozar, szkode kradziezowg niebedaca kradzieza pojazdu, wiamanie do pojazdu lub

uszkodzenie pojazdu, ktére powodujg unieruchomienie pojazdu;

wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego lub osoby

uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujgce szkody objete zakresem ubezpieczenia

okreslonym w OWU i umowie ubezpieczenia;

wyposazenie pojazdu: sprzet i urzadzenia, zamontowane w pojezdzie, stuzgce do utrzymania i

uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy oraz

zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg oraz stanowigce sprzet i urzadzenia multimedialne, bedace

wiasnoscig ubezpieczonego; za wyposazenie pojazdu uwaza sie sprzet i urzadzenia stanowigce

wyposazenie standardowe pojazdu oraz sprzet i urzadzenia inne niz stanowigce wyposazenie



standardowe pojazdu, o ile zostato wymienione w umowie ubezpieczenia i uwzglednione w wartosci
pojazdu.

Rozdziat II.
Przedmiot ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy wraz z wyposazeniem okreSlonym w umowie

ubezpieczenia:

1) zarejestrowane w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

2) nabytym na terytorium UE, ktory ma by¢ zarejestrowany w RP w ciggu 30 dni od dnia
objecia pojazdu mechanicznego w posiadanie przez jego nabywce.

Ubezpieczenia mogg dotyczy¢ nastepujgcych rodzajow pojazdéw, o ktdrych mowa w ust. 1:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe,

3) autobusy,

4) motocykle,

5) samochody specjalne,

6) ciagniki samochodowe,

7) ciggniki rolnicze,

8) motorowery,

9) przyczepy,

10) naczepy,

11) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,

12) trolejbusy,

13) tramwaje,

14) wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym lub spalinowym,

15) pojazdy samochodowe inne.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym oraz po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka,

ubezpieczeniem mogga by¢ objete pojazdy inne niz wymienione w ust. 1 i 2.

Rozdziat III.
Zakres ubezpieczenia

§4

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
pojazdu, jego czesci lub wyposazenia wskutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego zakresu ubezpieczenia,
o ktorym mowa w § 6 i 7, lub zmniejszonego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 8.

Z zastrzezeniem § 10, za optatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej, do umowy ubezpieczenia
mozliwe jest wigczenie Klauzuli niezmiennosci wartosci pojazdu (Opcja Auto Wartos¢ 100%), w
brzmieniu okreslonym w zatgczniku do OWU.

Zakres terytorialny

§5
W zakresie przyjetym w umowie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete sa wypadki
ubezpieczeniowe, ktdre zaszty na terytorium RP i innych panstw Europy oraz Algierii, Maroka, Izraela
i Tunezji, z zastrzezeniem ust. 2.



2.

2.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie sg objete szkody kradziezowe powstate
na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

§6

Za opfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10, moze
obejmowacé szkody powstate w okresie wykorzystania pojazdu jako rekwizytu lub pojazdu
demonstracyjnego.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10, moze
obejmowac szkody kradziezowe powstate na terytorium Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

§7

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia moze obejmowac szkody

powstate w pojazdach przeznaczonych do:

1) zarobkowego przewozu o0s6b, w tym taxi - dotyczy wylacznie samochoddéw osobowych,
ciezarowych w nadwoziu osobowego lub innych ciezarowych o tadownosci do 750 kg,

2) wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynajmu pojazdow,

3) udostepniania jako zastepcze na zasadach innych niz wynajem pojazdu,

4) przewozu przesytek kurierskich - dotyczy wylacznie samochoddéw osobowych, ciezarowych w
nadwoziu osobowego lub innych ciezarowych o fadownosci do 2 ton,

5) jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na
ochronie 0séb lub mienia,

6) nauki jazdy,

- w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu w celach, o ktérych mowa w pkt.
1-6.

Za zaptatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia moze obejmowac:

1) opcje dodatkowego holowania pojazdu obejmujacg zwrot udokumentowanych kosztow
holowania pojazdu z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego ponad limit okreslony w § 9
ust. 2, przy czym limit ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztow;

2) opcje pojazdu zastepczego obejmujgcg zwrot udokumentowanych kosztow korzystania z
pojazdu zastepczego o zblizonych parametrach technicznych do ubezpieczonego pojazdu za
okres nie wczesniej niz od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego do dnia dokonania naprawy
ubezpieczonego pojazdu, przy czym nie dtuzszy niz uzasadniony technologicznie okres
wykonywania naprawy pojazdu na terytorium RP, a jezeli z jakiegokolwiek powodu
ubezpieczony pojazd nie bedzie naprawiany (np. Ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma
miejsce szkoda catkowita), TUW PZUW pokrywa udokumentowane koszty wynajmu pojazdu
zastepczego w okresie do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
kalkulacji kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu, przy czym limit ten ulega pomniejszeniu
o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztéw;

3) w przypadku umoéw AC, w ktdrych przedmiotem ubezpieczenia sg samochody osobowe,
samochody ciezarowe w nadwoziu osobowego lub samochody ciezarowe o tadownosci do 750
kg - szkody polegajagce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu nalezacego do
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pod warunkiem ze
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata bagazu powstaty w zwigzku z zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego, w wyniku ktérego wystgpita szkoda w pojezdzie, jego czesci lub
wyposazeniu, objeta zakresem autocasco, za ktérg TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ na
podstawie OWU.



Zmniejszenie zakresu ubezpieczenia

§8

Za odpowiednio obnizong sktadke ubezpieczeniowg umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10, moze
zosta¢ zawarta:

1)

2)

3)

4)
),

6)

1.

z zastosowaniem udziatu wtasnego w kazdej szkodzie w wysokosci 5%, 10%, 15% albo 20%
odszkodowania albo sumy ubezpieczenia albo w innej wysokosci okreSlonej w umowie
ubezpieczenia;

Z wylgczeniem odpowiedzialnosci TUW PZUW za szkody o wartosci nie przekraczajgcej 5%,10%,
20%, 30% albo 40% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia (franszyza
integralna);

w wariancie ,Wycena” - z zastosowaniem rozliczenia kosztéow naprawy pojazdu wedtug wyceny
dokonanej przez TUW PZUW, o ktérym mowa w § 24 ust. 7;

Z ograniczeniem odpowiedzialnosci TUW PZUW do szkdd powstatych wylgcznie na terytorium RP;
z zastosowaniem pomniejszania sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone odszkodowanie (redukcja
sumy ubezpieczenia);

z wytgczeniem odpowiedzialno$ci za szkody kradziezowe.

Koszty dodatkowe

§9

Z zastrzezeniem ust. 3, TUW PZUW zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnione

okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie diuzszym niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin
i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu lub po przekazaniu przez
TUW PZUW zgody na holowanie pojazdu do RP w przypadku, o ktérym mowa w § 25 ust. 4;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca zajécia wypadku ubezpieczeniowego
pod warunkiem, ze ustugi te nie mogty by¢ $wiadczone w ramach posiadanego przez
Ubezpieczonego ubezpieczenia TUW PZUW Auto Pomoc, a jezeli koszty te zostaly pokryte z
ubezpieczenia TUW PZUW Auto Pomoc w czesci, TUW PZUW zwraca pozostate koszty, z
zastrzezeniem ust. 2.

Kwota zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia,

chyba ze umdwiono sie inaczej. Postanowienia tego nie stosuje sie, jezeli koszty te zostaty

poniesione w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3, oraz do uméw ubezpieczenia zawartych z

ktorgkolwiek z opcji Swiadczen, o ktérych mowa w § 7 ust. 2.

TUW PZUW zobowigzany jest zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, srodkéw podjetych w celu
ratowania ubezpieczonego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw,
jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktorym mowa w § 27 ust. 1 pkt 1 lit. d.

TUW PZUW zwraca koszty, o ktorych mowa w ust. 1, do wysokosci faktycznie poniesionych,

maksymalnie jednak do wysokosci Sredniej ceny ustug parkowania, holowania lub transportu

pojazdu stosowanych na terenie, na ktérym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy i w granicach limitu

okreslonego w ust. 2.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 10

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:



1)  ktdrych wartos¢ nie przekracza 300 zt (franszyza integralna), chyba ze w umowie AC przyjeto inng wysoko$¢
franszyzy integralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkod polegajgcych na uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez
osoby, ktdérych przewdz wymagany byt potrzebg udzielenia pomocy medycznej;

2) spowodowane umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu, chyba Zze w razie razacego niedbalstwa zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu lub osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wplywem Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego lub

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania pojazdem, wymaganych prawem panstwa, na
terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba Zze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym
waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego
pojazdu obowigzuje wymaog rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan
techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z
okreSlonymi w przepisach prawa obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotow, a takze zaistniate wskutek udziatu Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drog, aktach terroryzmu lub sabotazu;

7) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze nie mialo to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

8) eksploatacyjne;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek niewtasciwego
zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu, chyba Zze nie miato to wptywu na zajécie
wypadku ubezpieczeniowego;

10) kradziezowe, w przypadku gdy:
a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz kluczyk lub sterownik stuzacy do
otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich zabezpieczenia

przed mozliwoscig uruchomienia pojazdu przy ich pomocy przez osobe niepowotang lub
b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposredniego nadzoru Ubezpieczonego

lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pozostawiono w pojezdzie lub nie
dokonano zabezpieczenia poza pojazdem kluczyka lub sterownika stuzacego do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka lub sterownika stuzacego do uruchomienia
zabezpieczen przeciwkradziezowych (lub tgcznie wszystkich tych dokumentdw i urzgdzen)
lub
c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposredniego nadzoru Ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w
sposOb przewidziany w jego konstrukgcji lub nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen
przeciwkradziezowych, w ktdre pojazd byt wyposazony, z wyjatkiem przypadku gdy kradziezy
dokonano z pomieszczenia zamknietego, chyba Zze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkdéw okreslonych w lit. a-c bylo



uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez
sprawce kradziezy pojazdu;

11) w sprzecie i urzadzeniach multimedialnych, jezeli po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez

nadzoru Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pozostawiono w pojezdzie
wyjmowany element lub panel tego sprzetu lub urzadzenia, chyba, ze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

12) powstate w wyposazeniu pojazdu nie wymienionym w umowie ubezpieczenia lub w wyposazeniu

pojazdu zamontowanym po zawarciu umowy ubezpieczenia, o ktdrym nie powiadomiono TUW
PZUW, z zastrzezeniem § 11 ust. 5;

13) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pojazdu wskutek jego przywtaszczenia lub polegajace na

kradziezy pojazdu, ktéra miata miejsce w okresie tego przywiaszczenia;

14) polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kradziezy, jezeli w dniu faktycznej utraty pojazdu

nie uptyngt wymagany przepisami prawa okres do nabycia witasnosSci tego pojazdu przez
Ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

15) powstate wskutek wlamania, gdy nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w sposdb przewidziany

16)
17)
18)
19)

w jego konstrukcji lub nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktére
pojazd byt wyposazony, chyba ze niezabezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen
przeciwkradziezowych nie miato wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

polegajgce na awarii pojazdu;

powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz treningdw do tych jazd;

powstate podczas pracy pojazdu nie podlegajgcego rejestracji, z wytgczeniem kombajnu rolniczego;
dotyczace elementdw nieuszkodzonych, ktérych wymiana wynika ze zmian konstrukcji pojazdu
wprowadzonych przez producenta.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete rowniez szkody, o ktdrych mowa w § 6

3.

> ow

i §7 ust.l.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub pod wptywem S$rodkdow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub Srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
przepisdw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

Rozdzial IV. Umowa ubezpieczenia
Zawarcie umowy ubezpieczenia
§11

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego. TUW PZUW
uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka oraz uprzedniej
identyfikacji pojazdu wraz z jego wyposazeniem, a takze od dokonania ogledzin pojazdu. Wartosc¢
pojazdu dla celéw zawarcia umowy ubezpieczenia ustalana jest przez TUW PZUW w porozumieniu
z Ubezpieczajgcym.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie okolicznosci oraz danych
i informacji podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku. TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od ich udokumentowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Zmiana zakresu ubezpieczenia w czasie trwania umowy ubezpieczenia wymaga sporzadzenia
w formie pisemnej aneksu do tej umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsza zmiana warunkéw umowy
bedzie obowigzywac do korica okresu ubezpieczenia okreslonego w tej umowie.

Zmiana wyposazenia pojazdu, w tym nie powodujgca zmiany wartosci pojazdu powyzej sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, wymaga zgtoszenia do ubezpieczenia, pod
rygorem odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd powstatych w tym wyposazeniu.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty, w tym wniosku, albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajagcy zawiera umowe
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne. Jednakze
TUW PZUW moze sie zwroci¢ do Ubezpieczajgcego z wnioskiem o uzupetnienie brakujgcych danych
lub dokumentow.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW
o zmianie okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 6, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 6 i 7
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6 - 8 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 6 — 8 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na jego nabywce.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga zgody TUW PZUW, z zastrzezeniem ust. 11.
Przeniesienie tych praw na dotychczasowego posiadacza pojazdu bedgcego osobg, o ktdrej mowa
w § 2 pkt 15 lit. a nie wymaga zgody TUW PZUW.

W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej
w dniu jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o fakcie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia, dostarczajgc do TUW PZUW dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wylacznie ze skutkiem na dzien zbycia
pojazdu. TUW PZUW potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu w
formie pisemnej.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu przechodzg takze
obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg TUW PZUW uméwity sie inaczej.
Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przej$cia wiasnosci pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce pojazdu, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

Postanowien ust. 10 — 14 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powstac¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego.

Warianty umowy
§12

Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest w wariancie serwisowym,
o ktérym mowa w § 24 ust. 3 pkt 1.
Na wniosek Ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie optymalnym, o
ktérym mowa w § 24 ust. 3 pkt 2, z zastrzezeniem, ze zawarcie umowy ubezpieczenia w tym
wariancie jest mozliwe pod warunkiem dokonania indywidualnej oceny ryzyka przez TUW PZUW
oraz spetnieniu wymogow okreslonych przez TUW PZUW.

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe
§13

Jezeli ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody kradziezowe, TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od zainstalowania w pojezdzie TUW PZUW zabezpieczen przeciw-
kradziezowych. Rodzaj zabezpieczen przeciwkradziezowych, od ktdrych zainstalowania uzalezniono
zawarcie umowy ubezpieczenia, wskazany jest w umowie ubezpieczenia.
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TUW PZUW moze takze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od potwierdzenia sprawnosci
zabezpieczenia przeciwkradziezowego przez podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem lub
serwisowaniem zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Suma ubezpieczenia
§ 14

Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci pojazdu
brutto, z zastrzezeniem ust. 2.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym suma ubezpieczenia moze odpowiadac wartosci pojazdu netto
lub netto powiekszonej o 50% stawki VAT, jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia
w catosci lub w czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia nie ulega w okresie ubezpieczenia
pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania.
W przypadku nadubezpieczenia, gdy wskazana w umowie suma ubezpieczenia przekracza o 20%
warto$¢ rynkowg pojazdu w dniu ustalania odszkodowania, do rozliczenia szkody przyjmuje sie
ustalong na dzien ustalania odszkodowania warto$¢ rynkowg pojazdu.
Z tytutu ubezpieczenia szkdd w bagazu, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 pkt 3, ustala sie odrebng sume
ubezpieczenia w kwocie 5 000 zt.

Okres ubezpieczenia
§15

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy lub na okres krotszy (ubezpieczenie
krétkoterminowe).

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci TUW PZUW
§ 16

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty przypadajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpieczenia,
albo na dzien przypadajgcy po tym dniu, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty przypadajagcy przed dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okreSlony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w
dniu poprzedzajgcym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostanie zapftacona do
trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

§17

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)
2)

z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;
z dniem wypfaty odszkodowania za szkode polegajacg na catkowitym zniszczeniu lub utracie
pojazdu;
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)

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyplaty
odszkodowania lub odszkodowan, jezeli w umowie ubezpieczenia umdwiono sie, ze suma
ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie (§ 14 ust. 3);

z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu os$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a
sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata
zostata uiszczona;

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 9;

z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem witasnosci pojazdu na
nabywce przeszty lub zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w § 11 ust. 10 -13;

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 18;

z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie
prawa wiasnosci, z zastrzezeniem pkt 2;

10) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia TUW PZUW oS$wiadczenia

Ubezpieczajgcego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

11) z dniem zarejestrowania pojazdu za granicg RP;
12) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub przedsiebiorcy

prowadzacego punkt zbierania pojazddw.

§18

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki
za okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Towarzystwo wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddéw np.:
1) wyszly na jaw rozbieznosci w stanie lub danych pojazdu,
2) okazato sie, ze wiascicielem lub dysponentem pojazdu jest osoba inna niz wskazana w
dokumencie ubezpieczenia,
3) ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat nieprawdziwe informacje o okoliczno$ciach
powstania szkody,
4) ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat nieprawdziwe informacje, ktdére majg wptyw na
wysoko$¢ odszkodowania, zwrot kosztow lub Swiadczenia.

Rozdziat V.
Skiadka ubezpieczeniowa
§19

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW.

Zaptata skiadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze
w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin optacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotowkowej albo w porozumieniu z TUW
PZUW w formie bezgotéwkowej.
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4. Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej albo raty skiadki ubezpieczeniowej dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku TUW PZUW wymagang petng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej moze byc¢ roztozona na raty. Terminy i wysokos$¢ zaptaty kolejnych
rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie w umowie ubezpieczenia.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres krétszy niz 12 miesiecy skitadka
ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.

7. Skiadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu, sumy
ubezpieczenia, okresu eksploatacji pojazdu, okresu ubezpieczenia, charakteru prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej przez uzytkownika pojazdu, sposobu wykorzystywania pojazdu oraz
zwyzek i znizek, w szczegdlnosci za zmniejszenie albo rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, poziomu
szkodowosci oraz innych okolicznosci wynikajgcych z oceny ryzyka.

8. Do zmiany umowy ubezpieczenia stosuje sie taryfe obowigzujgcg w dniu zawarcia tej umowy.
Ewentualne obnizenie lub podwyzszenie skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w zaleznosci od
przyjetego w umowie ubezpieczenia sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej (jednorazowo lub
w ratach).

9. W razie ujawnienia okolicznosci, ktore pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie w tym
zakresie.

10. Jezeli Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel lub Ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW
nieprawdziwe okolicznosci majgce wptyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do dopfaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy skladka
ubezpieczeniowy, jaka nalezataby sie TUW PZUW, gdyby podano prawdziwe okolicznosci a sktadka
ubezpieczeniowq przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego
roszczenie TUW PZUW o doptate réznicy sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne
i ptatne najpozniej w dniu wyptaty odszkodowania.

Zwrot skladki ubezpieczeniowej
§20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat VI.
Ustalenie odszkodowania

0golne zasady ustalania wysokosci odszkodowania
§21

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.

2. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto, przy ustaleniu wysokosci
odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT. JeZeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu
netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT. Jezeli suma
ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu netto powiekszonej o 50% stawki VAT, przy ustaleniu
wysokosci odszkodownia uwzglednia sie 50% naliczonej stawki VAT.

3. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg udziaty wilasne okreSlone w umowie
ubezpieczenia.
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4.

Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu lub w elementach uktadu
wydechowego uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploatacyjnego.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku kradziezy pojazdu
§ 22

W razie kradziezy pojazdu TUW PZUW okresla odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wartosci
pojazdu w dniu dokonania kradziezy, z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia.

1.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku szkody catkowitej
§ 23

W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, wartoS¢ pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania poréwnuje sie do kosztéw naprawy pojazdu, ustalonych wedtug zasad okreslonych
w ust. 2.

Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody

catkowitej, ustala sie na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez TUW PZUW

wedtug zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez TUW PZUW w oparciu o Srednie ceny ustug
autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw dziatajgcych na terenie miejsca zamieszkania
ubezpieczonego lub osoby, o ktdrej mowa w § 2 pkt 15 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, ustalonych wedtug
wariantu serwisowego;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

W kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajgce z wypadku
ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw
naprawy, ubezpieczony lub ubezpieczajgcy zobowigzany jest poinformowac o tym TUW PZUW w
celu umozliwienia TUW PZUW potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji
kosztéw naprawy. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych
stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.

Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig podstawy do ustalenia wysokosci
odszkodowania.

W razie powstania szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej
wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pomniejszonej o warto$¢ rynkowg pozostatosci,
z uwzglednieniem warunkéw umowy AC, przy czym wartos¢ rynkowa pozostatosci jest ustalana
indywidualnie, w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub
jego czesci (zespotow).

W przypadku zgtoszen kilku szkéd pochodzacych z réznych wypadkéw ubezpieczeniowych, na
potrzeby ustalenia czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, przyjmuje sie zasade, iz sumaryczne
koszty napraw wszystkich zgtosznych i nienaprawionych szkdd, ktérych zasady zostaty opisane w
§ 23. ust. 2, nie mogg przekroczy¢ 70% wartosci pojazdu.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku szkody czesciowej
§ 24
W przypadku szkody czesciowej TUW PZUW sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztow
naprawy lub protokotu szkody, w ktérym uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajgce
z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszkodzen zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym, nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy lub w protokole szkody,
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1)
2)

3)
4)

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ o tym TUW PZUW, w celu
umozliwienia TUW PZUW potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow
naprawy lub w protokole szkody.
Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych stosowanych w RP
w dniu ustalenia odszkodowania.
Z zastrzezeniem ust. 4, koszty naprawy pojazdu ustalane sg na podstawie nastepujgcych cen czesci
zamiennych zakwalifikowanych do wymiany:
1) w wariancie serwisowym — cen czesci oryginalnych;

w wariancie optymalnym:

a) cen czesci oryginalnych, pomniejszonych w zaleznosci od okresu eksploatacji

ubezpieczonego pojazdu, wedtug ponizszych wskaznikow:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

Jesli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci (zespotéw) lub wyposazenia
pojazdu udokumentowanej rachunkami, pomniejszenie cen wymienionych elementow
ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich eksploataciji;
b) cen czesci alternatywnych,
Jezeli w systemach Audatex lub Eurotax lub DAT dostepne sg czesci oryginalne i alternatywne lub
czesci tej samej kategorii ale pochodzace od réznych producentéw, TUW PZUW ustala wysokosé
odszkodowania uwzgledniajgc czesci o najnizszej cenie, przy czym w przypadku czesci oryginalnych
uwzglednia sie cene pomniejszong wedtug zasad okreslonych w ust. 3 pkt 2 lit. a.
Z zastrzezeniem ust. 7, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie z uwzglednieniem zasad okreslonych
w ust. 2-4 i sposobu naprawy pojazdu w wybranym przez Ubezpieczonego warsztacie wykonujgcym
naprawe, w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:
norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu;
stawki za roboczogodzine ustalonej przez TUW PZUW w oparciu o $rednie ceny ustug stosowane
przez warsztaty poréownywalnej kategorii do warsztatu wykonujgcego naprawe, dziatajgce na
terenie miejsca naprawy pojazdu;
cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 3 i 4;
cen materiatdw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.
TUW PZUW ustala odszkodowanie w sposdb przewidziany w niniejszym ustepie pod warunkiem
przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT dotyczacych robocizny, czesci zamiennych, materiatéw
lakierniczych i normaliow.
W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fakturami VAT, TUW PZUW weryfikuje
wysoko$¢ odszkodowania ustalong na podstawie tych rachunkéw lub faktur VAT wedtug zasad
okreslonych w ust. 5.
W razie nie przedstawienia rachunkdéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 5, TUW PZUW
wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania, ustalong na podstawie wyceny sporzadzonej przez TUW
PZUW, w oparciu o zasady zawarte systemach Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu;
2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez TUW PZUW w oparciu o Srednie ceny ustug stosowane
przez warsztaty dziatajgce na terenie siedziby Ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu, ktérej mowa w § 2 ust. 15 lit. a;
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3) cen czeSci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub Eurotax lub DAT, ustalonych
stosownie do ust. 3 pkt 2;
4) cen materiatdw lakierniczych i normaliow zawartych w systemach Audatex lub Eurotax lub DAT.

Szkody powstale za granica RP
§25

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedt za granicg RP, pojazd ten moze zosta¢ naprawiony za granicg RP w zakresie niezbednym do
kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna), jezeli koszt tej naprawy w dniu jej
wykonania nie przekracza kwoty 2.500 euro lub jej réwnowartosci w innych walutach obcych, obliczonej
wedtug kursu $redniego walut ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania naprawy.
Jezeli koszt naprawy prowizorycznej przekracza wyzej wymieniong kwote, wowczas naprawa pojazdu
za granicg RP moze nastgpi¢ po uzgodnieniu z TUW PZUW albo moze nastgpi¢ na terytorium RP, z
uwzglednieniem ust. 4.

1.

1.

Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bezposrednio przez Ubezpieczonego lub
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu, w tym sytuacji wskazanej w ust. 1 zdanie drugie,
zwrot tych kosztéw nastepuje w RP, na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT i dowoddéw
ich zaptaty.

Jezeli dokonana za granica RP naprawa pojazdu przekracza zakres naprawy prowizorycznej
okreslonej w ust. 1, wysokos¢ odszkodowania w tej czesci ustala sie wedtug cen obowigzujgcych
w RP, chyba zZe faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug
zasad okreslonych w § 24, przy czym stawki za roboczogodzine ustala sie wedtug zasad okreslonych
w § 24 ust. 7 pkt 2.

W razie koniecznosci holowania lub transportu do RP pojazdu uszkodzonego wskutek wypadku
ubezpieczeniowego, ktdéry zaszedt za granicg RP, koszty holowania lub transportu tego pojazdu
TUW PZUW zwraca wedtug zasad okre$lonych w § 9. Holowanie lub transport pojazdu wymaga
uzgodnienia z TUW PZUW.

Rozdziat VII.
Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
§ 26

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych
kosztow;

3) utatwi¢ TUW PZUW lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie okolicznosci zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode oraz udzieli¢ TUW PZUW pomocy dostarczajgc posiadane informacje oraz dokumenty
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1

pkt 1, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 27
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1. Poza obowigzkami wynikajgcymi z § 26, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany
ponadto:
1) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu:

2)

a)

b)

c)

d)

e)

nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian, jezeli nie sg one uzasadnione
koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie podejmowac ich naprawy bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez TUW PZUW lub jego przedstawiciela, chyba
ze TUW PZUW lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit ich w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtego
(rzeczoznawcy);

powiadomi¢ TUW PZUW o szkodzie powstatej na terytorium RP niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego;

powiadomi¢ TUW PZUW o szkodzie powstatej za granicg RP, nie pozniej niz w terminie 7
dni od dnia powrotnego przekroczenia granicy RP, a jesli zaistniata koniecznos¢ korzystania
z pomocy TUW PZUW przed powrotem do RP, powiadomienie TUW PZUW powinno nastgpic¢
nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego;
przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe badanie techniczne pojazdu po
jego naprawie oraz poinformowa¢ TUW PZUW o przeprowadzeniu tego badania;
odnotowac, w razie kolizji z innym pojazdem, dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujgcej
tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres ubezpieczyciela, z
ktorym zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych

w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznosciach uzasadniajacych
przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo:

a)
b)

powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu informacji o ktérymkolwiek z tych zdarzen,
powiadomi¢ TUW PZUW niezwiocznie po powzieciu informacji o ktérymkolwiek z tych
zdarzen, jednak nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzien roboczy
rozumie sie dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

3) w przypadku kradziezy pojazdu:

4)

a)

b)

przekaza¢ TUW PZUW: dokumenty pojazdu, kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu oraz kluczyki lub sterowniki stuzgce do uruchomienia
zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktore pojazd byt wyposazony, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW w okolicznosciach, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 pkt 10 i
15;

okaza¢ TUW PZUW umowe o $wiadczenie ustugi monitoringu, poszukiwania i odzyskiwania
pojazdu oraz dowodu zaptaty abonamentu za okres, w ktérym przypadat dzien, w ktérym
dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie zamontowane byto zabezpieczenie
przeciwkradziezowe posiadajgce funkcje lokalizacji pojazdu, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW okolicznosciach, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 15;

w przypadku wyptaty odszkodowania na zadanie TUW PZUW przenie$¢ na jego rzecz
wiasnos$¢ pojazdu po jego wyrejestrowaniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po wyptacie
przez TUW PZUW odszkodowania, TUW PZUW w uzgodnieniu z ubezpieczonym moze
ponownie przenie$¢ na niego wiasno$¢ pojazdu; jezeli wiasno$¢ pojazdu nie zostata
przeniesiona na TUW PZUW, wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci, o ile
pojazd nie zostat uszkodzony albo w odpowiedniej czesci, gdy nastgpito uszkodzenie
pojazdu, za ktére TUW PZUW jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania;

powiadomi¢ TUW PZUW o utracie: dokumentow pojazdu, kluczyka lub sterownika, stuzgcego
do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzacego do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktdre pojazd byt wyposazony, w terminie,
o ktérym mowa w pkt 2 lit. b i zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg z nalezytg starannoscia, a
w przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo - powiadomic policje w terminie, o ktdrym mowa w pkt 2 lit. a;
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5) wymieni¢ wktadki zamkow oraz przekodowa¢ moduty zabezpieczen przeciwkradziezowych w
przypadku utraty z jakiejkolwiek przyczyny: kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzgcego do uruchomienia
zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktdre pojazd byt wyposazony:

6) przekaza¢ TUW PZUW wyjmowany element lub panel sprzetu lub urzadzenia multimedialnego
w przypadku kradziezy sprzetu lub urzadzenia multimedialnego z wyjmowanym elementem lub
panelem, w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w okolicznosciach, o ktérych mowa w
§ 10 ust. 1 pkt 11.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1 lit. a lub ust. 1 pkt 2 lit. a lub ust. 1 pkt 4 - 5, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

3. W razie naruszenia z winy umysInej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktorych mowa w ust.
1 pkt 1 lit. b lub lit. ¢ lub ust. 1 pkt 2 lit. b, TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW
PZUW ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia
TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepujg, jezeli TUW PZUW w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

Rozdziat VIII.
Wyptata odszkodowania i obowigzki informacyjne TUW PZUW
Wyptata odszkodowania
§ 28

1. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztdw, ptatne jest w ztotych polskich.
Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory zaszedt za granicg RP, zostaty poniesione
koszty w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu ustalenia kwoty podlegajgcej
zwrotowi.

§29

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztow, wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej. Za
szkode powstatg w pojezdzie wchodzgcym w sktad spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom
Ubezpieczonego (odpowiednio nastepcom prawnym).

Obowiazki TUW PZUW
§ 30

1. TUW PZUW dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztow, w terminie 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania, w tym kosztéow podlegajacych
zwrotowi, okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania, w tym zwrot kosztéw, nastepuje w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania, w tym koszty podlegajace zwrotowi, TUW
PZUW wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
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1.

zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a
takze do poinformowania osoby wystepujgcej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW Ilub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;
2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia

pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest

on osobg zgtaszajgca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty

bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w
zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujgcej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sgdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnoéci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zgdac pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktorych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak réowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Rozdziat IX.
Regres ubezpieczeniowy
§31

Z dniem wypfaty przez TUW PZUW odszkodowania, w tym kosztéw podlegajgcych zwrotowi,
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy
prawa na TUW PZUW do wysokosci wyptaconego odszkodowania lub zwrdconych kosztow. Jezeli
TUW PZUW pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami TUW PZUW.
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2. Nie przechodzg na TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobom uprawnionym do
korzystania z pojazdu.

3. Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode lub je ograniczyt, TUW PZUW moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztow
lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
przez TUW PZUW odszkodowania lub zwrocie kosztéow, wéwczas TUW PZUW przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania lub poniesionych kosztow.

Rozdziat X.
Reklamacje, skierowanie do sadu
§ 32

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia
reklamacji, przez ktérg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktdrym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozyc¢:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie TUW PZUW: rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843
Warszawa, albo wysytajac przesytkg pocztowg, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na adres siedziby
TUW PZUW, albo nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczeniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl, albo wysytajac na adres
do doreczen elektronicznych TUW PZUW: AE:PL-18250-48019-SUFFJ-34, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérych mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie — telefonicznie, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie do protokotu w siedzibie

TUW PZUW.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktéra wystgpita z reklamacjag
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie:

1) klientowi bedgcemu osobg fizyczna:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

¢) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) klientowi nie bedgcemu osobg fizyczng — w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.

5. Odpowiedz na reklamacje ztozong w postaci elektronicznej przez klienta bedacego osobg fizyczna jest udzielana:
1) w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji

elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt

reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta;

2) w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych - na adres
klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie o
doreczeniach elektronicznych.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujgcego w terminie
okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

7. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

8. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
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9. TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu

10.

11.

12.
13.
14.

ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW do pozasgdowego

rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad

Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalezC na stronie:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci

0gdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub

uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku roszczen przystugujgcych spadkobiercy ubezpieczonego

lub spadkobiercy uprawnionego — réwniez przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania takiego spadkobiercy.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20 maja 2026
roku.

Rozdziat XI.
Postanowienia koncowe
§33

Ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20
maja 2026 roku.
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA AUTOCASCO

Klauzula niemiennosci wartosci pojazdu (opcja Auto Wartos¢ 100%)

1.

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU oraz za zaptata

dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej ustala sie, ze:

1) w razie powstania szkody catkowitej TUW PZUW ustala odszkodowanie w kwocie
odpowiadajacej wysokosci sumy ubezpieczenia, pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci,
z zastrzezeniem § 23 ust. 1 pkt 1 OWU;

2) w razie kradziezy pojazdu TUW PZUW ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej
wysokosci sumy ubezpieczenia;

3) stata warto$¢ pojazdu obowigzuje w catym okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze nie
stosuje sie jej w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, o ktorym mowa
w § 23 ust. 1.

Niniejszej klauzuli nie stosuje sie:

1) w umowach ubezpieczenia pojazdow wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatalnosci
w zakresie wynajmu samochodow;

2) w umowach wieloletnich oraz umowach rocznych zawartych tego samego dnia na kilka kolejno
nastepujgcych po sobie okreséw ubezpieczenia.

Klauzula wariantu Wycena

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiet umowy
ubezpieczenia autocasco, ze umowa ta zostaje zawarta w wariancie Wycena, co oznacza ze w umowie
tej wysokos¢ odszkodowania jest ustalana na podstawie wyceny sporzadzonej przez TUW PZUW wedtug
zasad zawartych w systemie Audatex lub Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1)
2)

3)

4)

norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu;

stawki za roboczogodzine ustalonej przez TUW PZUW w oparciu o Srednie ceny ustug stosowane
przez warsztaty dziatajgce na terenie siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu, o ktdrej mowa w § 2 pkt 15 ogdlnych warunkéw ubezpieczen
komunikacyjnych autocasco TUW PZUW;

cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub Eurotax lub DAT, ustalonych stosownie
do § 24 ust. 3 pkt 2 OWU;

cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex lub Eurotax lub DAT.
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