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KRS 587260, NIP 525-263-66-45, kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, tuwpzuw.pl, infolinia:
+48 22 582 57 77 (opfata zgodna z taryfg operatora)
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Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca

umowy

Przestanki wypfaty Owu:

odszkodowania iinnych §2ust.3,83,84,85,86,8§7,§8,810, §

$wiadczen lub wartoéci wykupu 11 ust.

ubezpieczenia 4-6,814,8§15,817,8§20,8§21 ust. 1,822, §
24, §
25 ust. 14

Ograniczenia oraz wytaczenia Owu:

odpowiedzialnosci zaktadu §2ust.3,8§3,8§6,8§7ust. 2-3,8§9,§ 10, § 11

ubezpieczen uprawniajgce do ust.

odmowy wyptaty odszkodowania 7,814,815,817,820,821 ust. 2, § 24, §

. o . . 25 ust.

iinnych swiadczen lub ich 14

obnizenia

Postanowienia ogodlne

§1
Ogdlne warunki ubezpieczenia Auto-Szyba (zwane dalej ,OWU”) majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
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zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych (zwane
dalej , TUW PZUW") z osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawic¢ ubezpieczajgcemu rdznice miedzy treScig umowy ubezpieczenia
a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku
TUW PZUW nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych wdrodze negocjacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
§3
W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:
1) AC - ubezpieczenie autocasco;
2) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
3) koszt naprawy lub wymiany szyby — koszt szyby i ustugi polegajacej na zamontowaniu szyby lub
naprawieniu szyby, w tym koszty wymiany lub naprawy elementdw na state zwigzanych z szyba: uszczelki,
listwy, uchwyty, ogrzewanie - o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powstaty jednoczesnie z
uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika z technologii naprawy lubwymiany szyby, z
wytaczeniem kosztow innych napraw w pojezdzie;
4) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow;
5) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu:
a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat
przewtaszczony pojazd do uzywania albo
b) inna niz okre$lona w lit. a osoba, ktéra faktycznie wiada pojazdem za zgoda wiasciciela, w
szczegolnosci na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu, w ramach stosunku pracy albo
c) osoba, ktéra faktycznie wtada pojazdem za zgodg osoby, o ktérej mowa w lit. a albo lit. b, albo

d) osoba, ktérej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo lit. ¢, zezwolita grzeczno$ciowo na jednorazowe,
krotkotrwate skorzystanie z pojazdu;

6) pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajacy warunki, o ktérych mowa w § 4i § 5;

7) przedstawiciel TUW PZUW - przedsiebiorca wspdtpracujacy z TUW PZUW, $wiadczacy ustugi assistance
objete AS;

8) PZU Pomoc - jednostka dziatajgca na rzecz TUW PZUW, do ktdrej ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu, zobowigzany jest zgtosic zajécie wypadku ubezpieczeniowego objetego AS; zgtoszenie to moze
nastgpi¢ telefonicznie pod numerami wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia lub z zastosowaniem
formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie internetowej; PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu;

9) RP - Rzeczpospolita Polska;

10) sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne TUW PZUW z tytutu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej;

11) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gdrng granice
odpowiedzialnoéci TUW PZUW na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia;

12) szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia
pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

13) szyba poréwnywalnej jakosci - szyba zamienna, ktdrej producent zaswiadcza, ze jest tej samej jakosci

co szyba stosowana do montazu pojazdu danej marki przez jego producenta;

14) ubezpieczajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng zawierajaca z
TUW PZUW umowe ubezpieczenia;

15) ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, wtasciciel pojazdu;

16) udziat wiasny - przewidziana w OWU lub w umowie ubezpieczenia, wyrazona procentowo w stosunku



do kosztdw ustug assistance, kwota pomniejszajgca kwote pokrywanych przez PZU kosztow tych ustug,
stanowiaca ryzyko wiasne ubezpieczonego;

17) umowa AC - umowa ubezpieczenia AC zawarta z TUW PZUW;

18) umowa OC - umowa ubezpieczenia OC zawarta z TUW PZUW;

19) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie majg OWU;

20) wypadek ubezpieczeniowy - uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie szyby: czotowej, bocznej lub
tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§4
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez TUW PZUW kosztéw ustug assistance
polegajacych na naprawie lub wymianie szyby: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona
integralnej czesci dachu pojazdu, zamontowanej w pojezdzie:
1) zarejestrowanym w RP stosownie do przepisdow ustawy Prawo o ruchu drogowym;
2) nabytym na terytorium UE, ktéry ma by¢ zarejestrowany w RP w ciggu 30 dni od dnia objecia pojazdu
mechanicznego w posiadanie przez jego nabywce,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. Umowa ubezpieczenia nie moze dotyczyc¢:
1) samochoddéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego lub innych o tadownosci do 750 kg,
wykorzystywanych jako takséwki osobowe lub do zarobkowego przewozu osdb;
2) pojazdéw wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatalno$ci gospodarczej w zakresie wynajmu
pojazdow;
3) pojazdéw udostepnianych jako zastepcze na zasadach innych niz wynajem pojazdu;
4) samochodow osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego lub ciezarowych o tadownosci do 2ton
wykorzystywanych do przewozu przesytek kurierskich;
5) pojazdow wykorzystywanych do jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na ochronie 0sdb lub mienia.

8§85
Umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢ nastepujgcych rodzajoéw pojazdéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe;
3) autobusy.
Zakres terytorialny
§6
Organizacja naprawy lub wymiany szyb w pojezdzie wykonywana jest przez TUW PZUW tylko na terytoriumRP.
W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego za granicg RP ubezpieczony moze we wtasnym zakresie zlecic¢ za
granicg RP naprawe lub wymiane szyby w pojezdzie, wéwczas TUW PZUW zwraca ubezpieczonemu poniesione
koszty naprawy lub wymiany szyby.

Zakres ubezpieczenia
§7

1. Zakresem ubezpieczenia objeta jest organizacja i pokrycie kosztdw ustug assistance, o ktérych mowa w
ust. 2, w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance polegajacych na
naprawie lub wymianie szyby: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu
pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia zastosowanie ma udziat wiasny w wysokosci 30
% kosztow ustug assistance, o ktdrych mowa w ust. 2, dla szkody powstatej wskutek drugiego i kazdego
nastepnego wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia.

Koszty dodatkowe
§8

TUW PZUW zobowigzany jest zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia koszty:

1) wynikle z zastosowania, w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, $rodkéw podjetych w celu
4



2)

ratowania szyb pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 22 pkt 6.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

8§89

1. Ubezpieczeniem nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)

spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa realizacja Swiadczen
przewidzianych w OWU odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z

pojazdu lub osobe, z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkdw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego lub

b) nieposiadajgcego uprawnien do kierowania pojazdem, wymaganych prawem panstwa, na
terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze nie miato to wplywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajacym waznego

dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymag rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

spowodowane dziataniami wojennymi lub powstatle w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z
okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, aktach
terroryzmu lub sabotazu;

powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe

uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym

gospodarstwie domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, chyba Ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu, chyba ze nie

miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do nauki jazdy;

powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz treningéw do tych jazd;

powstate w wyniku szkod eksploatacyjnych;

powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajacych na wadliwosci surowca lub defektach
produkcyjnych.

2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

1)

2)
3)

4)

uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa, tylna niestanowiaca integralnej czesci dachu
pojazdu lub szyba boczna, szklanych elementach pojazdu: szyberdachu, szkle reflektora, lusterku,
dachu szklanym;

uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej;

uszkodzenia lub zniszczenia elementu na state zwigzanego z szyba: uszczelki, listwy, uchwytu,
ogrzewania, chyba ze jego uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednocze$nie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem szyby lub gdy jego wymiana wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby;
uszkodzenia lub zniszczenia elementdw pojazdu, ktére nie stanowig integralnego elementu
konstrukcyjnego szyby, a sg zwigzane na state z szyba: folie antywlamaniowe lub przyciemniajace,
instalacja alarmowa.

3. TUW PZUW nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez ubezpieczonego, w przypadku gdy
ustugi te nie zostaty zorganizowane przez PZU Pomoc, z zastrzezeniem § 6 zdanie drugie i § 20 ust. 4.

4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na



terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia
§10

Z zastrzezeniem ust. 2, suma ubezpieczenia okre$lana jest przez TUW PZUW w uzgodnieniu z

ubezpieczajgcym, przy czym nie moze by¢ wyzsza niz 10.000 zi.

Minimalna suma ubezpieczenia dla ustug assistance zwigzanych z poszczegolnymi rodzajami pojazdéw

WYNOosi:

1) w przypadku samochoddéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego (bez wzgledu na
tadownos¢) lub innych samochoddw ciezarowych o tadownosci do 750 kg — 2.000 zi;

2) w przypadku samochoddw ciezarowych o fadownosci powyzej 750 kg i dopuszczalnej masiecatkowitej
do 3,5 tony — 3.000 z};

3) w przypadku samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony — 8.000z;

4) w przypadku autobuséw - 10.000 zt.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazdg kwote wyptacong przez TUW PZUW na pokrycie

kosztéw ustug assistance.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§11

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpieczajgcego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgtaszanych przez ubezpieczajacego. TUW
PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktore TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW
PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o zmianie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreSlone w ust. 4 i 5 spoczywajg
zardwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 4-6, nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 4-6 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§12

TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka,
identyfikacji pojazdu wraz z jego wyposazeniem lub od dokonania ogledzin pojazdu w terminie
uzgodnionym z ubezpieczajgcym.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest jednoczesne zawarcie umowy OC dotyczacej tego samego
pojazdu, umowy AC dotyczacej tego samego pojazdu dotyczacej tego samego pojazdu.

Okres ubezpieczenia
§13

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na okres krotszy (ubezpieczenie
krétkoterminowe).

1.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci TUW PZUW
§14
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki

6



ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku ustalenia przez ubezpieczajgcego i TUW PZUW terminu dokonania identyfikacji pojazdu lub
ogledzin pojazdu, o ktorych mowa w § 12 ust. 1, przypadajgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dokonaniu tej identyfikacji lub tych
ogledzin. W przypadku niedokonania identyfikacji lub ogledzin pojazdu w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, lub innym uzgodnionym przez TUW PZUW i ubezpieczajgcego, z przyczyn
lezacych po stronie ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym
identyfikacja lub ogledziny miaty by¢ dokonane.

§15

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

—

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia wskutek zrealizowania
$wiadczen przewidzianych w OWU;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu os$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosiodpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata zostata
uiszczona;

5) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym
umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktébrym mowa w § 18 ust. 5;

6) z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem wiasnosci pojazdu na
nabywce przeszty lub zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonychw
§17;

7) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 16;

8) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci;

9) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia TUW PZUW o$wiadczenia
ubezpieczajgcego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

10) z dniem zarejestrowania pojazdu za granicg RP;

11) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub przedsiebiorcy
prowadzacego punkt zbierania pojazdow.

§ 16
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajagcy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

TUW PZUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddw:
1) wyszly na jaw rozbieznosci w stanie lub danych pojazdu,
2) okazato sie, ze wiascicielem lub dysponentem pojazdu jest osoba inna niz wskazana w dokumencie
ubezpieczenia,

3) ubezpieczajacy lub ubezpieczony podaliscie nieprawdziwe informacje o okoliczno$ciach powstania szkody,
4) ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podaliScie nieprawdziwe informacje, ktére majg wptyw na wysokosé
odszkodowania, zwrot kosztow lub $wiadczenia.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
§17

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na jego nabywce.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego posiadacza bedgcego osobg, o ktérej
mowa w § 3 pkt 5 lit. a, nie wymaga zgody TUW PZUW.

W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu
jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o fakcie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
dostarczajgc do TUW PZUW dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw. TUW PZUW potwierdza



przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemnej.

4. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz wskazane w ust. 2 wymaga zgody TUW
PZUW.

5. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce pojazdu przechodzg takze obowigzki,
ktore cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgodg TUW PZUW umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej
za czas do chwili przejscia wiasnosci pojazdu na nabywce.

6. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

7. Postanowien ust. 1-6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

Skiadka ubezpieczeniowa
§18

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo, o ile nie umdwiono sie inaczej.

3.  Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu, sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia
oraz zawarcia umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu, umowy AC dotyczacej tego samego pojazdu.

4. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku TUW PZUW
petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdre pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane majace
wplyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki
ubezpieczeniowej wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadkg ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie TUW
PZUW gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg ubezpieczeniowg przyjeta w umowie ubezpieczenia. W
razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie TUW PZUW o doptate roznicy skiadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu realizacji $wiadczenia.

Zwrot skiadki ubezpieczeniowej

§19
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa

ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ustalenie kosztow ustug assistance
§ 20

1. Objeta AS ustuga assisatnce przystuguje, jezeli istnieje techniczna mozliwos¢ naprawy albo wymiany
uszkodzonej szyby w pojezdzie, przy czym do wymiany stosuje sie szybe poréwnywalnej jakosci.

2. Jezeli koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia oraz w przypadku zastosowania
udziatu wiasnego, o ktérym mowa w § 7 ust. 3, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustugi jest pokrycie
przez ubezpieczonego réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami tej ustugi a kwotg, doktdérej TUW PZUW
ponosi odpowiedzialnosc.

3. Jezeli kwota, do ktérej TUW PZUW ponosi odpowiedzialnos¢ nie wystarcza na pokrycie przez TUW PZUWw
catosci kosztéw wymiany lub naprawy szyby w pojezdzie, a ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
réznicy, o ktérej mowa w ust. 2, wowczas TUW PZUW wyptaca ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie,
do ktérej TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢.

4. W przypadku:

1) gdy przedstawiciel TUW PZUW nie dokona naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie w terminie 7 dni od
dnia zgtoszenia w TUW PZUW zajscia wypadku ubezpieczeniowego i pozostawienia pojazdu do
dyspozycji przedstawiciela TUW PZUW w celu wykonania ustugi lub

2) gdy powiadomienie PZU Pomoc w sposob okreSlony w § 22 pkt 1 byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od ubezpieczonego, osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub osoby wystepujacej



w imieniu ktorejkolwiek z tych oséb lub

3) braku mozliwosci wymiany szyby przez przedstawiciela TUW PZUW spowodowanego brakiem szyby
porownywalnej jakosci do szyby, ktorej dotyczyt wypadek ubezpieczeniowy,

ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wiasnym zakresie, a TUW PZUW zwraca

ubezpieczonemu poniesione koszty naprawy lub wymiany szyby.

5. Zwrot kosztéw naprawy lub wymiany szyby w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 i § 6 zdanie drugie,
nastepuje na podstawie rachunkéw lub faktur VAT i dowodéw ich zaptaty do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

6. Odszkodowanie, o ktdrym mowa w ust. 3, w tym zwrot kosztdw, o ktdrych mowa w ust. 4, § 6 zdanie
drugie oraz § 8, ptatne jest w ztotych polskich.

7. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt za granicg RP, zostaty poniesione koszty
w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastosowaniu kursusredniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu ustalenia kwoty podlegajgcej zwrotowi, na podstawie
imiennych rachunkéw lub faktur VAT wraz z dowodami ich zaptaty.

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
§21
1. W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkdw w celu ratowania szyb pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych
kosztow;

3) ufatwi¢ TUW PZUW lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode
oraz udzieli¢ TUW PZUW pomocy dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1,

TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

8§22
Poza obowigzkami wynikajgcymi z § 21, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie — niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicznie PZU Pomoc;
2) podac¢ PZU Pomoc nastepujace informacje:
a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji
tego pojazdu,
b) numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowaC sie z osobg zawiadamiajaca o wypadku
ubezpieczeniowym,
c) opis wypadku ubezpieczeniowego;
3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we wiasnym zakresie, z zastrzezeniem §
6zdanie drugie i § 20 ust. 4;
4) przedstawi¢ na zadanie TUW PZUW zdjecia uszkodzonej szyby - w przypadkach, o ktérych mowa w §
6zdanie drugie i § 20 ust. 4;
5) przedstawi¢ TUW PZUW dowody poniesienia kosztéw w przypadkach, o ktdrych mowa w § 6 zdanie
drugie, § 8i § 20 ust. 4;
6) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe badanie techniczne pojazdu po jego naprawieoraz
poinformowa¢ TUW PZUW o przeprowadzeniu tego badania.

Obowiazki TUW PZUW
§ 23
1. TUW PZUW dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 6 zdanie drugie, § 8 i § 20 ust. 4, oraz wyplaty
odszkodowania, o ktérym mowa w § 20 ust. 3, w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.
2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreSlonym w ust. 1, okoliczno$ci koniecznych do ustalenia



odpowiedzialnoéci TUW PZUW albo wysokosci kosztdw podlegajgcych zwrotowi lub wysokosci

odszkodowania okazato sie niemozliwe, zwrot poniesionych kosztéw lub odszkodowanie wyptaca sie w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci

byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ kosztdw podlegajgcych zwrotowi lub odszkodowanie wyptaca w

terminie okre$lonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcegolub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z
roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW Ilub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczeniazawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
Z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajacg roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty
bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym

roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajacg roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowg odmowe
wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen nadrodze
sagdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentdéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW Ilub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoéj koszt
kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnieniaposiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach

ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Roszczenia regresowe
8§24

1. Z dniem zrealizowania przez TUW PZUW $wiadczenia przewidzianego w OWU, roszczenie ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na TUWPZUW do wysokosci
zrealizowanego $wiadczenia. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami TUW PZUW.

2. Nie przechodza na TUW PZUW roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktdrymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym lub osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu na postawie
umowy uzyczenia.

3. Jezeli ubezpieczony zrzek} sie roszczenia do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyl,
TUW PZUW moze odmowié realizacji Swiadczen przewidzianych w OWU w catosci lub w czesci. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po zrealizowaniu przez TUW PZUW

10



Swiadczen przewidzianych w OWU, wdwczas TUW PZUW przystuguje prawo dochodzenia od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci kosztow zrealizowanych Swiadczen.

Postanowienia koncowe
REKLAMACIJE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

§25

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ziozenia
reklamacji, przez ktorg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktdrym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) na pisSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie TUW PZUW: rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843
Warszawa, albo wysylajac przesytkg pocztowg, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na adres
siedziby TUW PZUW, albo nadajgc w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczeniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl, albo wysytajac na adres
do doreczen elektronicznych TUW PZUW: AE:PL-18250-48019-SUFFJ-34, wpisany do bazy adresdw
elektronicznych, o ktérych mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie — telefonicznie, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie do protokotu w siedzibie
TUW PZUW.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystgpita z reklamacjg
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie:

1) klientowi bedacemu osobg fizyczna:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez klienta w postaci
elektronicznej, chyba Ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) klientowi nie bedgcemu osobg fizyczng — w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.

5. OdpowiedZz na reklamacje ztozong w postaci elektronicznej przez klienta bedacego osobg fizyczng jest
udzielana:

1) w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta;

2) w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych —
na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktdrej mowa
w ustawie o doreczeniach elektronicznych.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujacego w terminie
okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

7. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

8. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

9. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania spordéw. Podmiotem uprawnionym
w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich, wiasciwym dla TUW PZUW
do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

10. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku roszczen przystugujacych spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego — réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania takiego spadkobiercy.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14. OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20 maja 2026

roku.
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