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bezpieczenia wzajemne maja
l | zaskakujaco wiele wspolnego
z medycyna. To zasada, ze le-
piej zapobiegaé, niz leczy¢, a wigc le-
piej przewidywac zagrozenia i im
zapobiegaé, niz zmagac si¢ z ich skut-
kami. W ubezpieczeniach i w medy-
cynie procentuje rowniez otwartosé
w mowieniu o wszystkim, co dolega.
Jesli ubezpieczony nie kryje przed na-
mi swoich ,dolegliwosci”, a wigc
mankamentow, btgdow i niepozada-
nych zdarzen, to fatwiej razem wycho-
dzi¢ z problemow.

Na tym opiera si¢ tzw. proaktywna
obstuga niepozadanych zdarzen, kto-
13 proponujemy podmiotom medycz-
nym. Temu stuzy wiele nowatorskich
ushug i przedsigwzieé, ktore potaczyli-
$my w projekcie Szpital 360. To wizy-
tacje medyczne i szkolenia, projekty
prewencyjne i wsparcie szpitali w in-
westycjach na rzecz bezpieczenstwa,
pomoc placéwkom leczniczym w ko-
munikacji kryzysowej i badania opi-
nii pacjentow.

Wspolnym mianownikiem sg
wspolne korzysci, a wigc zasada,
na ktorej opiera si¢ wzajemnos¢
w ubezpieczeniach.

Dialog i porozumienie

Przede wszystkim warto rozma-
wiac¢. Temu stuzy mediacja. Jest spo-
sobem na wypracowanie ugody mimo
réZnic intereséw, zdan i argumenta-
cji. Polega na tym, aby szuka¢ porozu-
mienia, a nie zmusza¢ do uznawania
wiasnych racji. Tej zasadzie hotduje-
my i za takie podejscie docenita nas
Komisja Nadzoru Finansowego, ho-
norujgc w tym roku tytutem Instytu-
cja Finansowa Przyjazna Mediacja.

Liczba wnioskow o mediacj¢ skta-
danych przez TUW PZUW do Sadu
Polubownego przy KNF ro$nie w co-
raz szybszym tempie. Z tej formy roz-
wigzywania sporow coraz che¢tniej
korzystaja tez poszkodowani. Niemal
dwie trzecie spraw z ostatnich lat za-
konezyto si¢ ugods.

W rzeczywisto$ci ugod jest wielo-
krotnie wigcej, poniewaz nie wszyst-
kie sprawy trafiaja do Sadu
Polubownego przy KNF. Rozwigzuje-
my je w ramach proaktywnej obstugi
niepozadanych zdarzen, ktora jest na-
szym pionierskim przedsigwzigciem
na rynku ubezpieczen.

PROAKTYWNE PODEJSCIE

Proponujemy ushugi,
ktorych nie maja inni

To wiecej niz ubezpieczenie. Ochrone odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotéw leczniczych uzupetniamy o nowatorskie
ustugi. Celem jest troska o bezpieczenstwo pacjentow
i zapobieganie niepozadanym zdarzeniom. Jesli do nich
dojdzie, dziatamy z wyprzedzeniem, aby minimalizowaé
negatywne skutki. Sprzyja temu formuta ubezpieczen

wzajemnych.
Szyhka reakcja

Stawiamy czoto problemom. Pro-
aktywne podejscie polega na tym, aby
natychmiast reagowac¢ na niepokoja-
ce zdarzenia, a nie czekac na zglosze-
nie roszczen.

Diagnozowanie i leczenie pacjen-
tow to skomplikowany proces. Bigdy
si¢ zdarzaja. Szybka reakcja pozwala
odwrdci¢ albo ograniczy¢ ich nega-
tywne skutki. Zwigksza szanse pa-

Pomoc fachowcow

Zapewniamy wszechstronne wspar-
cie. Pomocg w fachowej - ubezpiecze-
niowej, prawnej i medycznej - ocenie
niepozadanych zdarzen stuzy wyspe-
cjalizowany zespot naszych eksper-
tow. To prawnicy i lekarze
z wieloletnim do$wiadczeniem.

Bedac czescig Grupy PZU, dyspo-
nujemy tez olbrzymig, budowang la-
tami baza ekspertyz i wyrokéw

Btedy sie zdarzajg. Szybka reakcja
pozwala odwrocic albo ograniczy¢

ich negatywne skutki. Zwieksza szanse
pacjentow na odzyskanie zdrowia.
Buduje wiarygodnosc szpitali,

ktore potrafig w sposob odpowiedzialny
zareagowac na problem. Obu stronom
otwiera droge do porozumienia.

cjentow na odzyskanie zdrowia.
Buduje wiarygodnosc¢ szpitali, ktore
potrafia w sposob odpowiedzialny za-
reagowaé na problem. Obu stronom
otwiera droge do porozumienia.

Jesli przez brak starannosci zawi-
nil szpital albo doszto do btedu me-
dycznego, reakcja moze by¢ ponowna
operacja, zabieg albo rehabilitacja.
Dazymy jednocze$nie do ugody z po-
szkodowanym, zanim zgtosi roszcze-
nia. Korzy$ci sg obustronne -
poszkodowany dostaje pieniagdze
od razu i nie musi czekaé, az prawo-
mocnym wyrokiem zakonczy si¢ po-
stgpowanie sadowe. Szpital unika
pigtrzacych si¢ kosztow.

Czas rozpatrywania spraw o od-
szkodowanie to obecnie minimum
pig¢ lat. Dla poszkodowanego i jego
rodziny sgq dodatkowa trauma, dla
szpitala finansowym i wizerunkowym
obciazeniem. Ustawowe odsetki
i koszty sadowe, zasadzone po wielu
latach procesu, si¢gajg nawet 100%
wartos$ci naleznosci gtownej.

w sprawach medycznych. Na tej pod-
stawie jestesmy w stanie szybko i mia-
rodajnie okresli¢ adekwatng kwotg
rekompensaty dla poszkodowanych.

Dopehieniem jest wsparcie szpita-
li w komunikacji kryzysowej. Gdy
w gre wehodzi ludzkie zdrowie i Zycie,
potrzeba wyjatkowej empatii. Jezyk
prawniczy, medyczny i ubezpieczenio-
wy jest jej pozbawiony. Dlatego waz-
ne jest prowadzenie komunikacji
z poszkodowanymi w sposob, ktory
bedzie sprzyjac lagodzeniu napigc.

Wicgkszo$¢ szpitali nie jest tez przy-
gotowana na to, aby znalezé sig¢
w centrum zainteresowania mediow
i odpowiada¢ na trudne, a nawet agre-
sywne pytania dziennikarzy. Wtedy
tez stuzymy wsparciem.

Diagnoza i prewencja

Problemy nie znikna, je$li beda za-
miatane pod dywan. Przeciwnie, moga
wybuchnaé z wigkszag sita. Dlatego na-
mawiamy szpitale do zglaszania wszyst-

kich niepokojacych zdarzen, aby w porg
na nie reagowaé. I pomagamy im w dia-
gnozowaniu potencjalnych zagrozen.
Temu stuza bezptatne wizytacje medycz-
ne w szpitalach, ktére prowadzg lekarze
z naszego Biura Zarzadzania Ryzykiem
Medycznym. Rozpoznaja problemy
i podpowiadaja $rodki zaradcze.

Sa nimi organizowane przez nas
bezptatne szkolenia dla lekarzy i per-
sonelu medycznego. Stuza podnosze-
niu ich kwalifikacji, zwlaszcza
w dziedzinach, w ktorych najczesciej
dochodzi do dramatycznych w skut-
kach niepozadanych zdarzen, jak po-
toznictwo i ginekologia.

Uzupetniamy te dziatania o liczne
projekty prewencyjne. Polegaja na fi-
nansowym wsparciu w zakupie sprze-
tu i innych inwestycjach majacych
na celu podnoszenie bezpieczenstwa
pacjentéw i samego personelu. Majg
réwniez spoleczny wymiar - angazu-
jemy si¢ w przedsigwzigcia, ktore ma-
ja poméc w jak najlepszej opiece
nad chorymi.

Wspolne korzysci

Dzialamy kompleksowo. Nazwali-
$my nasz projekt Szpital 360, ponie-
waz chcemy zatoczy¢ koto spdjnymi
ze sobg ustugami i przedsigwzigciami,
ktore pozwalajg zapobiega¢ proble-
mom i na nie odpowiadaé. Zalezy
nam, aby wyciaga¢ dobre wnioski tak-
ze ze ztych doswiadczen.

Temu stuzy analiza kazdego niepo-
zadanego zdarzenia. Jej konsekwen-
cja jest opracowanie srodkow
zaradczych, aby unikng¢ podobnych
sytuacji w przysztosci. Podobny cel
majg nasze wizytacje medyczne
i opracowane na ich podstawie rapor-
ty z zaleceniami dla szpitali.

Aby zadbaé o bezpieczenstwo pa-
cjentow, niezbedne jest korzystanie
takze z ich wlasnych doswiadczen.
Dlatego we wspolpracy z Rzeczni-
kiem Praw Pacjenta i Centrum Bada-
nia Opinii Spolecznej inicjujemy
autorski projekt badania opinii pa-
cjentow. Chcemy od nich samych do-
wiedzie¢ sig, co dziata dobrze, a co
trzeba poprawic.

Ochrona zdrowia i budowanie jako-
$ci, zapewnienie bezpieczenstwa pa-
cjentom i zapobieganie szkodom to
skomplikowany proces, ktory wymaga
Iaczenia roznych doswiadczen i pomy-
stow. Wymaga efektywnej wspotpracy
ubezpieczycieli i ubezpieczonych,
a takze brokeréw i innych podmiotow
dziatajacych na rynku zdrowia.

Do takiej wspdlpracy zachgca-
my. I z takq intencja dziatamy. W imig
wzajemnych korzysci.

Piotr Daniluk
dyrektor Biura Zarzadzania
Ryzykiem Medycznym TUW PZUW
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