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Troska o bezpieczenstwo stuzy
pacjentom i przynosi finansowe
korzysci ubezpieczonym podmiotom
leczniczym. TUW PZUW oferuje
swoim Cztonkom i Ubezpieczonym
prekursorskie na rynku ustugi
w postaci profesjonalnych analiz
ryzyka oraz szkolenia i programy
prewencyjne.
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Minimalizowanie
ryzyka medycznego

Projekt prewencyjny ma na celu wypracowanie
modelu zarzadzania ryzykiem medycznym

w podmiotach leczniczych ubezpieczonych

w TUW PZUW.

Zaktada holistyczne podejscie do monitorowania
ryzyka, dzieki czemu pozwoli identyfikowac
obszary wymagajace wprowadzenia dziatan
prewencyjnych, dla poprawy bezpieczenstwa
diagnozowanych i leczonych pacjentéw.
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Wizytacje medyczne

Prowadzone przez lekarzy
z doswiadczeniem
medyczno - ubezpieczeniowym

|dentyfikujg potrzeby szpitala

Udziat w projektach
prewencyjnych, dostosowanych do
zdiagnozowanych indywidualnych

potrzeb

Polegaja na analizie procedur,
sposobu prowadzenia
dokumentacji medycznej,
komunikacji z pacjentami

Zakonczone rekomendacjami stuzacymi
wskazywaniu ewentualnych
zagrozen, a w rezultacie zwiekszeniu
poziomu bezpieczenstwa

Diagnozuja potencjalne
zagrozenia
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Badanie opinii i doswiadczen pacjentow

Anonimowe badanie prowadzone

00 Wypisie ze szpitala Wyniki analizy dostarczane

do podmiotu leczniczego co miesiac

Mozliwos$é mierzenia rezultatu dziatan

Wiarygodnosc wynikow podjetych dla uzyskania poprawy

Ankieta opracowana przy udziale
Rady Naukowej TUW PZUW
oraz Rzecznika Praw Pacjenta

Mozliwos¢ zapoznania sie
z komentarzami pacjentéw
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Proaktywna obstuga szkody:

Wsparcie specjalistow z zakresu proaktywnej obstugi szkdd w zarzadzaniu
zdarzeniem niepozadanym zarejestrowanym przez podmiot leczniczy
O (np. w sprawach pomylenia miejsca/strony operacji, pozostawienia ciata
I\ @ obcego w polu operacyjnym).

Pomoc w ustaleniu czy doszto do nienalezytego udzielenia
O\ Swiadczen zdrowotnych lub czy doszto do naruszenia praw
%O/O pacjenta. Oszacowanie spodziewanego rozmiaru
zadoscuczynienia.

Wsparcie specjalistow w prowadzeniu pozasagdowych rozméw ugodowych
z poszkodowanym.
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Wsparcie specjalistow z zakresu PR:

Zapewnienie wsparcia specjalistow w sytuacji wystapienia
zdarzenia bedacego przyczyna kryzysu medialnego szpitala.

Zarzadzanie komunikacjg z mediami.

Pomoc w przygotowaniu komunikatow w odpowiedzi
na pojawiajace sie negatywne doniesienia dotyczace
szpitala ze strony poszkodowanego w mediach.

Wsparcie przy szkodzie OC majacej wptyw na ksztattowanie
reputacji podmiotu leczniczego.
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Szkolenia dla lekarzy i personelu medycznego:

(f et
114777
[ 4 ’1)1, 4

Celem szkolen jest dostarczanie fachowej wiedzy, ktéra pozwala
nie$¢ pomoc medyczng na najwyzszym poziomie oraz
zapobieganie niepozadanym zdarzeniom, ktére moga prowadzic
do roszczen wobec szpitali i lekarzy.

Szkolenia dotyczg m.in. zapobiegania zakazeniom
szpitalnym, powiktan i btedéw medycznych, praw
pacjentdw i komunikacji z nimi, a takze wtasciwego
prowadzenia dokumentacji medycznej.

Nad merytoryczna jakoscia szkolen czuwa Rada Naukowa TUW
PZUW, w sktad ktorej wchodza uznani eksperci w najwazniejszych
dziedzinach medycyny
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Piotr Daniluk

Dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem Medycznym
piotr.daniluk@tuwpzuw.pl
Tel. 666 880 860
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