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WzajemnosC w ubezpieczeniac
to Korzysci dla szpitah

Innowacyjne projekty w zakresie za-
rzadzania ryzykiem medycznym,
szerokie wsparcie w przypadku
niepozadanych zdarzen, elastycz-
ne warunki wspoélpracy i mozli-
wos¢ negocjowania skladKi - to za-
lety ubezpieczen w TUW Polskim
Zakladzie Ubezpieczen Wzajem-
nych, o ktérych mowiono na ogol-
nopolskim kongresie dla szpitali.
Wydarzeniu patronowal rzecznik
praw pacjenta.

~Wiecej wspélnych korzysci” - to haslo przewodnie
zorganizowanego przez TUW PZUW II Ogélnopol-
skiego Kongresu Rozwigzan Ubezpieczeniowych dla
Podmiotéw Leczniczych. Wspélne korzysci wynikaja-
ce z idei wzajemnosci w ubezpieczeniach dostrzegto
jak dotad prawie 200 szpitali i innych podmiotéw
leczniczych, ktére ubezpiecza nalezace do Grupy
PZU towarzystwo. Za ich zaufanie dziekowat prezes
TUW PZUW Rafat Kilifiski: - Miniony rok byt dla
nas wyjatkowy. ZakonczyliSmy go rekordowym wy-
nikiem, ktéry $wiadczy o tym, ze idea wzajemnosci
sie sprawdza i przynosi wszystkim korzysci - mowit.

Oszczednosci i zwrot skladki

Dzieki ubezpieczeniom wzajemnym mozna zaosz-
czedzi¢. W przeciwienstwie do komercyjnych ubez-
pieczycieli towarzystwo ubezpieczen wzajemnych
nie dziala dla zysku i moze oferowac nizsza sktadke.
Mowit o tym podczas kongresu dyrektor Biura Ubez-
pieczeni Podmiotéw Medycznych TUW PZUW Leszek
Kuziemski. Ttumaczyl, ze towarzystwo funkcjonu-
je w systemie zwrotéw i doptat. Oznacza to, ze pod
koniec okresu ubezpieczenia szpital moze otrzymac
zwrot cze$ci sktadki - nawet kilkadziesiat tysiecy
zlotych. Musi sie tez liczy¢ z koniecznos$cia doplaty,
jesli liczba szkéd ubezpieczeniowych albo ich wartos¢
jest wyjatkowo wysoka. Jednak w ciggu siedmiu lat
dzialalno$ci TUW PZUW taki problem nie dotknat
zadnego ze szpitali.

- Ubezpieczenia wzajemne s3 zwolnione z przetar-
gu, co umozliwia negocjowanie zaré6wno wysoko$ci
skladki, jak i warunkéw ubezpieczenia. Zapewnia
duza elastycznos¢, dostosowanie umowy do potrzeb
i mozliwosci finansowych ubezpieczonego - zwra-
cal uwage Leszek Kuziemski. Podkreslal, ze TUW
oferuje pelng palete rozwigzan, od ubezpieczen od-
powiedzialnosci cywilnej szpitali i ich kadry zarza-
dzajacej po ochrone majatku, 1acznie z ubezpiecze-
niami karetek.

O oszczedno$ciach plynacych z ubezpieczen wza-
jemnych moéwil takze dyrektor Wojewoddzkiego Spe-
cjalistycznego Szpitala im. dr. Wiadystawa Biegan-
skiego w Lodzi Krzysztof Zarychta, ktéry przewodzi
grupie zakupowej kilkunastu szpitali z wojewddztwa
l6dzkiego. - ZorganizowaliSmy grupe wszystkich
szpitali wojewddzkich i wystapiliSmy do TUW PZUW
o oferte. Byla faktycznie korzystniejsza niz w przy-
padku komercyjnych ubezpieczycieli - potwierdzil.
Chwalit wspélprace z TUW PZUW: - MieliSmy wcze-
$niej do$wiadczenia z innymi ubezpieczycielami
i bywato réznie. Wspétpraca z TUW PZUW okazala
sie bardzo udana i negocjujemy warunki jej konty-
nuacji - powiedzial.

Szybka odpowiedzZ na problemy

Pionierska na rynku inicjatywag TUW PZUW jest
tzw. proaktywna obsluga niepozadanych zdarzen,
o ktérej méwiono na kongresie. Polega na tym, aby
natychmiast reagowac na problemy, a nie czekaé, az
nabrzmieja. - Nasza oferta dotyczy innowacyjnego
podejscia do szkéd medycznych, to znaczy Scistej
wspolpracy ze szpitalem na jak najwczes$niejszym
etapie po wystapieniu zdarzenia. Nie czekamy na
zgloszenie roszczen, dzialamy z wyprzedzeniem. Ideg
jest wsparcie szpitala przez wyspecjalizowany zespot
ekspertéw TUW, prawnikow i lekarzy z doswiadcze-
niem medycznym i ubezpieczeniowym. Pomagaja
oni w fachowej ocenie zdarzenia - wyjasniat koor-
dynator ds. medycznej oceny ryzyka i opiniowania
medycznego TUW PZUW Pawel Maciejczak.

Jak moéwil, najwiecej niepozadanych zdarzen wy-
stepuje w dziedzinie poloznictwa i ginekologii oraz
chirurgii i ortopedii. Do 17-20 proc. szkéd docho-
dzi jeszcze przed przyjeciem pacjenta do szpitala:
w poradni, izbie przyjeé, szpitalnym oddziale ra-
tunkowym i przy udzielaniu pomocy przez zespo-
ly ratownictwa medycznego. Nie kazda krytyczna
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sytuacja jest jednak efektem bledu medycznego.
Nie kazda jest zawiniona przez szpital albo leka-
rza. I nie kazda pozwala na dochodzenie roszczen
od ubezpieczyciela.

Zwracala na to uwage takze mecenas Jolanta Bu-
dzowska, partner w Kancelarii Budzowska Fiutow-
ski i Partnerzy. Jak przyznata, duza grupa pacjentéw
zwraca sie do prawnika, liczac na uzyskanie pieniedzy
z odszkodowania, mimo ze nie ma do tego podstaw.
- Z moich wlasnych statystyk wynika, ze w przy-
padku zapytan, ktére wplywaja do mojej kancelarii,
uznaje za zasadne, czyli za wstepnie uprawniajace
pacjenta do dochodzenia odszkodowania z tytulu
btedu medycznego, ok. 8 proc. zapytan. 92 proc. to
s3 moje odpowiedzi odmowne - méwila.

Wsparcie komunikacyjne w kryzysie

Nowatorskim na rynku ubezpieczen rozwigzaniem,
zaprezentowanym na kongresie, jest wsparcie ubez-
pieczonych szpitali w komunikacji kryzysowej. Ma
pomagac w lagodzeniu spornych sytuacji z pacjen-
tami i zapewniac szpitalom pomoc w kontaktach
z mediami. Jak zauwazyl pomystodawca projektu,
dyrektor ds. relacji zewnetrznych TUW PZUW Piotr
Bugajski, wiekszo$¢ szpitali nie jest przygotowana na
to, aby znaleZ¢ sie w centrum zainteresowania me-
diéw i odpowiadac na trudne pytania dziennikarzy.
- W takich sytuacjach stuzymy pomoca - powiedzial.

Jak podkreslat, komunikacja kryzysowa jest po-
trzebna réwniez wtedy, gdy pojawia sie szansa na
zawarcie ugody miedzy pacjentem a szpitalem. - Wta-
$nie wtedy kroczymy po polu minowym. Jezyk praw-
niczy, medyczny i ubezpieczeniowy ma swoja specy-
fike i ograniczenia. Jest wyzbyty empatii. To, co dla
ubezpieczyciela jest szkoda, dla poszkodowanego
moze by¢ tragedia, bo oznacza np. Smier¢ bliskiej
osoby. Dlatego wazny jest sposob prowadzenia ko-
munikacji na kazdym etapie. Trzeba tez mie¢ $wia-
domos¢, ze formalne pismo, ktére - w naszym prze-
konaniu - kierujemy wylacznie do poszkodowanego,
moze mieé miliony czytelnikéw, bo trafi do mediow.
Dlatego rozwagi i namystu wymaga kazde zdanie.
W tym pomagamy - wyjasnit Piotr Bugajski.

Wsparcie szpitali w komunikacji kryzysowej jest
dopelnieniem eksperckiej, prawniczej i medycznej,
pomocy oferowanej im przez TUW PZUW w ramach
proaktywnej obstugi niepozadanych zdarzen. Takie
podejscie chwalila mecenas Jolanta Budzowska: - Za-
prezentowana zostala unikatowa metoda obshugi
szkdd. Polega ona gtéwnie na interdyscyplinarno-
$ci na etapie likwidacji, czyli spojrzenie medyczne,
spojrzenie PR-owe, spojrzenie procesowe i spojrzenie
typowo szkodowe - wskazala.

Pozytywnie oceniala wspoétprace z TUW PZUW przy
rozwigzywaniu spornych sytuacji, ktéra sprzyja za-
wieraniu ugéd i pozwala na unikniecie postepowan
sadowych. - Czas rozpatrywania spraw o odszko-
dowanie to obecnie minimum 5 lat, a zdarzaly sie
sprawy trwajace nawet 8-10 lat. Odsetki ustawowe
za opdéznienie, zasagdzone po wielu latach procesu,
siegaja czesto 100 proc. warto$ci naleznosci gléwnej,
a ta niejednokrotnie przekracza milion ztotych. To
argument przemawiajacy za korzystaniem z mozli-
wosci zawarcia ugody - podkreslata.

Rafat Kilinski

Prezes TUW PZUW

Kompleksowe podejscie

Kongresowi towarzyszyla tez premiera opracowanego
przez TUW PZUW projektu Szpital 360. Obejmuje on re-
alizowane juz przedsiewziecia, jak wizytacje medyczne,
szkolenia dla lekarzy i personelu medycznego, wsparcie
szpitali w inwestycjach na rzecz bezpieczenstwa i zdro-
wia pacjentéw. Nowatorski charakter maja badania
opinii pacjentéw bedgce dopelnieniem pozostatych
dziatan. - Chcemy pytac pacjentéw o ich doswiadczenia
z pobytu w szpitalu. Nad przygotowaniem ankiet pra-
cujemy z ekspertami z Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Uzyskanie opinii pacjenta na temat efektow leczenia
zamyka klamra wiele naszych dzialan, ktérych celem
jest podnoszenie jako$ci opieki zdrowotnej - ttumaczyt
autor pomyshu, dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem
Medycznym TUW PZUW Piotr Daniluk,

Jak podkreslat, projekt zaktada holistyczne podej-
$cie do ubezpieczania podmiotéw leczniczych. £3-
czy wiele elementéw, ktdre wzajemnie sie przenikajg
iuzupelniajg. Punktem wyjscia s3 wizytacje medycz-
ne prowadzone przez ekspertéw TUW PZUW, lekarzy
z do$wiadczeniem ubezpieczeniowym. Stuza diagno-
zowaniu potencjalnych probleméw i potrzeb szpitali
pod wzgledem bezpieczenistwa. Polegaja na analizie
procedur, sposobu prowadzenia dokumentacji me-
dycznej, komunikacji z pacjentami i innych obszaréw,
ktdre wskazujg sami ubezpieczeni i ktére moga niesé
ryzyko niepozadanych zdarzen.

Efektem wizytacji sa raporty z zaleceniami dla szpi-
tali i adekwatne do nich przedsiewziecia stuzace pod-
noszeniu jakosSci opieki zdrowotnej. To finansowe
wsparcie szpitali w inwestycjach na rzecz bezpie-
czenstwa. To takze szkolenia dla lekarzy i personelu
medycznego. Maja na celu podnoszenie ich kwalifi-
kacji. Dotycza prowadzenia dokumentacji medycz-
nej, zapobiegania zakazeniom szpitalnym, powiklan
i bledéw medycznych oraz praw pacjentéw i komu-
nikacji z nimi.

Nadrzednym celem projektu Szpital 360 jest po-
prawa bezpieczenstwa pacjentéw i samych szpitali.
- Chodzi 0 wysoka jakos¢ opieki zdrowotnej, a w kon-
sekwencji takze unikanie niepozadanych zdarzen
izwiazanych z nimi roszczen - podsumowat dyrektor
Daniluk. DZR

Bezplatny poradnik dla pacjentow

Z my$la o pacjentach TUW PZUW przygotowat
,Vademecum zdrowia”. Zaprezentowany na kon-
gresie poradnik stuzy podstawowymi informa-
cjami dotyczacymi zdrowia. Podpowiada, jakie
badania, w jakim wieku i jak czesto nalezy robié.
Opisuje dolegliwo$ci, ktére moga by¢ oznaka po-
waznych schorzen. Instruuje, co nalezy zrobié,
gdy sie pojawig. Wyjasnia, jak sie przygotowaé do
wizyty u lekarza, do badan i pobytu w szpitalu.
Ma pomagaé w leczeniu i rekonwalescencji dzieki
praktycznym informacjom, jak zazywac leki, aby
zadzialaly, i jakiej diety przestrzegaé przy réznych
chorobach. ,Vademecum” jest dostepne pod
adresem internetowym: tuwpzuw.pl/poradnik.




