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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MASZYN OD USZKODZEN

ustalone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nr
UZ/120/2020 z dnia 13.10.2020 r.



Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w ninigjszych 0Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia Maszyn od Uszkodzen regulujg zagadnienia wymienione w
art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania | OWU: §3,8§ 4,85, §6, § 8 ust 1-6,

i innych Swiadczen § 9 ust 4-6 , § 10 ust 1-3, ust 5-6, 11 ust 1-4
ust6-12,8§12,8§13,8§14,8§16,§17,§ 18
ust 11

Ograniczenia oraz wytgczenia OWU: §3,84,85,86,8§7,8§8ust1-6,§9

odpowiedzialnosci zaktadu ust 4-6 , § 10 ust 1-3, ust 5-6, 11 ust 1-4 ust

ubezpieczen uprawniajgce do 6-12,8§12,§ 13,8 14,8 16,§ 17, § 18 ust

odmowy wyptaty odszkodowaniai |11

innych $wiadczen lub ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia maszyn od uszkodzen (zwane dalej OWU) maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych Polskim Zaktadem Ubezpieczen Wzajemnych (zwanym dalej TUW PZUW) z osobami
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng (zwanymi dalej Ubezpieczajgcym).

§2

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice miedzy treScig umowy, a
OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku TUW
PZUW nie moze powotywac sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
Postanowienia tego nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§3
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba Ze jest to konieczne do okreslenia
przedmiotu ubezpieczenia. W rozumieniu niniejszych OWU, Ubezpieczajgcym jest podmiot zawierajgcy
z TUW PZUW umowe ubezpieczenia, Ubezpieczonym jest osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia na rachunek wtasny albo na rachunek
ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.
2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:
1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ TUW PZUW, moze on podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu;
2) Ubezpieczony moze zada¢, by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

1. Ubezpieczenie obejmuje okreSlone w umowie, stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego lub bedace
na podstawie tytutu prawnego w posiadaniu Ubezpieczonego maszyny eksploatowane w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2. Ubezpieczeniem objete s maszyny pod warunkiem, ze:

1) sg zainstalowane w miejscu ubezpieczenia zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta;
2) sg zdolne do pracy po pozytywnym przejsciu niezbednych préb i testow;
3) sg eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Ubezpieczeniem objete sg maszyny w trakcie pracy i postoju, demontazu i ponownego montazu,
napraw, remontow i konserwacji, jak rowniez podczas ich przemieszczania w obrebie miejsca
ubezpieczenia w zwigzku z tymi pracami.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych OWU nie obejmuje:

1) rurociggow, linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych;
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2) wymiennych nosnikdow danych (odczytywanych maszynowo) oraz danych na nich
zgromadzonych;

3) $rodkéw transportu (za wyjgtkiem wozkow widtowych);

4) maszyn pracujgcych pod ziemig;

5) maszyn pracujacych na wszelkiego rodzaju sprzecie ptywajgcym.

5.  Ubezpieczyciel obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu
koszty wynikte z zastosowania dostepnych mu $rodkéw uzytych w razie zajscia wypadku w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. W razie ubezpieczenia na cudzy
rachunek postanowienie to stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

6. Dobrowolne $wiadczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego na rzecz osob trzecich, ktdre braty
udziat w ratowaniu przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezeniu szkodzie lub zmniejszeniu jej
rozmiarow podlegajg zwrotowi tylko wowczas, jezeli TUW PZUW wyrazit na to zgode.

7. Zwrot kosztéow, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, nastepuje w granicach sum ubezpieczenia
okreslonych w umowie ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia, dla ktérych
takie sumy zostaly ustalone. Suma zwracanych kosztéw tgcznie z odszkodowaniem za
ubezpieczone mienie nie moze przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia ustalonej dla poszczegdlinych
przedmiotow ubezpieczenia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy koszty te zostaty poniesione
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego na polecenie TUW PZUW.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki oraz z zastrzezeniem podania przez
Ubezpieczajgcego odrebnych sum ubezpieczenia ubezpieczenie moze zostac rozszerzone o:

1) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie;

2) koszty pracy w godzinach nadliczcbowych, nocnych, dni wolne od pracy oraz frachtu
ekspresowego;

3) koszty frachtu lotniczego oraz inne koszty uzgodnione pomiedzy Ubezpieczajgcym a TUW
PZUW.

MIEJSCE UBEZPIECZENIA

§5
Ubezpieczenie obejmuje maszyny we wskazanej lokalizacji (miejscu ubezpieczenia) albo lokalizacjach
(miejscach ubezpieczenia) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6
1. Ubezpieczeniem objete sg przypadkowe, nagte, nieprzewidziane i wynikajace z przyczyn
niezaleznych od woli Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego szkody zwigzane z eksploatacjg i
uzytkowaniem maszyn, nie wytgczone w dalszej czesci OWU oraz postanowieniach dodatkowych.
2. Do szkdd, o ktdrych mowa w ust. 1, za ktore TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢, nalezg
przyktadowo szkody spowodowane przez:
1) btedy projektowe, konstrukcyjne lub wadliwe wykonanie maszyny przez producenta wadliwy
lub niewtasciwy materiat z ktérego wykonana jest maszyna;
2) btedy montazowe popetnione w czasie montazu maszyny na stanowisku pracy;
3) btedy w obstudze maszyn spowodowane brakiem wprawy i doswiadczenia osdéb
obstugujgcych maszyny;
4) zniszczenie przez osoby trzecie;
5) dziatanie sit od$rodkowych;
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6) niedobor wody w kottach;

7) nadmierne cisnienie lub temperature wewnatrz maszyny, implozje;

8) dostanie sie ciata obcego;

9) niezadziatanie lub wadliwe zadziatanie urzadzen zabezpieczajacych, sygnalizacyjnych lub
kontrolno-pomiarowych;

10) zwarcie, spiecie, przepiecie, uszkodzenie izolacji;

11) wazrost albo spadek napiecia badz natezenia pradu, zanik jednej lub kilku faz.

3. W przypadku niedoubezpieczenia mienia, TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej z
zastrzezeniem §13 ust. 3.

4. Za szkode uwaza sie utrate albo ubytek wartosci ubezpieczonej maszyny z powodu jej fizycznego
zniszczenia albo uszkodzenia uniemozliwiajgcego dalsze spetnianie zamierzonych funkcji
powstatego w wyniku zdarzen, za ktére istnieje odpowiedzialno$¢ na mocy niniejszych OWU.

5. Nawniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki, do niniejszych OWU dotaczone mogg
zostac¢ uzgodnione pomiedzy Ubezpieczajagcym, a TUW PZUW dodatkowe klauzule rozszerzajgce
zakres ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
1.  TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku :

1) dziatan wojennych, zamieszek spotecznych, rozruchdw, sabotazu, aktow terroryzmu, strajku,
lokautu, planowanej lub realizowanej przez wiasciciela zaktadu likwidacji zaktadu lub miejsc
pracy;

2) konfiskaty lub zajecia przez uprawnione wiadze;

3) jakiejkolwiek reakcji jgdrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia radioaktywnego;

4) umyslnego dziatania lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajagcego lub w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek odpowiednio Ubezpieczonego, chyba ze
W razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci; za wine umysing lub razgce niedbalstwo Ubezpieczajgcego lub w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek odpowiednio Ubezpieczonego bedacego
osobg prawng lub jednostka niebedacg osobg prawng, nalezy rozumie¢ wine umysing lub
razgce niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcéow,

b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotkach akcyjnych — cztonkdw zarzadu
lub prokurentdw,

c) w spdtkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych — komplementariuszy lub
prokurentow,

d) w spotkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentdw,

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,

f) w spdtdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw zarzadu;

5) wad lub usterek istniejgcych w momencie rozpoczecia sie odpowiedzialnosci TUW PZUW i
znanych Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu, niezaleznie od tego, czy o takich wadach
lub defektach wiedziat TUW PZUW;

6) szkdd gorniczych w rozumieniu prawa gdrniczego i geologicznego;

7) szkod powstatych w danych elektronicznych, w tym zniszczenia, zaktdcenia, usuniecia,
uszkodzenia lub zmiany, powstatej z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wytacznie,
spowodowanej przez wirusy komputerowe Ilub inne oprogramowanie o podobnym
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charakterze, lub wskutek dziatan hakeréw Ilub innych o0sdb, polegajgcych na
nieautoryzowanym dostepie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikajacej z nich
jakiekolwiek szkody nastepczej, w tym, lecz nie wylgcznie, fizycznej szkody w ubezpieczonym
mieniu, utrate mozliwosci uzytkowania, obnizenie funkcjonalnosci, utrate zysku bedaca
nastepstwem zaktdcenia badz przerwy w dziatalnosci, a takze koszty i naktady dowolnego
rodzaju, niezaleznie od jakichkolwiek innych powoddw lub zdarzen, ktére przyczynity sie
rownoczesnie lub w dowolnej innej kolejnosci do powstania szkdd.

Przy czym za:

- dane elektroniczne uwaza sie fakty, koncepcje i informacje w formie nadajacej sie do
komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomoca elektronicznych i
elektromechanicznych urzadzen do przetwarzania danych lub urzadzen elektronicznie
sterowanych i obejmujg oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do
przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obstugi takich urzadzen.

- wirus komputerowy uwaza sie zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji badz
‘kod zawierajacy szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w ztej wierze lub kod,
programowy badz inny, ktéry rozpowszechnia sie za pomocg dowolnego systemu lub sieci
komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmujg m.in. ,konie trojanskie”, ,robaki” i ,bomby
czasowe i logiczne”.

2. Ponadto TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

szkody spowodowane trzesieniem ziemi, uderzeniem pioruna, obsunieciem sie i zapadnieciem
sie ziemi, lawing, powodzig, wiatrem, opadami atmosferycznymi, mrozem, szadzig,
wybuchem wulkanu, tsunami, sztormem, mgtg, temperaturg powietrza, ci$nieniem
atmosferycznym i wilgotnoscig powietrza;

szkody spowodowane pozarem, eksplozjg, upadkiem statku powietrznego, zderzeniem
ubezpieczonej maszyny z inng maszyng lub z innym przedmiotem, wydostaniem sie wody,
par, ptyndw lub substancji z przewoddw i urzadzen wodociggowych, centralnego ogrzewania
i innych instalacji, cofnieciem sie wody lub $ciekéw z urzadzen kanalizacyjnych, samoczynnym
otworzeniem sie gtowek tryskaczowych, zawaleniem sie budynkdw lub budowli;

szkody spowodowane kradziezg z wilamaniem, rabunkiem lub usitowaniem dokonania
kradziezy z wtamaniem, kradziezy zwyktej (bez oznak wiamania);

szkody powstate wskutek naprawy, remontu, modernizacji i konserwacji dokonywanej przez
zewnetrzne stuzby techniczne i zaktady naprawcze;

szkody powstate w wyniku przeprowadzanych préb i testow, z wyjgtkiem préb dokonywanych
w zwigzku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi, a takze powstate w wyniku
zamierzonego przecigzenia, doswiadczen lub eksperymentow;

szkody, za ktore odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca lub zaktad naprawczy
Z mocy prawa lub zawartej umowy;

szkody powstate w wyniku naturalnego zuzycia, dotyczy maszyn lub ich czesci bezposrednio
uszkodzonych albo zniszczonych w wyniku wymienionej uprzednio przyczyny;

szkody powstate w wyniku kawitacji, erozji, korozji, abrazji, starzenia sie izolacji oraz
powstate z powodu kamienia kottowego, szlamu i osadu; powyzsze wytgczenie dotyczy
maszyn lub ich czesci bezposrednio uszkodzonych albo zniszczonych w wyniku wymienionych
w zdaniu poprzedzajacym przyczyn;

szkody powstate na skutek eksploatacji wczesniej uszkodzonej z tej samej przyczyny i nie
naprawianej maszyny;

koszty poniesione w zwigzku z konserwacjg, modernizacjg, remontami lub naprawami
gwarancyjnymi ubezpieczonych maszyn;
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11) szkody powstate w maszynach , ktore nie sg zainstalowane w miejscu ubezpieczenia zgodnie
Z wymogami i zaleceniami producenta, zdolne do pracy po pozytywnym przejsciu niezbednych
prob i testow, eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem;

12) szkody ekologiczne polegajgce na zanieczyszczeniu Srodowiska w wyniku zaistniatych szkdd
w ubezpieczonych maszynach;

13) utracone korzysci, utrate wartosci rynkowej, utrate rynku, utrate przychodu, utrate dochodu,
utrate zysku, zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku szkody, straty powstate
wskutek opdznienia lub niewypetnienia zobowigzan, utrate kontraktow, rabatéw, licencji, kary
umowne, kary pieniezne, grzywny sadowe i administracyjne, podatki, naleznosci publiczno-
prawne, opfaty manipulacyjne, odszkodowania o charakterze karnym, koszty procesow,
koszty administracyjne, koszty najmu badz uzycia przedmiotdw zastepczych oraz za szkody
posrednie.

3. Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajgcych TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate:

1) wolejach, z wyjatkiem olejow w transformatorach i wytgcznikach, ktére petnig role izolacyjng,
w smarach, paliwach, katalizatorach, czynnikach chtodniczych, ptynach chtodzacych oraz w
materiatach eksploatacyjnych;

2) w nozach, wierttach, elektrodach, filtrach, stemplach, matrycach, formach, rusztach palenisk,
dyszach palnikdw, szczotkach, filtrach, sitach, membranach, wezach, tancuchach, pasach,
linach, obmurzach kottéw, wymuréwkach piecéw, oktadzinach i powtokach ognioodpornych,
powtokach malarskich i antykorozyjnych, szybach , lusterkach, reflektorach, czesciach
szklanych, ceramicznych, gumowych w tym wzmocnionych innymi materiatami, czesciach
wykonanych z tkanin filcu i materiatdw uszczelniajgcych, oponach, gasienicach,
bezpiecznikach elektrycznych, wktadkach topikowych bezpiecznikéw elektrycznych,
stycznikach, odgromnikach, zarowkach, grzejnikach, lampach, laserach oraz w czesciach i
materiatach, ktére ulegajg szybkiemu zuzyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje
podlegajg okresowej wymianie — chyba ze szkody takie powstaty w bezposredniej
konsekwencji szkody w ubezpieczonej maszynie, za ktérg TUW PZUW przyjat
odpowiedzialno$¢ w ramach niniejszych OWU;

3) w fundamentach maszyn, chyba Ze stanowig one integralng cze$¢ maszyny i ich wartosc
uwzgledniona jest w sumie ubezpieczenia;

4) w danych znajdujgcych sie na nosnikach danych stanowigcych integralng czesc
ubezpieczonych maszyn.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

1. Suma ubezpieczenia maszyn zgtoszonych do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego powinna
odpowiadac wartosci odtworzeniowej.

2. Przez warto$¢ odtworzeniowg maszyny rozumie sie koszt wymiany uszkodzonej albo zniszczonej
maszyny na maszyne nowg tego samego typu i o tych samych lub w przypadku, kiedy jest to
niemozliwe, najbardziej zblizonych parametrach technicznych z uwzglednieniem kosztéw
transportu, montazu oraz cta i innych tego typu optat (jezeli wystepuja).

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia uszkodzonej
lub zniszczonej maszyny o wyptacong kwote. Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
optacajac dodatkowa, ustalong z TUW PZUW sktadke uzupetniajaca.
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4. Zgtoszona przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia dla poszczegdlnej maszyny stanowi
podstawe do obliczenia sktadki ubezpieczeniowej.

5. Jezeli podczas okresu ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci bedgcych podstawg kalkulacji sumy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy moze w porozumieniu z TUW PZUW podwyzszyé sume
ubezpieczenia za optaceniem dodatkowej sktadki. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, TUW PZUW
ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach nowej sumy ubezpieczenia od dnia nastepnego po optaceniu
tej sktadki.

6. Jezeli po zawarciu umowy wartosci ubezpieczonego mienia ulegnie zmniejszeniu, Ubezpieczajgcy
moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia
moze z tej samej przyczyny dokonac jednostronnie TUW PZUW, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie
Ubezpieczajgcego.

7. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia
pierwszego tego miesigca, w ktorym Ubezpieczajgcy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub
w ktérym TUW PZUW zawiadomit Ubezpieczajgcego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

8§9

1. Umowe ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU zawiera sie na podstawie podpisanego przez
Ubezpieczajgcego wniosku-kwestionariusza, ktéry wraz z innymi dokumentami wyszczegolnionymi
w polisie stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek — kwestionariusz powinien zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie postawione w nim pytania,
w tym:

a) nazwe i adres Ubezpieczajgcego (w przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek
— takze: adres Ubezpieczonego),

b) miejsce lub miejsca ubezpieczenia,

C) okres ubezpieczenia,

d) wykaz maszyn z podaniem ich danych identyfikacyjnych, takich jak: numer identyfikacyjny —
fabryczny, inwentarzowy itp., typ, model, rok produkcji, producent,

e) sume ubezpieczenia oddzielnie dla kazdej ubezpieczanej maszyny oraz wymagany zakres
ubezpieczenia z podaniem wymaganych limitéw odpowiedzialnosci,

f)  informacje o szkodach ze wskazaniem przyczyny , liczby i wartosci szkdd za okres co najmniej
3 ostatnich lat.

3. TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego oraz od inspekcji miejsca i przedmiotu
ubezpieczenia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego. TUW PZUW zastrzega sobie takze prawo
zadania od Ubezpieczajacego dodatkowych informaciji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane nie
sg wystarczajgce do prawidtowej oceny ryzyka.

4. Jezeli strony nie umowity sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny albo okres
krétszy od roku (ubezpieczenie krétkoterminowe).

5. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 6, w razie watpliwosci, umowe uwaza sie za
zawartg z chwilg doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

6. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte TUW PZUW dorecza Ubezpieczajgcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty, TUW PZUW zobowigzany jest zwrocic
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co
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najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z
trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

7. Sktadke ubezpieczeniowg za czas trwania odpowiedzialnosci oblicza sie na podstawie
obowigzujgcej taryfy w zaleznosci od rodzaju, typu, modelu i roku produkcji maszyny, sumy
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz obnizek/podwyzek sktadki wynikajgcych z indywidualnej
oceny ryzyka, ograniczenia lub rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, jednorazowej optaty sktadki,
posiadania innych ubezpieczen w TUW PZUW, wysokosci udziatu wiasnego, przebiegu
szkodowego ubezpieczenia za okres minimum 3 lat w tym wyptaty w rozbiciu na poszczegdine lata:
liczbe szkdd, kwote wyptat (wraz z informacjg o wysokosci stosowanych franszyz), okolicznosci
szkod (przyczyny szkody) oraz szczegdtowe informacje na temat rezerw: liczba rezerw, kwota
zawigzanych rezerw , a takze kontynuacji ubezpieczenia w TUW PZUW. Skiadka nie podlega
indeksacji.

8. Jedli nie uzgodniono inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona w catosci w formie gotéwkowej z
chwilg zawarcia umowy lub — w porozumieniu z TUW PZUW — w formie bezgotéwkowej. Na
wniosek Ubezpieczajagcego zaptata sktadki moze by¢ roztozona na raty.

9. Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za date
zaptaty uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wtasciwy rachunek TUW PZUW pod
warunkiem, Zze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajgca ilos¢ wolnych
srodkdéw. Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego,
za date zaptaty uwaza sie date stempla pocztowego. W innym przypadku za date zapfaty uwaza
sie date, w ktdrej petna kwota sktadki lub jej raty znalazta sie na rachunku TUW PZUW w taki
spos6b, ze mogt nig dysponowac.

10. W razie ujawnienia w zwigzku z wypadkiem, Zze z przyczyn za ktore Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoS¢ nie zadziataty $rodki zabezpieczenia przed szkodg, w
zwigzku z ktorymi TUW PZUW obnizyt sktadke, TUW PZUW moze zadac¢ od Ubezpieczajgcego
zaptaty kwoty odpowiadajgcej kwocie obnizki sktadki z tytutu posiadania tych $rodkow
zabezpieczenia.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia
nastepujgcego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu
skfadki lub jej pierwszej raty.

2. Jezeli TUW PZUW ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty optacone w
ustalonym terminie, TUW PZUW ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajagc o tym Ubezpieczajgcego i jednoczes$nie zachowujgc prawo
Zadania zaptaty skladki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy, rozwigzuje sie ona z koncem okresu, na ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia optacana jest w ratach i ktdrakolwiek kolejna rata (poza pierwszg)
nie zostata optacona w ustalonym terminie, TUW PZUW po uptywie terminu ptatnosci tej raty
moze wezwaC Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej kwoty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w
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terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajgcego spowoduje ustanie

odpowiedzialnosci. W takim przypadku, brak opfaty zalegtej raty we wskazanym terminie

spowoduje ustanie odpowiedzialnosci z uptywem 7 dni od daty otrzymania tego wezwania przez

Ubezpieczajgcego.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione
na nabywce. Przeniesienie praw wymaga zgody TUW PZUW. W razie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze obowigzki, jakie cigzyty na
zbywcy, chyba, ze strony za zgodg TUW PZUW umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z
chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Postanowienia niniejszego ustepu nie maja
zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajécia
przewidzianego w umowie wypadku.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci na wszystkie zdarzenia
losowe w okresie ubezpieczenia, w odniesieniu do mienia lub kosztow, dla ktdrych ustalony
zostat w umowie ubezpieczenia taki limit i w zakresie objetym tym limitem, wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan;

3) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, jezeli prawa wynikajgce z umowy
ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia;

4) wskutek wypowiedzenia umowy w przypadkach okreslonych w OWU;

5) w przypadku braku zaptaty zalegtej raty sktadki z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od TUW
PZUW pisma z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej
ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

6) z dniem odstgpienia od umowy na podstawie ust. 4.

7. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

8. Woystapienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty rat
sktadki w terminach okres$lonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty skladki, ktdrych termin pfatnosci
przypada po dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty
odszkodowania. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania, terminy pfatnosci rat sktadki,
ktorych ptatnos¢ zgodnie z terminami okresSlonymi w umowie ubezpieczenia przypada po dniu
doreczenia osSwiadczenia o odmowie wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.
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PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§11

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli TUW PZUW zawart
umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajagcego na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i ust. 2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw doszto z winy umysinej, w
razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktore pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie w tym
zakresie.

6. Ubezpieczajgcy jest obowigzany sporzadzi¢ i dostarczy¢ TUW PZUW wykaz ubezpieczonych
maszyn z podaniem ich danych identyfikacyjnych, takich jak: numer identyfikacyjny-fabryczny,
inwentarzowy itp., typ, model, rok produkcji, producent oraz suma ubezpieczenia.

7. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest
przestrzega¢ ogdlnie obowigzujgcych oraz zastrzezonych w umowie ubezpieczenia przepisow
majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkody, a takze przepisow prawa budowlanego,
przepisbw 0 ochronie przeciwpozarowej, przepisow o ochronie oséb i mienia, zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisdw normalizacji i certyfikacji, przepisow o budowie
i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami oraz wewnetrznych przepisow lub instrukcji Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
o eksploatacji i uzytkowaniu maszyn.

8. Ponadto Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest we wlasnym zakresie i na wiasny
koszt:

1) utrzymywaé ubezpieczone maszyny w dobrym stanie technicznym i podejmowac uzasadnione
$rodki ostroznosci w celu zapobiegania wypadkom moggcym spowodowac szkody w
ubezpieczonych maszynach;

2) prowadzi¢ dokumentacje techniczno-ruchowg ubezpieczonych maszyn i przestrzegac
zawartych w niej zapisow;

3) prowadzi¢ staranny dobdr pracownikéw, organizowac prace zgodnie z ich kwalifikacjami oraz
sprawowac nad nimi kontrole;
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4) stosowac sie do wszystkich ustawowych wymagan, zalecen i nakazéw dokonanych przez
wiadze;

5) stosowac sie do wymagan i zalecen producenta;

6) stosowa¢ sie do wszystkich uzasadnionych zalecen TUW PZUW, majacych na celu
zapobieganie szkodom.

9. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw. W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku
wymienionego w zdaniu poprzedzajgcym TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

10. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ o nim
TUW PZUW niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia uzyskania wiadomosci o
wypadku. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktdrym wyzej
mowa, TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki
braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku nie nastgpig, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktdrym
mowa wyzej, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

11. W razie powstania szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia ujawnienia sie szkody,
powiadomi¢ TUW PZUW o szkodzie, podajac jej rodzaj i rozmiar. Jezeli nie umdwiono sie
inaczej, Ubezpieczony zobowigzany jest udokumentowac zgtaszane szkody protokotami
awaryjnymi, sporzadzonymi oddzielnie dla kazdej awarii;

2) nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od chwili uzyskania wiadomosci, zawiadomi¢ policjie o kazdej
szkodzie mogacej powstac wskutek przestepstwa (w tym — kradziezy z wkamaniem);

3) bez dokonywania zmian pozostawi¢ miejsce szkody do czasu ogledzin przez przedstawiciela TUW
PZUW, chyba Zze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
lub zmniejszenia szkody;

4) udzieli¢ przedstawicielowi TUW PZUW pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania
szkody, jej przedmiotu i wysokosci;

5) sporzadzi¢ i przedstawi¢ TUW PZUW w ustalonym terminie i formie rachunek szkody wraz z
dokumentacjg zrodtowg, stanowigcg podstawe sporzadzenia rachunku szkody.

12.  TUW PZUW przystuguje w trakcie trwania umowy ubezpieczenia prawo do inspekcji miejsca i
przedmiotu ubezpieczenia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz sformutowania
ewentualnych rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej inspekcji
pokrywa w cato$ci TUW PZUW, o ile nie umdwiono sie inaczej.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

§12
1. Jako wysoko$c¢ szkody w maszynach przyjmuije sie:

1) przy szkodzie cze$ciowe]j — wartos$¢ kosztéw naprawy albo remontu uszkodzonej maszyny
z uwzglednieniem kosztéw demontazu oraz (jezeli wystepujg) kosztéw transportu, montazu,
cla i innych tego typu opfat;

2) przy szkodzie catkowitej — wartos¢ rzeczywistg maszyny, tj. wartos¢ kosztow wymiany
Zniszczonej maszyny na maszyne nowg tego samego typu i o tych samych lub w przypadku,
kiedy jest to niemozliwe, najbardziej zblizonych parametrach technicznych z potrgceniem
procentowo okreslonego stopnia faktycznego zuzycia do dnia szkody z uwzglednieniem
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kosztéw demontazu oraz (jezeli wystepujg) kosztéw transportu, montazu, cla i innych tego
typu optat;

Przy czym wysoko$¢ szkody ustalona wedtug pkt 1 (kosztéw remontu albo naprawy) nie moze

przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody okreSlonej wedtug pkt 2. Jezeli koszt

naprawy albo remontu przewyzsza warto$¢ rzeczywistg maszyny, to szkode traktuje sie jako

catkowita i likwidacja nastepuje wedtug zasady przedstawionej w pkt 2.

W rozumieniu niniejszych OWU szkoda czesciowa jest definiowana jako uszkodzenie lub

zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia , ktorego wysokosS¢ nie przekroczy wartosci rzeczywistej

przedmiotu ubezpieczenia okreslonej na dzien powstania szkody. Szkoda catkowita jest
definiowana jako utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia, ktérego
wysokoSc jest rowna lub przekroczy wartos¢ rzeczywistg przedmiotu ubezpieczenia okreslong na
dzien powstania szkody.

2. Przy ustalaniu wysokosci szkody obowigzujg nastepujgce zasady:

1) rachunek kosztow remontu albo naprawy przedtozony przez Ubezpieczajgcego Ilub
Ubezpieczonego podlega weryfikacji przez TUW PZUW;

2) jezeli naprawa jest wykonywana we wiasnym zakresie przez Ubezpieczajgcego Ilub
Ubezpieczonego, TUW PZUW zwraca koszt materiatow i ptac poniesiony w celu naprawy oraz
uzasadniony procent na pokrycie kosztow ogdlnych. Koszt takiej naprawy nie powinien byc
wyzszy od Sredniego kosztu naprawy, jaki bylby poniesiony w przypadku naprawy
dokonywanej przez firme zewnetrzng (zakfad naprawczy);

3) jezeli naprawa wykonywana jest przez firme zewnetrzng (zaktad naprawczy) i koszt takiej
naprawy rozni sie od ustalen dokonanych przez TUW PZUW dotyczacych wysokosci szkody
na podstawie analizy cen funkcjonujgcych na rynku ustug oferowanych przez inne firmy
zewnetrzne (zaklady naprawcze), TUW PZUW moze przedstawione przez zaktad naprawczy
rachunki kosztow naprawy odpowiednio zweryfikowa¢ do Srednich cen rynkowych;

4) przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie kosztow wynikajacych z braku czesci
zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkods;

5) wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktore mogg by¢ przeznaczone do
dalszego uzytku, przerdbki, odbudowy lub sprzedazy;

6) nie uwzglednia sie kosztéw pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych, w dni wolne od pracy
oraz frachtu ekspresowego lub lotniczego, o ile koszty te nie byty przedmiotem dodatkowego
ubezpieczenia;

7) nie uwzglednia sie kosztéow wszelkich modernizacji lub ulepszen uszkodzonych maszyn;

8) koszt prowizorycznych napraw zwracany jest tylko wtedy, gdy naprawy te stanowig czes$¢
napraw koncowych i nie podwyzszajg catkowitego kosztu naprawy.

3.  Wysokos¢ szkody zwieksza sie o udokumentowane koszty okreslone w § 4.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§13
1. TUW PZUW wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, nie
wyzszej jednak od kwoty stanowigcej gérng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW.
2. Gorng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW stanowi:
1) dla maszyn — zadeklarowana dla poszczegdlnej maszyny suma ubezpieczenia;
2) dla pozostatych przedmiotow ubezpieczenia — zadeklarowana suma ubezpieczenia lub limit
odpowiedzialnosci dla poszczegdlnego przedmiotu ubezpieczenia.
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3. Jezeli zadeklarowana suma ubezpieczenia maszyny jest na dzien powstania szkody nizsza niz
wymagana wartos¢ odtworzeniowa okreslona wedtug § 8 ust. 2 (niedoubezpieczenie), to TUW
PZUW wypfaci odszkodowanie jedynie w takiej proporcji, w jakiej zadeklarowana przez
Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia pozostaje do wymaganej wartosci odtworzeniowe;.

4. Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza wartoS¢ odtworzeniowg maszyny, to TUW PZUW
odpowiada tylko do wartosci odtworzeniowej maszyny (ubezpieczenie powyzej wartosci).

5. Jezeli umowa ubezpieczenia obejmuje wiecej niz jedng maszyne, to kazda z ubezpieczonych
maszyn podlega z osobna postanowieniom ust. 1-4.

6. Od wartosci wyliczonego odszkodowania potragca sie okreslony w umowie ubezpieczenia udziat
wiasny. W przypadku zdarzenia, w ktorym szkodzie ulegta wiecej niz jedna maszyna, od wysokosci
odszkodowania potraca sie jeden najwyzszy udziat wtasny przewidziany dla uszkodzonych maszyn.
Jezeli udziat witasny okreslony zostat w walucie innej niz ztoty polski, rozliczenia dokonuje sie
wedtug $redniego kursu NBP z dnia powstania szkody.

7. Ustalenie wysokosci szkody przeprowadza TUW PZUW przy wspétudziale Ubezpieczonego lub jego
przedstawicieli. TUW PZUW nie ponosi kosztéw zwigzanych z wspoétudziatem Ubezpieczonego lub
jego przedstawicieli w ustalaniu wysokosci szkody.

POSTEPOWANIE RZECZOZNAWCOW

8§14

1. Zaréwno Ubezpieczony, jak i TUW PZUW mogg powotywac rzeczoznawcow w celu ustalenia
przyczyny i wysokosci szkody.

2. Ekspertyzy rzeczoznawcdw powinny zawiera¢ co najmniej:

1) ustalenie przyczyn albo ustalenie przypuszczalnych przyczyn szkody;

2) wykaz maszyn dotknietych szkodg wraz z ich sumami ubezpieczenia okreslonymi zgodnie z
postanowieniami §8;

3) koszty naprawy lub nabycia takich samych maszyn okreslone zgodnie z postanowieniami §
12 ust. 1i2;

4) ewentualne koszty zabezpieczenia przed szkodg lub koszty akcji ratowniczej okreslone
zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5-8.

3. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow strony mogg powotac rzeczoznawce opiniujgcego,
ktory na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej oceny stanu faktycznego wydaje
opinie.

4. Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktorego powotata. Koszty trzeciego rzeczoznawcy
(opiniujgcego) ponoszg obie strony po potowie.

5. Postepowanie rzeczoznawcéw nie zwalnia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z dopetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z § 11 ust. 11.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 15

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
wypadku.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktdérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
odszkodowania TUW PZUW powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.
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3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a
takze do poinformowania osoby wystepujgcej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW Ilub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty

bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w
zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujagcej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentdéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnoéci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadac pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w
pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
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ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESOWYCH

§ 16

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez TUW PZUW, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzg z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem TUW PZUW.

2. Ubezpieczajacy jak réwniez Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ TUW PZUW
pomocy dostarczajgc informacji oraz innych dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, TUW PZUW moze odmowic
odszkodowania albo je zmniejszy¢, w zakresie w jakim Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania, TUW
PZUW moze zazadac¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego odszkodowania, w zakresie w jakim
Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.

UBEZPIECZENIE WIELOKROTNE

§17

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwodch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajg jego wartosé
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko
od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

REKLAMACIE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

§18

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przez
ktérg rozumie sie kazde wystgpienie do TUW PZUW, w ktdrym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUW PZUW, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — przesytka pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) na adres ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;
2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159 lub 22 308 35 04, albo osobiscie w

siedzibie TUW PZUW;
3) elektronicznie — na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.
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TUW PZUW odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli TUW PZUW nie bedzie w
stanie odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformuje:
1) o przyczynie przedtuzenia terminu;
2) jakie okolicznosci pozostaty do ustalenia, w celu petnego rozpatrzenia sprawy;
3) jaki jest nowy termin udzielenia odpowiedzi — termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia, w ktérym wptynefa reklamacja.
TUW PZUW odpowiada na reklamacje:
1) w formie pisemnej lub
2) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji TUW PZUW:
1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub
2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okresSlonym w odpowiedzi na te reklamacje nie
wykonato czynnosci, do ktérych sie zobowigzato
— osoba fizyczna, ktdéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika
Finansowego.
Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ma prawo whniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta

Reklamacje rozpatrujg komaorki, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Pozew w sprawach, ktore wynikajg z umdéw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogdinej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
jego spadkobiercy, uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym

do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢

na stronie: rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na

stronie: knf.gov.pl).

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia maja

zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa

polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 13.10.2020 roku.
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