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UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Kazdemu wedtug potrzeb. Zaleta ubezpieczen zdrowotnych, ktdre
proponujemy, jest szybki dostep do lekarza i duza elastycznosé
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Ubezpieczen Wzajemnych.

andemia uwidocznita
braki, jesli chodzi
o opieke zdrowotna
w Polsce. Czy ubezpie-
czenia moga pomac

w niwelowaniu tych problemow?

Oczywiscie, ze tak. Po szczycie
pandemii, gdy dostep do lekarza
byl ograniczony, wyzwaniem stata
sie zwlaszcza profilaktyka zdro-
wotna. Juz wczesniej byta przez
Polakéw zaniedbywana. Chodzili-
$my do lekarza najczesciej wtedy,
kiedy juz bardzo bolato. Trzeba to
zmieniac i dlatego oprécz edukacji
prozdrowotnej stawiamy na rozwoj
produktéw, ktére shuza temu, aby
— zgodnie ze starg zasada — zapo-
biegad, a nie tylko leczy¢. Chcemy
za posrednictwem pracodawcow
dociera¢ do kilkunastu milionéw
pracujacych Polakdw, zeby wyra-
bia¢ w nich prozdrowotne nawyki
i zacheca¢ do badan profilaktycz-
nych. Stworzylis§my specjalny pa-
kiet w ramach medycyny pracy.
Obejmuje badania profilaktyczne
dostosowane do charakteru pracy
i zwigzanych z nim zagrozen. To
sie wszystkim optaca. Przedsie-
biorcy powinni pamietac, ze pro-
filaktyka to nie koszt, ale inwe-
stycja w pracownika. Im lepszy
jest jej poziom, tym mniejsza
liczba i dtugos¢ trwania zwolnien
lekarskich.

To jedyna zmiana,
ktora przyniosta pandemia?

Drugi aspekt to telemedycyna.
Nie wszystko jednak da sie w ten
sposdb zatatwié. Jednak w pro-
stych sprawach jest dobrym roz-
wiazaniem, a w krytycznych sy-
tuacjach — jak pandemia — wrecz
niezbednym.

Czy TUW PZUW jest konkurencja
dla sieci prywatnej opieki
medycznej?

Pakiety medyczne sg sprzedawane
w formule abonamentéw. My oferu-
jemy ubezpieczenia. Dla pacjenta
nie ma w zasadzie réznicy, ale ina-
czej wyglada to z perspektywy pra-
codawcy. Ubezpieczenia wzajemne
opieraja sie na zasadzie non profit,

a to dla pracodawcy oznacza finan-
sowe zalety oraz stabilnosc¢ i pew-
no$¢. TUW PZUW jest podmiotem
regulowanym. Podlegamy nadzoro-
wi KNF i spelniamy wysrubowane
wymogi bezpieczeristwa.
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Jestescie jednak uzaleznieni od
rozwoju PZU Zdrowie dotyczacego
opieki nad pracownikami.

Kazdemu zycze takiego ,,uzaleznie-
nia”. PZU Zdrowie to rynkowy po-
tentat. Ma prawie 2500 przychodni
w ponad 600 miastach w Polsce. Nie
ma problemu ze znalezieniem pla-
cowki, nawet w najmniejszych miej-
scowosciach. Ubezpieczenia zdro-
wotne to wazny element rozwoju ca-
tej Grupy PZU. W ramach TUW PZUW
objelismy juz nimi kilkadziesiat ty-
siecy pracownikéw, a dopiero rozwi-
jamy sie w tej dziedzinie.

Gdzie widzicie najwigkszy
potencjat do rozwoju, jesli
chodzi o pozyskiwanie klientow?

Kluczem jest dostepnosé i jakosé
ustug, zwlaszcza czas oczekiwania
na porade specjalisty. W PZU Zdro-
wie to $rednio 2—3 dni, podczas gdy
w publicznej stuzbie zdrowia termi-
ny konsultacji, np. u endokrynolo-
ga, s3 wyznaczane nawet za dwa
lata. Ale ten czas wydtuza sie takze
W prywatnej opiece medycznej. Tym
staramy sie odréznia¢ od rynko-
wych konkurentéw. Intensywnie
rozwijamy swoja sie¢. Wraz ze
wzrostem liczby ubezpieczonych
pracownikéw powiekszamy liczbe
lekarzy i placowek. Po to, zeby nikt
nie czekat na pomoc, gdy jest mu
potrzebna.

W jakim kierunku zmierzajq
ubezpieczenia zdrowotne?

Elastycznosci. Na nia stawiamy,

a formuta ubezpieczen wzajemnych
daje pod tym wzgledem duze mozli-
wosci. Mamy trzy wyjsciowe pakie-
ty, ale kiedy rozmawiamy z konkret-
nym klientem, to dostosowujemy
rozwigzania do jego potrzeb. Poma-
gamy je ustali¢ i podpowiadamy te
najlepsze. Na przyktad badamy
strukture zatrudnienia: ile jest ko-
biet, ile mezczyzn, jaka jest Srednia
wieku. Jesli wiekszos¢ pracownikéw
to mtode kobiety, bardzo wazna jest
opieka potoznicza. Jesli zatrudnieni
to osoby w wieku 50+, znaczenia
nabieraja badania onkologiczne.
Kazdemu wedtug potrzeb. ®
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