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ubezpieczenia
dla samorzadow

Nizsze koszty niz u komercyjnego
ubezpieczyciela i pienigdze

ze sktadki, ktére wracajg do
ubezpieczonego - prezes
Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych

Rafat Kilinski opowiada

w wywiadzie, na czym polegaja
wzajemne ubezpieczenia.

Ubezpieczenia wzajemne wiele taczy
zideg samorzadnosci. Opieraja sie na
wspélnocie...
..iwspotpracy. Zasada jest dziatanie we wsp6l-
nym interesie.

Wspoélny interes ubezpieczycielaijego
klientéw?!
Nie mamy klientéw, jak komercyjni ubezpie-
czyciele, lecz udziatowcow, ktérzy sa naszymi
cztonkami. Wspdlnym interesem jest jak naj-
nizsza cena polisy i jak najszersza ochrona.

To sie da pogodzic¢?
Na pewno w wigkszym stopniu niz w komer-
cyjnych ubezpieczeniach. Na tym polega idea
ubezpieczef wzajemnych. Zaleta jest trans-
parentnos$é, oferta skrojona na miare kazdego
ubezpieczonego..

..icena?
Takze. U komercyjnego ubezpieczyciela
jest w nig wkalkulowane dodatkowe, nawet
najmniej prawdopodobne ryzyko. My tez je
uwzgledniamy, ale nie kazemy za nie ptacic.

Jak to?!

To wynika z korzystnej dla ubezpieczonych
metody kwotowania przyjetej we wzajemnych
ubezpieczeniach. Jesli specjalista wycenia
ryzyko np. na 900 ,talaréw”, to komercyjny
zaktad bierze je od klienta od razu. My mozemy
wzia¢ np. 600, ustalajac, ze dobierzemy jesz-
cze maksymalnie 300, ale wytacznie wtedy, je-
sli dojdzie do tego wyjatkowego, obarczonego
dodatkowym ryzykiem zdarzenia. Dzieki temu
mozemy oferowac tansze polisy. Cowazne, do-
ptata nie dotyczy wartosci szkody. Dotyczy wy-
tacznie wysokosci ustalonej w umowie sktadki
i nie moze przekroczy¢ jej potowy. A jesli nie
ma szkdd albo ich warto$¢ jest niska, pienig-
dze ze sktadki wracaja do ubezpieczonych.

Gdzie tu wasz zysk?
Nie mal TUW PZUW dziata na zasadzie non-
-profit. Wypracowuije nie zysk, lecz nadwyzke,
ktdéra na koniec 2019 roku siegneta wielu mi-
lionéw. Byta ponad dwa razy wigksza niz rok
wczesniej.

Te pieniagdze wrécity do kieszeni

ubezpieczonych?
Decyzja nalezata do nich samych, sa prze-
ciez naszymi udziatowcami. Sg trzy metody
spozytkowania nadwyzki. Cztonkowie TUW
PZUW moga ja sobie wyptaci¢, przelewajac
po prostu na konto. Moga jg zaliczy¢ na po-
czet przysztych sktadek, dzieki temu mniej
zaptaca za ubezpieczenie obejmujace kolejny
okres. Moga tez zdecydowac o przeznaczeniu
nadwyzki na kapitat rezerwowy, dzigki czemu
polisy moga mie¢ wyzszg wartosé.

Ubezpieczacie samorzady, szpitale,

wielkie koncerny, nawet koScioty.

W kazdym przypadku ryzyko jest inne.

Ci obarczeni mniejszym ryzykiem,

ptacac sktadke, doktadaja do

pozostatych?
Bynajmniej! Pienigdze nie wpadaja do jednego
worka. Tworzymy tzw. zwiazki wzajemnosci
cztonkowskiej — takie TUW-y w TUW-ie, ktére
rozliczaja sie w ramach swojej grupy. W przy-
padku samorzadow sg nawet oddzielne zwigz-
ki dla matych gmin, np. wiejskich i oddzielne
dla miast. Nie ma miejsca dla niepozadanych.
Obowiazuje zasada, ze przyjecie do zwigzku
nowego cztonka wymaga zgody wszystkich
dotychczasowych.

To wystarczajaca gwarancja

bezpieczenstwa?
Nie jedyna! Prosze pamietac, ze stoi za nami
potega najwiekszej grupy finansowej w Euro-
pie Srodkowo-Wschadniej, czyli PZU, w sktad
ktérej wchodzimy. PZU cieszy sie najwiek-
szg wiarygodnoscig wsrod polskich spotek,
mierzona oceng ratingowa przyznang przez
miedzynarodowa agencje S&P. Dysponuje nie
tylko olbrzymimi kapitatami, ale zatrudnia
najlepszych specjalistéw od analizy rynku
i oceny ryzyka. Z ich pomocy korzystamy. Jako
TUW PZUW jeste$my liderem ubezpieczen
wzajemnych w Polsce. | jako jedyny TUW
w Polsce mozemy pochwali¢ sie ratingiem
S&P na poziomie A-

Wasze udziaty w rynku ubezpieczen
wzajemnych siegaja jednej trzeciej.
Takze dzieki samorzadom?
Jest ich coraz wiecej wsérdd naszych czton-
kéw. To duze miasta, jak £ddz, mniejsze, jak
Stupsk i zupetnie mate, jak Nasielsk. To takze
gminy wiejskie.

Z punktu widzenia samorzadéw macie

dodatkowy atut - wybér TUW PZUW nie

wiaze sie z koniecznoscia ogtaszania

przetargoéw. Nie podlega rezimowi

ustawy o zamdwieniach publicznych.
Procedury przetargowe sprzyjajg automa-
tyzmowi, mechanicznemu  przeklejaniu
z jednych dokumentdéw do drugich tzw. spe-
cyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
Bez uwzglednienia specyfiki ubezpieczen
i specyfiki ubezpieczonych. Dlatego mozli-
wosc¢ unikniecia przetargdw dla samorzadow
jest walorem. Ale atutéw mamy wiecej. To
m.in. wspomniany rating S&P na wysokim
poziomie A-. Moze by¢ waznym argumentem
dla samorzadow, ktére musza pokazac swoje
zabezpieczenia, gdy ubiegaja sie 0 zewnetrzne
dofinansowanie.

To jedna polise poprosze...
100 zt!

Tylko?!
To koszt udziatu w naszym towarzystwie. Za
te pienigdze mozna zosta¢ naszym udziatow-
cem. Jest jeszcze wpisowe —od 150 do 9500 zt
w zaleznosci od liczby mieszkancédw w gminie.

Co dalej?
Zabieramy sie do roboty. Przyjezdzaja nasi
fachowcy, zeby rozpozna¢ potrzeby konkret-
nego samorzadu i jego specyfike, a w finale
— uzgodni¢ warunki umowy. Nie przypadkowo
powiedziatem, ze nasza oferta jest szyta na

Stawiamy na minimalizowanie ryzyka, zeby

chroni¢ interes i finanse ubezpieczonych.

Doradzamy samorzadowcom, jak go uniknaé.

Finansujemy dzialania prewencyjne
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Nie potrzeba przetargu. Ubezpieczenia wzajemne

sa wylaczone z ustawy o zamowieniach publicznych.
Atutem jest to, Ze sa skrojone dokladnie pod
potrzeby ubezpieczanych samorzadow

miare. Poprzedza ja wnikliwa analiza oraz dys-
kusje i uzgodnienia, na ktére nie ma miejsca
przy sztywnych procedurach przetargowych.
Identyfikujemy mocne i stabe strony samo-
rzadu. Szacujemy szkodowo$¢ w rdznych
dziedzinach. Na tej podstawie proponujemy
optymalne rozwigzanie — zakres ubezpiecze-
nia i wysokos¢ sktadki. Z czasem moze ona
jeszcze spadaé. Stawiamy na bowiem dtugo-
letnig wspdtprace. Dzieki niej — mozna powie-
dzie¢ —poznajemy sie lepiej. Mamy mozliwosé
analizy ryzyk w dtuzszym okresie i obnizenia
sktadki, gdy nie ma szkdd w jakiej$ dziedzinie.

Moznaim zapobiec?

Nawet trzeba! To wtasnie minimalizowanie
ryzyka jest naszym rynkowym wyrdznikiem
i atutem. Jest nie tylko najlepsza ochrong dla
kieszeni ubezpieczonych. Pozwala unikngé
zdarzer o niewymiernych finansowo, spotecz-
nych skutkach —ludzkich nieszczes¢ i tragedii.
A brak zapobiegliwosci i przezornosci ze stro-
ny samorzaddw, ktérych zadaniem jest tro-
ska o wspdlne dobro, obcigza je szczegdlnie.
Dlatego przywiazujemy szczegélng wage do
wspobtpracy z samorzadami przy minimalizo-
waniu ryzyka. Organizujemy wspélne warszta-
ty, diagnozujemy problemy, wypracowujemy
optymalne rozwigzania. Pomagamy samo-
rzadom juz na etapie planowania. Jesli gmina
chce np. wybudowac szkote, to analizujemy
projekt choc¢hy pod wzgledem bezpieczehstwa
pozarowego. Fachowym wsparciem stuza nasi
inzynierowie ryzyka i specjalisciz PZU Lab.

Czyli prewencja?
W kazdym momencie i na kazdym etapie.
Mamy na to specjalny budzet. Z funduszu pre-
wencyjnego sfinansowaliSmy np. rozbudowe
miejskiego monitoringu w Nasielsku. W todzi
zabezpieczyliSmy kilkanascie przeznaczonych

do remontu lub rozhiérki kamienic, by odpa-
dajacy z nich tynk nikomu nie spadt na gtowe.
Dbajac o bezpieczenstwo mieszkancow, chro-
nimy miasto przed ewentualnymi roszczenia-
mi ze strony os6b, ktérym przydarzytoby sie
cos$ ztego.

No ale czasem sie przydarzy...

| wtedy uruchamiamy mechanizm tzw. pro-
aktywnej likwidacji szkdd. Jest jeszcze jed-
nym naszym atutem. Wybiega poza rynkowe
standardy. Troszczymy sie o to, by w interesie
naszych cztonkdéw i poszkodowanych znalezé
najlepsze z mozliwych wyjscie z sytuacji. Moze
polega¢ na dodatkowej, oprdcz zado$cuczy-
nienia, pomocy, np. rehabilitacji. Dazymy do
tego, by unikngé dtugotrwatych i trauma-
tycznych dla oséb, ktdére spotkata krzywda,
postepowan sadowych. Ubezpieczonym za-
pewniamy wsparcie prawne, a nawet — gdy
zasygnalizuja taki problem — jestesmy gotowi
stuzy¢ im doradztwem w kwestiach komuni-
kacji z mediami. Gtosne medialnie sprawy by-
waja dla samorzaddw powaznym obcigzeniem
wizerunkowym.

To poprosze te polise.

TUW PZUW nalezy do Grupy PZU. Jest
najwiekszym w Polsce towarzystwem
ubezpieczen wzajemnych i drugim na $wiecie,
wedtug rankingu Global 500, pod wzgledem
dynamiki rozwoju. W zesztym roku, zaledwie
po czterech petnych latach dziatalnosci,
osiggnat najwiekszy w historii przypis
sktadki—w wysokosci prawie 690 mln zt.
Oprécz samorzaddw i Llicznych podmiotéw
medycznych ubezpiecza takich potentatdw,
jak Grupa Enea i PGE.



