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Mamy atrakcyjng, autorska
oferte dla firm zajmujacych
sie gospodarowaniem
odpadami. To ciekawa

i obiecujaca nisza.

Oferta jest wariantowa,

w zaleznosci od spetnienia
konkretnych kryteriow
bezpieczenstwa.
Szykujemy rowniez oferte
dla przemystu drzewnego
- wymagajacej branzy,
ktora do tej pory

miata ograniczony

dostep do ochrony
ubezpieczeniowej. Stawiamy
na potaczenie ochrony
dopasowanej do kazdej
branzy, z programem

prewencyjnym promujgcym
minimalizacje szkodowosci.

est miejsce na wzajemnoSC w ubezpieczeniach korporacyjaych

Rozmowa z Rafalem Kilinskim, prezesem TUW PZUW

leksandra E. Wysocka:
- Rok 2019 zamkneliscie
ekordowym wynikiem fi-

nansowym. Jaka jest tajemnica
tego sukcesu?

Rafal Kilinski: - To zadna ta-
jemnica, po prostu ciezka i kon-
sekwentna praca calego zespo-
tu. Przekonujemy do formuty
wzajemnosci kolejnych klien-
tow. Robimy to skutecznie, bo
nie tylko wykonujemy plany, ale
tez je przekraczamy.

Rok 2019 to niemal 690 min
sktadki, w dodatku potaczone
z dodatnim wynikiem technicz-
nym, co przeciez nie jest oczy-
wiste. Widzialem na rynku
wiele spektakularnych wzro-
stow, po ktorych nastapito tsu-
nami szkod. Tymczasem nam
udalo si¢ wypracowac¢ dyna-
miczny wzrost o charakterze
organicznym.

Czy sa takie branze, na kto-
rych szczegolnie Wam zalezy?

- Od poczatku stawialiSmy
na ubezpieczenia podmiotow
medycznych oraz Power &
Energy, gdzie caly czas rozwija-
my nasza obecno$¢. Mamy tez
program ubezpieczeniowy dla
instytucji koscielnych i dzis
chronimy mienie 85 zakonow
meskich i zenskich oraz pieé
diecezji - tacznie w ponad 2000
lokalizacji w calym kraju.

To bardzo ciekawe, ze z wielo-
ma podmiotami $§wieckimi trud-
no rozmawia si¢ o idei wzajem-
nosci, tymczasem duchowni ro-
zumieja t¢ formule i sa na nia
otwarci. Zaden podmiot z tego
segmentu nie jest na tak zwanym
moratorium, czyli nie zastrzegt
sobie zwolnienia z ewentualnych
doptat do ochrony, rezygnujac
rowniez z udzialu w potencjal-
nych zyskach. Wbrew naszym
pierwotnym oczekiwaniom sa-
morzady okazaly sie znacznie
bardziej nieufne wzgledem for-
muly wzajemnosci.

Z czego to wynika?

- By¢ moze z przywiazania
do formuly przetargowej, co mnie
dziwi, poniewaz jest to procedura
malo elastyczna. W duzych prze-
targach potrafi by¢ uruchomio-
na nawet szes¢ miesiecy przed roz-
poczgciem ochrony, co jest duzym
wyzwaniem dla underwriteréw.
W ubezpieczeniach wzajemnych
mozemy dyskutowa¢ o ksztalcie
oferty wiasciwie do ostatniej chwi-
li, wyceniajac po kolei kazdy kawa-
tek. Im pdzniej zaczynamy kwoto-
wanie, tym cena bardziej odpowia-
da aktualnemu ryzyku.

Jakie macie plany na nadchodza-
ce miesiace?

- Mamy atrakcyjna, autorska
oferte dla firm zajmujacych sie
gospodarowaniem odpadami. To
jest ciekawa nisza. Oferta jest wa-
riantowa, w zaleznosci od spelnie-
nia konkretnych kryteriow bez-
pieczenstwa. Szykujemy rowniez
oferte dla przemyshu drzewnego
- wymagajacej branzy, ktora do tej
pory miala ograniczony dostep
do ochrony ubezpieczeniowe;j. Sta-
wiamy na polaczenie dopasowanej
do branzy ochrony z programami
prewencyjnymi promujacym mini-
malizacj¢ szkodowosci.

W jaki sposob dbacie o szkodo-
WoSC?

- Mitygacja ryzyka i prewencja
to nieodlaczny element naszej kul-
tury korporacyjnej. Oczywiscie
mamy ograniczone $rodki, ale sta-
ramy si¢ je wykorzysta¢ jak naj-
efektywniej. Nasi inzynierowie ry-
zyka oraz inzynierowie z PZU
LAB dokonujg audytow, ktore po-
zwalaja dostrzec zagrozenia oraz
punkty krytyczne prowadzonej
dzialalnosci. Nastepnie przygoto-
wuja rekomendacje techniczne
i organizacyjne, ktore pozwalaja
optymalizowa¢ wystapienie zda-
rzen niepozadanych w przysztosci.

W szpitalach przeprowadzamy
wizytacje medyczne, czyli dedyko-

wane audyty, realizowane przez le-
karzy z duzym doswiadczeniem
medycznym i ubezpieczeniowym,
majace na celu poprawe bezpie-
czenstwa pacjenta i personelu, a co
za tym idzie wplywajace na zmniej-
szenie liczby roszczen.

Korzystajac z funduszu pre-
wencyjnego, przeprowadzamy
rowniez szkolenia ograniczajace
wystepowania szkod medycznych
i poprawiajace bezpieczenstwo
Swiadczenia opieki medyczne;j.
Mam na mysli:

@ szkolenia dla zespolow potoz-
niczych i neonatologicznych pt.
,Bezpieczny pordd”, prowadzone
we wspolpracy z Warszawskim
Uniwersytetem Medycznym oraz
Polskim Towarzystwem Ginekolo-
gow i Potoznikow,

® szkolenia dla personelu pla-
cowek leczniczych z zakresu po-
prawy bezpieczenstwa pacjentow
i personelu medycznego - szkole-
nia objgte sa patronatem Minister-
stwa Zdrowia,

@ szkolenia pt. ,Dobre relacje
Z pacjentem” dla personelu placo-
wek leczniczych z zakresu komuni-
kacji interpersonalnej, objgte pa-
tronatem naukowym Warszawskie-
go Uniwersytetu Medycznego.

Te sprawdzone, przynoszace
efekty dzialania chcemy i bedzie-
my realizowa¢ takze w najblizszej
przysztosci.

Jak pandemia wplynela na Wa-
sza dzialalnos¢?

- Musieli$my odrobi¢ w trybie
przyspieszonym zadanie domowe
i przemodelowa¢ procesy na for-
mule zdalna. Udato si¢! Teraz pra-
cujemy zdalnie, co wiecej bez strat
na efektywnosci. Przypuszczam,
7e cze$¢ nowych rozwiazan zosta-
nie z nami na dtuzej. Najwiekszym
wyzwaniem jest nowa sprzedaz,
ktora w ubezpieczeniach korpora-
cyjnych wcigz wymaga osobistych
spotkan, inspekcji i negocjacji.
Z odnowieniami problemu nie ma,
ale pozyskiwanie nowego biznesu

w obecnych warunkach byto i jest
znacznie trudniejsze. Zwlaszcza
biorac pod uwage odwotanie
wszystkich konferencji i kongre-
sow w branzy medycznej i samo-
rzadowej, ktére w naszym modelu
biznesowym zajmuja wazne miej-
sce. Na 2,5 miesiaca musielisSmy
zupehie wstrzymac inspekcje inzy-
nieryjne, kierujac si¢ wzgledami
bezpieczenstwa.

Pandemia to w naszym przy-
padku takze dzialania na rzecz
klientéow. WiaczyliSmy sie we
wsparcie klientow z branzy me-
dycznej w walce z Covid-19. Ubez-
pieczane przez nas szpitale otrzy-
maly pomoc, na ktora przeznaczy-
lismy 40% calego tegorocznego
funduszu prewencyjnego. Z dofi-
nansowania skorzystalo 12 pod-
miotéw leczniczych i jedno miasto
wojewodzkie. Ponadto 4 marca,
czyli w dniu wykrycia pierwszego
chorego w Polsce, Rada Naukowa
TUW PZUW wydata rekomenda-
cje postgpowania z pacjentami,
u ktérych podejrzewano zakaze-
nie koronawirusem. Wytyczne,
zredagowane przez dr. n. med.
Pawla Grzesiowskiego, wystaliSmy
do wszystkich placowek leczni-
czych bedacych czionkami TUW
PZUW, ktore udzielaja stacjonar-
nych i calodobowych $wiadczen
zdrowotnych, oraz do instytucji
koscielnych.

Pniecie si¢ konsekwentnie w go-
re w Liscie 500 tygodnika ,,Rzecz-
pospolita”, znajdujac si¢ w Scislej
czolowce podmiotow najszybciej
awansujacych w tym rankingu. Gra-
tulacje!

- Dzigkuje. Lokaty w rankin-
gach ,Rzeczpospolite]” potwier-
dzaja nasza obecna kondycje,
a awans o 53 pozycje w zestawie-
niu ,Najwicksze skoki na li-
scie 500” odzwierciedla dynamike
rozwoju. Dodatkowo w zestawie-
niu firm o najwickszym wzroScie
dochodow wedhug ,,Rzeczpospoli-
tej” zajmujemy 30. lokatg. Awans
0 23 pozycje umozliwilo nam
zwickszenie  przychodow r/r
0 25,2%. Ma to tym wieksze zna-

czenie, ze oceniane wyniki to efekt
czterech lat dzialalnosci operacyj-
nej Towarzystwa.

UtrzymaliSmy rating S&P
na poziomie A- i, CO najwazniejsze,
zajelismy miejsce lidera wsrod pol-
skich towarzystw ubezpieczen
wzajemnych. Wedlug opublikowa-
nego w 2019 r. raportu Global 500
jestesmy drugim pod wzgledem dy-
namiki rozwoju towarzystwem
ubezpieczen wzajemnych na swie-
cie. Raport, przygotowany przez
Migdzynarodowa Federacje Ubez-
pieczen Spoétdzielczych i Wzajem-
nych Towarzystw Ubezpieczenio-
wych, objat 500 najwigkszych to-
warzystw z 77 krajow, reprezentu-
jacych ok. 99% swiatowego rynku.

Czy w zwiazku z obecna sytu-
acja bedziecie dokonywa¢ mody-
fikacji strategii i planow sprzeda-
zowych?

- Konsekwentnie realizujemy
nasze plany. Jesli chodzi o strate-
gie, mamy cele, ktorych si¢ trzyma-
my, zmieniamy jedynie sposoby
ich osiagania. Przed nami wiele
pracy edukacyjnej, bo w Polsce
funkcjonuje wiele mitow na temat
wzajemnosci. Firmy i organizacje
bardziej boja si¢ ewentualnych do-
plat do polisy, niz licza na zwrot
sktadki. Tymczasem pierwsze
zwroty juz wyplacilismy. Moze nie
sa to kolosalne kwoty, ale jednak
calkiem istotne w budzetach na-
szych klientow.

Edukacja ubezpieczeniowa
w Polsce wciaz wymaga nieusta-
jacej pracy, a o ubezpieczeniach
wzajemnych Polacy wiedza jesz-
cze mniej niz o komercyjnych.
Wierze, ze krok po kroku uda sie
to zmienic.

Dziekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka

oy
PZUW
.



