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Po sierpniowej
nawalnicy pracownicy
Energi-Operator (EOP)
sprawnie usuwali
szkody i btyskawicznie
przekazywali dane

o zniszczeniach.
Dzieki temu

i dobrej wspotpracy

z ubezpieczycielem
majatku juz po
miesigcu na konto EOP
trafily pierwsze zaliczki
z tytutlu odszkodowan.

= Maciej Makowski, Energa

Odszkodowania po nawatnicy

18 sierpnia 2017 r. Odbudowa zniszczonej linii w okolicy wsi Wygoda na Kaszubach. Fot. Piotr Kubiak, Energa

EOP zawarlo umowe ubez-
pieczeniowq z Towarzystwem
Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczeni
Wzajemnych (TUW PZUW),
podmiotem z Grupy PZU,
1lipca 2017 roku. Stalo sig to tuz
przed sierpniowym kataklizmem
wwyniku ktdrego zniszczonych
zostalo ponad 100 km linii ener-
getycznych i blisko 8 tys. stacji
transformatorowych.

Ochrong ubezpieczeniowa ob-
jeto wszystkie kluczowe ryzyka
zwigzane z prowadzong dziatal-
noscig spolki, takze mienie wla-
sne EOP. Umowy zawarte zosta-
Iy w najwyzszym, mozliwym do
uzyskania na rynku standardzie
- zgodnie z zalozeniami przy-

jetymi w Polityce ubezpiecze-
niowej Grupy. Ubezpieczenia sg
jednym z proceséw krytycznych
dotyczacych ciaglosci dziatania
spotki Energa-Operator. Jak waz-
nym, mozna bylo przekonac sie
wlasnie po sierpniowej tragedii.

Ubezpieczenie linii elektro-
energetycznych

Ryzyko zwigzane z liniami elek-
troenergetycznymijest gléwnym
ubezpieczeniem majatkowym
EOP. Zgodnie z prowadzong po-
lityka, spotka w ubezpieczeniu
tym wyeliminowala tzw. szkody
frekwencyjne, czyli powtarzaja-
ce sie. Spowodowalo to obnize-
nie i zoptymalizowanie sktadki
ubezpieczeniowej za to ryzyko.
Réwnoczeénie podniesiona zo-

stala suma ubezpieczenia, czyli
goérna granica odpowiedzial-
noséci ubezpieczyciela. Tym
samym, przy rynkowej sktadce
EOP uzyskal oferte stanowig-
ca whasciwe zabezpieczenie na
wypadek powstania szkod ka-
tastroficznych. Pomimo, iz suma
ubezpieczenia ulega pomniej-
szeniu o wyplacone odszkodo-
wania, ustalony w polisie EOP
limit nadal gwarantuje stosow-
ng ochrone na pozostaly czas jej
obowigzywania.

Sprawny przekaz informacji

Nie ma watpliwosci, ze byla to
najwieksza szkoda w historii
spotki. I powazna préba dla no-
wego ubezpieczyciela. Pierwsze
szkody zgloszone zostaly do

—

PZUW z datg 10 sierpnia. Te-
go dnia doszlo do pierwszych
wichur i burz, ktérych kulmi-
nacja nastapita w dniach 11 12
sierpnia. Informacje o szkodach
przekazywali pracownicy EOP
przywracajac jednoczeénie do-
stawy energii. Ich szacowanie by-
fo realizowane przez polaczone
shuzby techniczne spoltek prac na
sieci i EOP. Mimo ogromu pra-
cy zwigzanej z usuwaniem skut-
kéw nawalnicy, takze informa-
cje o skutkach finansowych byly
przekazywane bardzo sprawnie.
Bylo to bardzo istotne i musialo
by¢ wykonywane niezwlocznie.
Miedzy innymi dlatego, ze szyb-
kie ich zgloszenie do ubezpieczy-
ciela jest gltéwnym warunkiem
uzyskania zaliczki.

Proces likwidacji szkody
Sama likwidacja tak znacznej
szkody jak powstalej w majatku
EOP po sierpniowej nawalnicy
to proces dlugotrwaly, wielomie-
sieczny. Czas likwidacji zalezny
jest przede wszystkim od termi-
noéw, w jakich poszkodowany
udostepnia ubezpieczycielowi
informacje umozliwiajace do-
konanie oceny rozmiaru szkéd
i dokumenty dajace podstawe
do rozliczenia. Jak bylo w przy-
padku EOP? Po szybkim prze-
kazaniu informacji o zniszcze-
niach w porozumieniu z TUW
PZUW ustalona zostala wyso-
kos¢ zaliczki liczonej w wysoko-
$ci 50 proc. szacowanej warto-
$ciszkody. Dzigki przychylnosci
wiadz ubezpieczyciela decyzja
w tej sprawie zostala podjeta juz
w niespelna miesigc po zdarze-
niu dzigki czemu szybko wypta-
cono zaliczki.

W procesie likwidacji szkody
EOP profesjonalnie wspiera
broker ubezpieczeniowy.

Dobra wspélpraca z TUW
PZUW

Sierpniowa nawatnica pozwo-
lita na pozytywna oceng zaan-
gazowania i profesjonalizmu
TUW PZUW. Wedlug EOP,
ubezpieczyciel sprawdzil sig
w trudnej sytuacji. Na chwile
obecng, TUW PZUW uzywa
wszelkich mozliwych narzedzi,
by usprawnic¢ likwidacje szkody,
m.in. wyplacajac znaczaca kwo-
te zaliczek stanowiacych bez-
sporng cze$¢ odszkodowania.
Dotychczasowe do$wiadczenia
dotyczace wspotpracy z TUW
PZUW bardzo dobrze rokuja
na przysztosc.
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