
Odszkodowania po nawałnicy

EOP zawarło umowę ubez-
pieczeniową z Towarzystwem 
Ubezpieczeń Wzajemnych 
Polski Zakład Ubezpieczeń 
Wzajemnych (TUW PZUW), 
podmiotem z  Grupy PZU,  
1 lipca 2017 roku. Stało się to tuż 
przed sierpniowym kataklizmem 
w wyniku którego zniszczonych 
zostało ponad 100 km linii ener-
getycznych i blisko 8 tys. stacji 
transformatorowych.
 
Ochroną ubezpieczeniową ob-
jęto wszystkie kluczowe ryzyka 
związane z prowadzoną działal-
nością spółki, także mienie wła-
sne EOP. Umowy zawarte zosta-
ły w najwyższym, możliwym do 
uzyskania na rynku standardzie 
– zgodnie z założeniami przy-

jętymi w Polityce ubezpiecze-
niowej Grupy. Ubezpieczenia są 
jednym z procesów krytycznych 
dotyczących ciągłości działania 
spółki Energa-Operator. Jak waż-
nym, można było przekonać się 
właśnie po sierpniowej tragedii. 

Ubezpieczenie linii elektro-
energetycznych
Ryzyko związane z liniami elek-
troenergetycznymi jest głównym 
ubezpieczeniem majątkowym 
EOP. Zgodnie z prowadzoną po-
lityką, spółka w ubezpieczeniu 
tym wyeliminowała tzw. szkody 
frekwencyjne, czyli powtarzają-
ce się. Spowodowało to obniże-
nie i zoptymalizowanie składki 
ubezpieczeniowej za to ryzyko. 
Równocześnie podniesiona zo-

stała suma ubezpieczenia, czyli 
górna granica odpowiedzial-
ności ubezpieczyciela. Tym 
samym, przy rynkowej składce 
EOP uzyskał ofertę stanowią-
cą właściwe zabezpieczenie na 
wypadek powstania szkód ka-
tastro!cznych. Pomimo, iż suma 
ubezpieczenia ulega pomniej-
szeniu o wypłacone odszkodo-
wania, ustalony w polisie EOP 
limit nadal gwarantuje stosow-
ną ochronę na pozostały czas jej 
obowiązywania. 

Sprawny przekaz informacji
Nie ma wątpliwości, że była to 
największa szkoda w  historii 
spółki. I poważna próba dla no-
wego ubezpieczyciela. Pierwsze 
szkody zgłoszone zostały do 

Po sierpniowej 
nawałnicy pracownicy 

Energi-Operator (EOP) 
sprawnie usuwali 

szkody i błyskawicznie 
przekazywali dane 

o zniszczeniach. 
Dzięki temu 

i dobrej współpracy 
z ubezpieczycielem 

majątku już po 
miesiącu na konto EOP 
tra!ły pierwsze zaliczki 
z tytułu odszkodowań. 
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PZUW z datą 10 sierpnia. Te-
go dnia doszło do pierwszych 
wichur i burz, których kulmi-
nacja nastąpiła w dniach 11 i 12 
sierpnia. Informacje o szkodach 
przekazywali pracownicy EOP 
przywracając jednocześnie do-
stawy energii. Ich szacowanie by-
ło realizowane przez połączone 
służby techniczne spółek prac na 
sieci i EOP. Mimo ogromu pra-
cy związanej z usuwaniem skut-
ków nawałnicy, także informa-
cje o skutkach !nansowych były 
przekazywane bardzo sprawnie. 
Było to bardzo istotne i musiało 
być wykonywane niezwłocznie. 
Między innymi dlatego, że szyb-
kie ich zgłoszenie do ubezpieczy-
ciela jest głównym warunkiem 
uzyskania zaliczki.

Proces likwidacji szkody
Sama likwidacja tak znacznej 
szkody jak powstałej w majątku 
EOP po sierpniowej nawałnicy 
to proces długotrwały, wielomie-
sięczny. Czas likwidacji zależny 
jest przede wszystkim od termi-
nów, w  jakich poszkodowany 
udostępnia ubezpieczycielowi 
informacje umożliwiające do-
konanie oceny rozmiaru szkód 
i dokumenty dające podstawę 
do rozliczenia. Jak było w przy-
padku EOP? Po szybkim prze-
kazaniu informacji o zniszcze-
niach w porozumieniu z TUW 
PZUW ustalona została wyso-
kość zaliczki liczonej w wysoko-
ści 50 proc. szacowanej warto-
ści szkody. Dzięki przychylności 
władz ubezpieczyciela decyzja 
w tej sprawie została podjęta już 
w niespełna miesiąc po zdarze-
niu dzięki czemu szybko wypła-
cono zaliczki.

W  procesie likwidacji szkody 
EOP profesjonalnie wspiera 
broker ubezpieczeniowy.

Dobra współpraca z  TUW 
PZUW
Sierpniowa nawałnica pozwo-
liła na pozytywną ocenę zaan-
gażowania i  profesjonalizmu 
TUW PZUW. Według EOP, 
ubezpieczyciel sprawdził się 
w trudnej sytuacji. Na chwilę 
obecną, TUW PZUW używa 
wszelkich możliwych narzędzi, 
by usprawnić likwidację szkody, 
m.in. wypłacając znaczącą kwo-
tę zaliczek stanowiących bez-
sporną część odszkodowania. 
Dotychczasowe doświadczenia 
dotyczące współpracy z TUW 
PZUW bardzo dobrze rokują 
na przyszłość.
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18 sierpnia 2017 r. Odbudowa zniszczonej linii w okolicy wsi Wygoda na Kaszubach. Fot. Piotr Kubiak, Energa


