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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne zawarte s3 w dokumencie ubezpieczenia oraz w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia Assistance Auto-Pomoc ustalonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczerr Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych
nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu
Ubezpieczer Wzajemnych nr UZ/122/2022 z dnia 9 sierpnia 2022 r.
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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Assistance Auto-Pomoc nalezy do grupy 18 dziatu II ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
ubezpieczeniem obejmujemy organizacje oraz pokrycie Nie odpowiadamy miedzy innymi za szkody :

kosztoéw ustug assistance; x  szkod , ktore powstaty przez uzywanie pojazdu

v zakres ubezpieczenia i dostepnoéé ustug assistance niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasciwe
zalezy od wybranego wariantu. zatadowanie albo przewozenie fadunku lub bagazu, o

“  ubezpieczenie moze zostac¢ zawarte w wariancie ile miato to wptyw na ich wystapienie,
Standard lub Prestiz X 0sOb przewozonych za optatg lub autostopowiczéw. Nie

dotyczy to koniecznosci transportu do szpitala

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Mozemy odmowic poszkodowanemu wyptaty
odszkodowania , jesli w szczegdlnosci:

*  ustugi assistance nie dotycza sprzetu sportowego,
turystycznego lub innego rodzaju tadunku
przewozonego pojazdem lub przyczepa ciggnietg przez
pojazd;
nie zwracamy kosztow, ktére poniostes bez naszej
wczesniejszej zgody, chyba ze powiadomienie nas w
ciggu 3 dni byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ciebie lub wypadek miat miejsce na autostradzie i
pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe;

! nie ponosimy kosztdw przepraw promowych, czesci i
materiatéw uzytych do naprawy pojazdu , kosztow
akumulatora, zaréwki i jej wymiany w warsztacie.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
¥ W zaleznosci od wybranego przez Ciebie zakresu terytorialnego obejmujemy ubezpieczeniem zdarzenia, ktdre zaszty: 1) w Polsce
— warianty Standard i Prestiz 2) w Polsce i innych panstwach Europy, w Algierii, Maroku, Izraelu i Tunezji — z wytgczeniem
Motdawii i Rosji — wariant Prestiz.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowigzek:

1) podac wszystkie informacje, o ktdre pytamy przy zawarciu ubezpieczenia oraz poinformowac nas o ich zmianach;

2) optacic sktadke;

3) w razie zdarzenia poinformowac nas o nim niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni i poda¢ wszystkie niezbedne informacje,
o ktore poprosimy.

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Sktadka pfatna jest w formie bezgotéwkowej, jednorazowo lub w ratach w terminach uzgodnionych z ubezpieczajgcym w umowie
ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) z chwilg przeniesienia wtasnosci, chyba ze wraz z przeniesieniem wtasnosci pojazdu na nabywce przeszty lub zostaty
przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia;

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy,
KRS 587260, NIP 525-263-66-45, kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, tuwpzuw.pl, infolinia: +48 22 582 57 77
(opfata zgodna z taryfg operatora)



3) z dniem odstagpienia ubezpieczajgcego od umowy;

4) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku nie optacenia
skfadki za dotychczas udzielang ochrone ubezpieczeniowa;

5) z uptywem 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty sktadki/ kolejnej raty sktadki pod warunkiem, ze w wezwaniu
poinformowaliSmy o ustaniu odpowiedzialnosci, jesli sktadka nie zostanie optacona w tym czasie;

Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa moze zostaC rozwigzana za porozumieniem stron, w wyniku wypowiedzenia przez jedng ze stron lub w wyniku odstapienia
od umowy przez jedng ze stron.

W przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy ubezpieczajgcy moze odstgpic od niej:

e wciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca;

e W ciagu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorcg;
4) Towarzystwo wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodow np.:

e zostaly podane nieprawdziwe informacje o okolicznosciach powstania szkody,

e  zostaly podane nieprawdziwe informacje, ktére majg wptyw na wysokos$¢ odszkodowania, zwrot kosztéw lub Swiadczenia



