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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SZYB OD STLUCZENIA

ustalone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych
nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r. ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczerh Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/122/2022 z dnia 9 sierpnia 2022 r.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenh Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy,
KRS 587260, NIP 525-263-66-45, kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, tuwpzuw.pl,
infolinia: +48 22 582 57 77 (optata zgodna z taryfg operatora)



Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia Szyb od Sttuczenia regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty §2ust.1-3,83ust. 1,3,4,6i7,8§4 ust. 1, 3,
odszkodowania i innych 4,6,7i112,85,8 7 ust. 2, § 8,

Swiadczen

Ograniczenia oraz wytaczenia §2ust.4-10,8§3ust. 1,3,4,6i7,85,
odpowiedzialnosci zaktadu §7ust.2,8§8,89,§ 10 ust. 3,
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia

ROZDZIAL I
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia szyb od sttuczenia, zwane dalej ogdlnymi warunkami, majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia szyb i innych przedmiotdéw od sttuczenia (rozbicia) zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenn Wzajemnych, zwany dalej TUW PZUW, z
osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi zwanymi dalej
+Ubezpieczajacym”.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony

moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba Zze jest to konieczne do okresSlenia przedmiotu

ubezpieczenia. W rozumieniu niniejszych ogolnych warunkéw, Ubezpieczajgcym jest podmiot zawierajacy z

TUW PZUW umowe ubezpieczenia, Ubezpieczonym jest podmiot zawierajagcy umowe ubezpieczenia na

rachunek wiasny albo na rachunek ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ TUW PZUW, moze on podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od TUW PZUW chyba ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt;

3) Ubezpieczony moze zada¢ by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
ogolnych  warunkdw  ubezpieczenia ~w  zakresie, w  jakim  dotycza jego  praw
i obowigzkow.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia

dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogdlnych warunkach.

TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu roznice miedzy treScig umowy

a ogdlnymi warunkami w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku

TUW PZUW nie moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Przepisu nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjaciji.



Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5, na podstawie ogdlnych warunkéw ochrong ubezpieczeniowg mogg zostac
objete, bedace wiasnoscig lub bedace w posiadaniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, szyby i inne
przedmioty stanowigce wyposazenie badz urzadzenie budynkdw, lokali oraz innych pomieszczen uzytkowych,
wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

W szczegolnosci ochrong ubezpieczeniowg mogg by¢ objete nastepujgce przedmioty:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

szyby okienne i drzwiowe, w tym szyby specjalne;

oszklenia $cienne i dachowe;

ptyty szklane stanowigce sktadowe czesci mebli, stotdéw, lad sklepowych oraz gablot reklamowych;

szklane przegrody $cienne oraz ostony kantoréw, bokséw i kabin;

tablice reklamowe, szyldy, gabloty i innego tego typu przedmioty ze szkta lub plastiku znajdujgce sie poza
budynkiem lub lokalem;

neony, reklamy $wietlne, tablice Swietlne i elektroniczne;

witraze;

lustra wiszgce, stojgce i wmontowane w $cianach;

szklane, ceramiczne i kamienne wyktadziny Scian, stupdw i filarow.

2. TUW PZUW odpowiada za szkody powstate wskutek sttuczenia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotow.
3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg przedmioty znajdujgce sie w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia.
4. W ramach niniejszego ubezpieczenia TUW PZUW nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1)
2)
3)
4)

5)

szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzin podtogowych;

szkta stanowigcego osprzet urzadzen technicznych oraz osprzet wszelkiego rodzaju instalacji;

szyb, przedmiotdw szklanych i ptyt kamiennych w stanie uszkodzonym;

szyb, przedmiotow szklanych i ptyt kamiennych przed ich ostatecznym zamontowaniem badz
zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia;

szyb w pojazdach i srodkach transportowych.

5. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie) dla poszczegdinych
pozycji umowy ubezpieczenia (§ 3 ust. 2), TUW PZUW udziela ochrony w zakresie okreSlonym w § 5 ust. 8.
6. Ochrong ubezpieczeniowg TUW PZUW nie sg objete szkody:
1) nie przekraczajace, facznie z kosztami, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, rownowartosci w ztotych polskich 20

euro, wedtug sredniego kursu NBP z daty powstania szkody,

2) powstate przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego przedmiotu,
3) powstate wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany barwy,
4) powstate wskutek dziatan wojennych, trzesienia ziemi, dziatania energii jadrowej, wewnetrznych

zamieszek i rozruchdw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

5) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego; w razie razgcego niedbalstwa

6)

7)

odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym za wine umysing lub razace niedbalstwo osoby

prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng nalezy rozumie¢ wine umyslg lub razace

niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcow,

b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spdtkach akcyjnych — cztonkdw zarzadu Ilub
prokurentow,

c) w spotkach komandytowych i komandytowo — akcyjnych — komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spotkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentéw,

e) w spotkach partnerskich — partneréw, cztonkéw zarzadu lub prokurentéw,

f) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw zarzadu,

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdinym

gospodarstwie domowym.

powstate we wszelkich danych elektronicznych, oprogramowaniu, wskutek ich utraty, uszkodzenia,

znieksztatcenia lub niedostepnosci, polegajace na niekorzystnej zmianie

w danych, oprogramowaniu, spowodowane zniszczeniem, uszkodzeniem lub inng deformacjg ich

oryginalnej struktury oraz wynikajgce z nich jakiekolwiek szkody nastepcze, w tym réwniez utrate zysku;

przy czym za dane elektroniczne uwaza sie fakty, koncepcje i informacje w formie nadajacej sie do

komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomoca elektronicznych
i elektromechanicznych urzadzen do przetwarzania danych lub urzadzen elektronicznie sterowanych i



8)

9)

10)

obejmuja oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania
i manipulowania danymi lub do sterowania i obstugi takich urzadzen.

spowodowane przez wirusy komputerowe;
przy czym za wirus komputerowy uwaza sie zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji badz

kod zawierajacy szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w ztej wierze lub kod, programowy
badz inny, ktory rozpowszechnia sie za pomocg dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy
Komputerowe obejmujg m.in. ,konie trojanskie”, ,robaki” i ,bomby czasowe i logiczne”.

powstate na skutek dziatani hakeréw lub innych osdb trzecich, polegajace na nieautoryzowanym dostepie

lub ingerencji w dane elektroniczne, oprogramowanie;
przy czym za dane elektroniczne uwaza sie fakty, koncepcje i informacje w formie nadajacej sie do

komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocg elektronicznych
i elektromechanicznych urzadzen do przetwarzania danych lub urzadzen elektronicznie sterowanych i
obejmuja oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania

i manipulowania danymi lub do sterowania i obstugi takich urzadzen.

spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych, przy czym niniejsze wytgczenie nie dotyczy szkod
rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, ktére sg nastepstwem innych zdarzen objetych zakresem umowy
ubezpieczenia;
przy czym choroba zakazna oznacza kazdg chorobe, ktdra moze zosta¢ przeniesiona za pomocg dowolnej
substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm,
w przypadku gdy:
a) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wylacznie, wirus, bakterie, pasozyta lub inny organizm
lub jego odmiang, niezaleznie od tego, czy jest uwazany za zywy, czy tez nie, oraz
b) metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, obejmuje miedzy innymi przenoszenie
drogq powietrzng, przenoszenie ptyndw ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolng
powierzchnie lub przedmiot, ciato state, ptynne lub gazowe, lub miedzy organizmami, oraz
c) choroba, substancja lub srodek mogg powodowac lub grozi¢ spowodowaniem szkody dla zdrowia
ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogg powodowac lub grozi¢ spowodowaniem szkody,
pogorszenia, utraty wartosci, zbywalnosci lub utraty mozliwosci korzystania z rzeczy.

7. Jezeli nie umdwiono sie inaczej TUW PZUW nie pokrywa kosztow zwigzanych z:
1) wykonaniem naprawy w trybie pilnym (ekspresowym, tj. wykonanie oszklenia w ciggu 24 godzin od

2.

powstania szkody);

2) wykonaniem napisow i znakow reklamowych;

3) ustawieniem rusztowan lub uzyciem dzwigu;

4) pokryciem oszklen folig;

5) transportem (dojazdem) zwigzanym z naprawg szkody.

Wartosc ubezpieczenia — suma ubezpieczenia

§3

Suma ubezpieczenia powinna obejmowacé warto$¢ ubezpieczonych przedmiotdw fgcznie z kosztami ich
zamontowania badz zainstalowania.
Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy oddzielnie dla:

1)

2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

10)

oszklern w budynkach i lokalach handlowych, ustugowych, produkcyjnych oraz w budynkach uzytecznosci
publicznej, z wytgczeniem szyb specjalnych;

oszklen w budynkach mieszkalnych z wylaczeniem szyb specjalnych;

wyktadzin kamiennych i ceramicznych;

oszklen w budynkach szklarni, cieplarni i oranzerii;

oszklen inspektowych;

innych przedmiotdw szklanych stanowigcych wyposazenie budynku lub lokalu;

szyb specjalnych;

witrazy;

tablic reklamowych, szyldéw, gablot i innego tego typu przedmiotéw ze szkta lub plastiku znajdujacych sie
poza budynkiem lub lokalem;

neondw, reklam $wietlnych, tablic $wietinych i elektronicznych wraz z oprzyrzgdowaniem jezeli stanowi ono

jednolitg (integralng) catos$¢ konstrukcyjna.



Suma ubezpieczenia okreslona dla poszczegdinych pozycji umowy ubezpieczenia (ust. 2) powinna odpowiadac
rzeczywistej wartosci (rozumianej jako warto$¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego
lecz nie ulepszonego, pomniejszona o faktyczne zuzycie techniczne) posiadanych przedmiotéw znajdujgcych
sie w obrebie nieruchomosci zajmowanej przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, tj. budynku, budowli,
lokalu lub pomieszczeniu. Do wniosku o ubezpieczenie przedmiotdw wymienionych w ust. 2 pkt 7-10
Ubezpieczajgcy obowigzany jest dotgczy¢ dodatkowo szczegdtowy wykaz mienia zgtoszonego do ubezpieczenia
wraz z ich charakterystyka (wymiary, grubos¢, potozenie) i rzeczywistg wartoscig (sumg ubezpieczenia). TUW
PZUW moze ZzadaC sporzadzenia zatgcznika do wniosku o ubezpieczenie zawierajgcego w/w wykaz
ubezpieczonych przedmiotéw (szyb) réwniez dla pozycji wymienionych w ust. 2 pkt 1-6.

Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci bedgcych podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia,
Ubezpieczajagcy moze w porozumieniu z TUW PZUW podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy
ubezpieczenia skutkuje obowigzkiem zaptaty dodatkowej skiadki liczonej od réznicy miedzy nowag a
dotychczasowg sumg ubezpieczenia, a odpowiedzialno$¢ TUW PZUW do dnia uzgodnienia przez strony wyzszej
sumy ubezpieczenia, ograniczona jest do poprzedniej sumy.

Kwote dodatkowej sktadki oblicza sie poczawszy od dnia, od ktdrego nowa suma ubezpieczenia stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci.

Kazdorazowa wypfata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 6, ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajac
dodatkowg sktadke. Za wypadki powstate do dnia uzupetnienia sumy ubezpieczenia, TUW PZUW ponosi
odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote, o ktdrej mowa w ust.
6.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci TUW PZUW.
Skladka ubezpieczeniowa.

Jezeli strony nie umowily sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny.

Whiosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢ m.in. nastepujace dane:

1) imie, nazwisko lub firme Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego (jezeli to nie jest ten sam podmiot) oraz
adres,

2) miejsce ubezpieczenia,

3) przedmiot ubezpieczenia (szczegotowy zatgcznik zgtoszonych do ubezpieczenia przedmiotéw),

4) sume ubezpieczenia dla poszczegdlnych pozycji umowy ubezpieczenia (przedmiotow),

5) okres ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie watpliwosci umowe uwaza sie za zawartg z chwila

doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte TUW PZUW dorecza Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia

zawierajacy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego od tresci

ztozonej przez niego oferty, TUW PZUW zobowigzany jest zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie

przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7 - dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W

razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie

sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W przypadku braku sprzeciwu umowa

dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu

wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW wedtug obowigzujacej taryfy

z uwzglednieniem przedmiotu, sumy i zakresu ubezpieczenia oraz wynikajacych z oceny ryzyka obnizek i

podwyzek za przebieg ubezpieczenia oraz za posiadanie innych ubezpieczern w TUW PZUW. JeZeli nie uméwiono

sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa

doszia do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia - w ciggu czternastu dni od jego doreczenia.

Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotowkowej lub w porozumieniu z TUW PZUW w formie gotowkowej.

Sktadka nie podlega indeksacji.

Jezeli nie umodwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po

zawarciu umowy, nhie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.



7. Jezeli TUW PZUW ponosit odpowiedzialnosc¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a skiadka Ilub jej pierwsza rata nie zostaly optacone
w ustalonym terminie, TUW PZUW ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajgc o tym Ubezpieczajacego i jednoczesénie zachowujgc prawo zadania zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W razie braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie
ona z koncem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia optacana jest w ratach i ktorakolwiek kolejna rata (poza pierwszg) nie zostata
optacona w ustalonym terminie, TUW PZUW po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwac
Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej kwoty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajgcego spowoduje rozwigzanie umowy. W
takim przypadku brak optaty zalegtej raty sktadki we wskazanym terminie spowoduje rozwigzanie umowy z
uptywem 7 dni od daty otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajgcego.

9. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w
jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

10. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce.
Przeniesienie praw wymaga zgody TUW PZUW. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze obowigzki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za zgodg TUW
PZUW umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkdw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa
z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg
zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac wskutek zajscia przewidzianego
w umowie wypadku.

11. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

12. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdre pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktdrej zaszta ta okolicznosc, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie
w tym zakresie.

13. Oprécz przypadkéw wskazanych powyzej ochrona ubezpieczeniowa wygasa takze:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta;
2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§5

1. Za szkode uwaza sie strate majatkowg wynikajacg z utraty albo fizycznego zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci z wytaczeniem nastepstw szkody, utraconych korzysci, zwiekszonych
kosztow dziatalnosci, utraty wartosci rynkowej, kar umownych, sgdowych i administracyjnych, grzywien oraz
innych kar i $rodkéw karnych o charakterze odszkodowawczym przewidzianych przez stosowne przepisy prawa,
kosztéw procesu, kosztéw administracyjnych.

2. Wysokosc¢ szkody w ubezpieczonych przedmiotach ustala sie:

1) wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczajgcego wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku
takiego udokumentowania wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i
gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody;

2) wedlug wartosci kosztéow naprawy, stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen, ustalonych na
podstawie przecietnych cen zaktadéw ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy.



3. Wysokosc¢ szkody, w granicach sumy ubezpieczenia (dla poszczegolnych pozycji umowy ubezpieczenia), zwieksza
sie 0 koszty demontazu i montazu.

4. Rachunek kosztow naprawy powinien by¢ przedtozony w TUW PZUW w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia
TUW PZUW o wypadku. Rachunek ten podlega weryfikacji przez TUW PZUW.

5. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztdw naprawy nie moze przekraczac rzeczywistej wartosci ubezpieczonego
przedmiotu.

6. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, zabytkowej lub amatorskiej (upodobania) oraz
wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed
szkoda.

7. Wysokos$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktdre mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

8. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie) dla poszczegdinych
pozycji umowy ubezpieczenia (§ 3 ust. 2) odszkodowanie moze zostaé zmniejszone proporcjonalnie w takim
stosunku, w jakim pozostaje okreslona w umowie ubezpieczenia (dla poszczegdinej grupy) suma ubezpieczenia
do wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia.

9. Gorng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW stanowi suma ubezpieczenia podana w umowie ubezpieczenia dla
poszczegdlnych pozycji umowy ubezpieczenia (przedmiotéw ubezpieczenia).

Wyplata odszkodowania, obowiazki informacyjne TUW PZUW
§6

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania TUW PZUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego Ilub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczagcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z
roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgltaszajaca roszczenie

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czeSciowg odmowe

wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW Ilub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;



5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Roszczenia regresowe
§7

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzga z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed roszczeniem
TUW PZUW.

2. Ubezpieczajacy Ilub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczyé moznosS¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode oraz udzielic TUW PZUW pomocy dostarczajac
informacji oraz dokumentdw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych, o ile sg w jego
posiadaniu lub ma mozliwos¢ ich uzyskania. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
TUW PZUW moze odmodwic odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ w zakresie, w jakim ubezpieczony
zrzekt sie roszczenia. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania TUW PZUW moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czeSci wyptaconego
odszkodowania w zakresie, w jakim ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.

Obowigzki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

§8

1. Do obowigzkdw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) podanie do wiadomosci TUW PZUW wszystkich znanych mu okolicznosci, o ktére TUW PZUW zapytywat w
formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okoliczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegodlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne;

2) zgtaszanie w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian okolicznosci wymienionych w punkcie
poprzedzajacym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach TUW PZUW niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ust. 1 pkt. 1 i 2 spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

3. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepdw poprzedzajgcych
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, TUW PZUW jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,

2) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o wypadku powiadomic¢
TUW PZUW. Obowigzek ten spoczywa na Ubezpieczonym, o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek;



Ilekro¢ w niniejszych ogdinych warunkach jest mowa o dniu roboczym nalezy przez to rozumiec dzien
tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

3) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin zawiadomi¢ jednostke policji w przypadku wypadku
ubezpieczeniowego powstatego wskutek przestepstwa,

4) sporzadzi¢ rachunek strat tj. spis uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich ilosci, rozmiarow oraz
wartosci,

5) udzieli¢ TUW PZUW zezwolenia na dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania
szkody i wysokosci odszkodowania, jak rowniez udzielic TUW PZUW potrzebnych wyjasnien zwtaszcza co
do liczby, rodzaju i wartosci zniszczonych przedmiotéw,

6) TUW PZUW obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania Srodkow, o ktérych mowa w pkt 1 jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 4 pkt 2,

TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody

lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku nie nastgpig, jezeli TUW PZUW w terminie,

o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego

wiadomosci.

Podwadjne ubezpieczenie
§9

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego samego ryzyka u
dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony nie moze zadac¢ $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych
sum wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
W niniejszym postanowieniu suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL 11

Ubezpieczenie dodatkowe
§10

Do ubezpieczen dodatkowych majg zastosowanie postanowienia rozdziatu I, o ile niniejsze postanowienia nie

wprowadzaja uregulowan odmiennych.

Na wniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw

od sttuczenia (rozbicia) moze zostac rozszerzona na:

1) koszty ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu — w celu dokonania wymiany lub naprawy ubezpieczonych
przedmiotéw w zwigzku z ich sttuczeniem (rozbiciem);

2) koszty wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych znajdujacych sie na ubezpieczonych
przedmiotach w zwigzku z ich sttuczeniem (rozbiciem);

3) koszty transportu zwigzane z naprawieniem szkody;

4) koszty trwatego pokrycia oszklen folig antywtamaniowg lub inng folig;

5) koszty ustug ekspresowych (wykonanie oszklenia w ciggu 24 godzin od powstania szkody).

Dla poszczegdlnych pozycji wymienionych w ust. 2 pkt 1-4 Ubezpieczajacy zobowigzany jest okresli¢ odrebne

sumy ubezpieczenia, ktore stanowig gdrng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW.



10.

11.

12.
13.
14.

Reklamacje, skierowanie sprawy do sadu

§11

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia

reklamaciji, przez ktdra rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktorym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace

ustug Swiadczonych przez TUW PZUW.

Reklamacje mozna ztozyc:

1) pisemnie — przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW:
rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do
protokotu;

3) elektronicznie — wysytajac e-mail na adres: reklamacje@tuwpzuw.pl.

TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od

dnia jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystgpita z reklamacjg

informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika

informacji, a na wniosek wystepujgcego z reklamacjg — pocztg elektroniczna.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujacego w terminie
okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

Rzeczniku Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,

przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym w

rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW do

pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na

stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna

znalez¢ na stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o

witasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,

ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o

wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

OWU majq zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.08.2022 roku.



