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Informacje zawarte w ogoélnych warunkach ubezpieczenia ustalonych uchwalg Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr
Uz/121/2021, z dnia 31 sierpnia 2021 roku, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
TUW PZUW MEDYCYNA PRACY (MP)

POSTANOWIENIA OGOLNE
8§81
Ogodlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, zwane dalej TUW PZUW i obejmujg ochrong ubezpieczeniowg osoby prawne lub
jednostki organizacyjne posiadajgce zdolnoS¢ prawng bedace pracodawcg w rozumieniu
Kodeksu Pracy i zatrudniajgce pracownikow.

DEFINICJE
§2
Przez pojecia i definicje uzyte w OWU nalezy rozumiec:

1) badania kontrolne — badania lekarskie przeprowadzane dla wszystkich pracownikow przy
powrocie do pracy po przerwie spowodowanej niezdolnoscig do pracy w wyniku choroby
trwajacej dtuzej niz 30 dni;

2) badania okresowe — badania lekarskie przeprowadzane dla wszystkich pracownikow
wykonujgcych prace na danym stanowisku pracy, dla ktoérych konczy sie waznosé
zaswiadczenia lekarskiego wydanego w ramach poprzedniego badania z zakresu medycyny
pracy;

3) badania wstepne — badania lekarskie przeprowadzone dla:

a) o0s6b przyjmowanych do pracy,

b) pracownikdw przenoszonych na stanowisko pracy, na ktérym wystepujg czynniki
szkodliwe dla zdrowia lub warunki ucigzliwe,

c) miodocianych przenoszonych na inne stanowisko pracy;

4) badania specjalistyczne i diagnostyczne — konsultacje u specjalistow oraz dodatkowe
badania diagnostyczne wykonywane na zlecenie lekarza medycyny pracy, Sci$le zwigzane
z warunkami pracy i z zagrozeniami wystepujgcymi na okreslonym stanowisku pracy;

5) badania profilaktyczne - badania lekarskie z zakresu medycyny pracy obejmujace
badania wstepne, okresowe i kontrolne wraz z badaniami specjalistycznymi
i diagnostycznymi, wskazane w zatgczniku nr 1 do OWU; badania profilaktyczne
przeprowadzane sg na podstawie skierowania wydanego przez pracodawce zgodnie z OWU;

6) badanie okresowe (koncowe) - badania lekarskie z zakresu medycyny pracy
wykonywane u bytych pracownikéw zatrudnionych w warunkach narazenia na dziatanie
substancji i czynnikéw rakotwdrczych lub pytéw zwtdkniajgcych po zaprzestaniu przez nich
pracy w kontakcie z tymi substancjami, czynnikami lub pytami, jak rowniez po rozwigzaniu
stosunku pracy, jezeli zainteresowana osoba zgtosi wniosek o objecie takimi badaniami;

7) choroba zawodowa - choroba spowodowana dziataniem czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia wystepujgcych w $rodowisku pracy lub sposobem wykonywania pracy; wykaz
chordéb zawodowych okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie chordb zawodowych
z dnia 30 czerwca 2009 r.;



8) infolinia — numer telefoniczny, stuzacy Ubezpieczajgcym lub Uprawnionym do umawiania
badan medycyny pracy, w szczegdlnosci poprzez wskazanie przez konsultanta placowki
medycznej oraz terminu realizacji $wiadczenia;

9) jednostki stuzby medycyny pracy - jednostki, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy
o stuzbie medycyny pracy z dnia 27 czerwca 1997 roku, wspotpracujgce z TUW PZUW
w zakresie udzielania $wiadczen medycyny pracy, zwane takze placowkami medycznymi;

10) Kodeks pracy — ustawa Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 roku oraz akty
wykonawcze wydane na jej podstawie;

11) kontrola zdrowia pracownikdéw — procedury i badania podejmowane celem dokonania
oceny zdrowia pracownikdw, wykrycia i zidentyfikowania stanéw odbiegajacych od normy
oraz ich zwigzku przyczynowego z warunkami pracy; w ramach kontroli zdrowia pracownicy
otrzymujg porade i zalecenia odnosnie sposobdw zapobiegania niekorzystnym zmianom
w stanie zdrowia;

12) medycyna pracy - ochrona zdrowia pracownikdéw przed wptywem niekorzystnych
warunkéw zwigzanych ze $rodowiskiem pracy i sposobem jej wykonania, a takze w celu
sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami;

13) polisa — dokument wystawiony przez TUW PZUW, potwierdzajgcy zawarcie umowy

ubezpieczenia;

14) profilaktyczna opieka zdrowotna — dziatania zapobiegajgce powstawaniu i szerzeniu
sie niekorzystnych skutkdw zdrowotnych, ktére majg zwigzek z warunkami lub charakterem
wykonywanej pracy;

15) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona lub przyjmowana do pracy
przez Ubezpieczajagcego na podstawie umowy o prace, powofania, wyboru, mianowania,
spotdzielczej umowy o prace;

16) ryzyko zawodowe — mozliwos¢ wystgpienia niepozadanych, zwigzanych z wykonywang
pracg zdarzen powodujgcych straty, w szczegdlnosci w postaci niekorzystnych skutkow
zdrowotnych bedacych wynikiem zagrozen zawodowych wystepujgcych w Srodowisku pracy
lub zwigzanych ze sposobem wykonywania pracy;

17) skladka - skiladka ubezpieczeniowa nalezna od Ubezpieczajgcego z tytutu umowy
ubezpieczenia, przeznaczona na pokrycie kosztéw ochrony ubezpieczeniowej; wysokos¢
i termin pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej sg okreSlone w umowie;

18) wypadek przy pracy - zdarzenie, odpowiadajace przestankom okreSlonym w art. 3.
ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 roku o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych, ktdre nastgpito w okresie ograniczconym datami
rozpoczecia i wygasniecia ochrony TUW PZUW;

19) swiadczenia medycyny pracy - Swiadczenia profilaktycznej opieki zdrowotnej, a takze
inne Swiadczenia z zakresu medycyny pracy na rzecz pracownikow, do zapewnienia ktérych
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest na podstawie przepisow Kodeksu pracy, ktére wchodza
w zakres ochrony ubezpieczeniowej. Zakres badan wykonywanych w ramach $wiadczen
medycyny pracy okresla Zatgcznik nr 1 do OWU;

20) Ubezpieczajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnoscé
prawng, ktora zawarta umowe ubezpieczenia TUW PZUW Medycyna Pracy (MP)
i zobowigzana jest do optacania skiadki ubezpieczeniowej, bedaca pracodawcy
w rozumieniu Kodeksu pracy, zatrudniajgca pracownikow; przez Ubezpieczajgcego nalezy
rozumiec rowniez Ubezpieczonego;



21) umowa ubezpieczenia — umowa zawierana miedzy TUW PZUW a Ubezpieczajgcym
na podstawie OWU;

22) Uprawniony — osoba, ktdrej przystugujg $wiadczenia medycyny pracy;

23) wykaz uprawnionych — wykaz sporzadzony przez Ubezpieczajgcego zawierajacy dane
Uprawnionych wedtug stanu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i/lub
jego comiesieczna aktualizacja o dane osob odchodzacych/dochodzacych;

24) zaakceptowanie ryzyka — podjecie decyzji przez TUW PZUW o warunkach, na jakich
przyjmie ono odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy ubezpieczenia, dokonane na podstawie
ztozonego wniosku o ubezpieczenie wraz z innymi wymaganymi dokumentami;

25) zakres ochrony ubezpieczeniowej — zakres Swiadczen medycyny pracy, ktorych koszty
pokrywa TUW PZUW w ramach umowy ubezpieczenia, wskazany w § 3 ust. 4 OWU.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
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1. Przedmiotem ubezpieczenia objete jest pokrycie kosztéw medycyny pracy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty medycyny pracy, do Kktérych poniesienia
zobowigzany jest Ubezpieczajacy na podstawie przepisow Kodeksu pracy w zakresie
przewidzianym umowg ubezpieczenia. Szczegdtowy zakres badan zostat wskazany
w Zatgczniku nr 1 do OWU.

3. TUW PZUW pokrywa koszty medycyny pracy, ktore wystgpity w okresie umowy
ubezpieczenia. Swiadczenia medycyny pracy sa wykonywane w placéwkach medycznych
wskazanych za posrednictwem infolinii.

4. Na podstawie umowy ubezpieczenia, TUW PZUW pokrywa koszty medycyny pracy
dotyczace:

1) przeprowadzania badan profilaktycznych dla pracownikéw;

2) sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej na rzecz pracownikéw;

3) orzecznictwa lekarskiego do celow przewidzianych w Kodeksie pracy;

4) wykonywania badan profilaktycznych do celéw sanitarno-epidemiologicznych;

5) oceny mozliwosci wykonywania pracy z uwzglednieniem stanu zdrowia i zagrozenia
wystepujgcego na okreslonym stanowisku pracy;

6) wydawania zaswiadczen i $wiadectw dla celdw przewidzianych w Kodeksie pracy
o stanie zdrowia pracownika lub niezdolnosci do pracy;

7) wizytowania zakladu pracy przez lekarza medycyny pracy w celu sprawdzenia
prawidtowego zabezpieczenia warunkéw zdrowotnych stanowisk pracy;

8) uczestniczenia lekarza medycyny pracy w zaktadowej komisji bezpieczenstwa
i higieny pracy powotanej na terenie zaktadu pracy w trybie i w przypadkach
przewidzianych w Kodeksie pracy.

5. W celu pokrycia kosztéw medycyny pracy okreSlonych w ust. 4 pkt. 1) — 6)
Ubezpieczajgcy wystawia imienne skierowanie na badania na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, na druku TUW PZUW.

6. Po otrzymaniu skierowania Uprawniony:

1) kontaktuje sie z infolinig, ktorej numer podany jest na druku skierowania;
2) uzgadnia termin wykonania badan medycyny pracy;
3) Uprawniony zobowigzany jest do:

a) terminowego przybycia do wskazanej placowki medycznej,
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) przedstawienia skierowania na badania medycyny pracy,
c) zastosowania sie do polecen i wskazdéwek otrzymanych od placowki medycznej
wykonujacej badania medycyny pracy i operatora infolinii.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy osobiscie lub za posrednictwem swojego pracownika

umawia termin badania, jest on zobowigzany do poinformowania Uprawnionego

o terminie badania medycyny pracy.

Kontaktujac sie z infolinii Ubezpieczajacy lub Uprawniony zobowigzany jest przekazac

infolinii nastepujgce informacje:

1) nazwe, adres Ubezpieczajgcego, REGON i nr polisy;

2) imie i nazwisko pracownika kierowanego na badania medycyny pracy;

3) nr PESEL lub date urodzenia pracownika kierowanego na badania medycyny pracy;

4) numer telefonu kontaktowego pracownika kierowanego na badania medycyny pracy
lub numer telefonu kontaktowego Ubezpieczajgcego;

5) stanowisko pracy pracownika kierowanego na badania medycyny pracy;

6) date wystawienia skierowania;

7) informacje zawarte na skierowaniu, w tym dotyczace czynnikdw szkodliwych, badan i
pomiarow czynnikéw szkodliwych, warunkéw ucigzliwych, sposobu wykonania pracy i
inne niezbedne do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej na podstawie OWU.

Na podstawie skierowania, o ktérym w ust. 5, lekarz medycyny pracy przeprowadza

badanie lekarskie obejmujace:

1) wywiad dotyczacy stanu zdrowia — o przebytych chorobach, dolegliwosciach
i aktualnym leczeniu oraz wptywie warunkdw pracy na stan zdrowia;

2) badanie fizykalne.

Lekarz przeprowadzajgcy badania profilaktyczne moze poszerzy¢é jego zakres

o dodatkowe specjalistyczne badania konsultacyjne oraz badania dodatkowe stanowigce

czes$¢ badania profilaktycznego, a takze wyznaczyc¢ krétszy termin nastepnego badania niz

to wynika z Kodeksu pracy, jezeli stwierdzi, ze jest
to niezbedne dla prawidtowej oceny stanu zdrowia pracownika.

Oceny zagrozen, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 7), lekarz dokonuje na podstawie

przekazywanej przez pracodawce informacji o wystepowaniu czynnikow szkodliwych dla

zdrowia lub warunkéw ucigzliwych, w tym réwniez o aktualnych wynikach badan

i pomiaréw czynnikow szkodliwych dla zdrowia, wystepujacych na stanowiskach pracy.

W celu pokrycia przez TUW PZUW kosztow medycyny pracy wskazanych w ust. 4

pkt 7) Ubezpieczajgcy umozliwia lekarzowi dostep do wizytowanych pomieszczen na kazde

wezwanie lekarza medycyny pracy zgtoszone bezposrednio z placowki medycznej lub TUW

PZUW.

W celu pokrycia przez TUW PZUW kosztow medycyny pracy wskazanych w ust. 4

pkt 8) Ubezpieczajgcy powiadamia TUW PZUW lub bezposrednio jednostke stuzby

medycyny pracy, dostepng w ramach ubezpieczenia TUW PZUW Medycyna Pracy (MP), o

terminie posiedzenia komisji z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

TUW PZUW nie pokrywa kosztéw badan, ktorych potrzeba wykonania nie wynika

ze wskazan lekarza medycyny pracy lub nie jest wymagana przepisami Kodeksu pracy.

Zgodnie z Kodeksem Pracy i zakresem ubezpieczenia badaniom wstepnym

nie podlegajg osoby:



16.

1) przyjmowane ponownie do pracy u danego pracodawcy na to samo stanowisko lub na
stanowisko o takich samych warunkach pracy, na podstawie kolejnej umowy
0 prace zawartej w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu poprzedniej umowy
o0 prace z tym pracodawca;

2) przyjmowane do pracy u innego pracodawcy na dane stanowisko w ciggu 30 dni po
rozwigzaniu lub wygasnieciu poprzedniego stosunku pracy, jezeli przedstawig
pracodawcy aktualne orzeczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan do
pracy w warunkach pracy opisanych w skierowaniu na badania lekarskie,
a pracodawca ten stwierdzi, ze warunki te odpowiadajg warunkom wystepujacym na
danym stanowisku pracy, z wytgczeniem osdb przyjmowanych do wykonywania prac
szczegOlnie niebezpiecznych.

Postanowienia ust. 15 majg zastosowanie w przypadku przyjmowania do pracy osoby

pozostajgcej jednoczesnie w stosunku pracy z innym pracodawca.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4
Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy TUW PZUW a Ubezpieczajacym na czas

oznaczony, potwierdzony polisa.

Umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny okres, jezeli zadna ze stron
nie ztozy drugiej stronie, najpdzniej na miesigc przed uptywem kazdego rocznego okresu
ubezpieczenia, pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, podpisanego przez Ubezpieczajgcego, ztozonego TUW PZUW najpdzniej na
10 dni kalendarzowych poprzedzajgcych rozpoczecie okresu ochrony ubezpieczeniowej na
formularzach TUW PZUW. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do prawidlowego i
kompletnego wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Dane podane we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia muszg by¢ zgodne z danymi podanymi do
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére TUW PZUW pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w formularzu oferty lub w innych pismach, jak rowniez zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
ww. okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu ich do wiadomosci. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW
PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem powyzszych obowigzkéw okreSlonych w niniejszym
ustepie nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia powyzszych
obowigzkéw okreslonych w niniejszym ustepie doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Na podstawie uzyskanych przez TUW PZUW informacji dotyczacych ryzyka zawodowego,
TUW PZUW po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego moze odmoéwic¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia.



10.

Dowodem zawarcia umowy ubezpieczenia dla Ubezpieczajgcego jest wystawiona przez
TUW PZUW polisa.

Ubezpieczajacy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej przesyta do TUW PZUW
wykaz Uprawnionych aktualny na moment zawarcia umowy ubezpieczenia.

W razie zmiany liczby pracownikdéw po zawarciu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany przekazywa¢ wykaz zawierajgcy zmiany osobowe Uprawnionych
(odchodzacych/dochodzacych) w stosunku do przekazanego pierwszego wykazu
wszystkich ~ Uprawnionych, przed rozpoczeciem kazdego miesigca  ochrony
ubezpieczeniowej, w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

W przypadku kierowania na badania wstepne o0sdb przyjmowanych do pracy
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest na biezgco przestac liste tych oséb do TUW PZUW.

W razie braku informacji, o ktérej mowa w ust. 9 przyjmuje sie, ze liczba oraz skitad
osobowy pracownikéw nie ulegty zmianie w stosunku do poprzedniego miesigca trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA
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Wysokos¢ sktadki okreSla TUW PZUW po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

w zaleznosci od: liczby pracownikdw zatrudnionych w danym miesigcu kalendarzowym,

z uwzglednieniem ryzyka zawodowego wynikajacego z charakteru wykonywanej pracy,

narazenia na czynniki szkodliwe, wieku oraz szacowanej rotacji pracownikow.

WysokosS¢ skfadki oraz termin pfatnosci raty sktadki okreSlone sg w umowie

ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ platna w ratach miesiecznych, kwartalnych, potrocznych lub

jednorazowo z gory za caty okres obowigzywania umowy.

Jezeli Ubezpieczajacy po otrzymaniu od TUW PZUW informacji o wysokosci sktadki na

nastepny roczny okres ubezpieczenia doreczy TUW PZUW, najpdzniej na miesigc przed

uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia, pisemne o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody

na proponowang przez TUW PZUW zmiane wysokosci sktadki, oswiadczenie takie bedzie

traktowane jako o$wiadczenie o braku woli na przedtuzenie umowy ubezpieczenia, o

ktérym mowa w § 4 ust. 2, chyba ze strony postanowig inaczej.

TUW PzZUW, informujgc Ubezpieczajgcego 0 zmianie sktadki obowigzujacej

w nastepnym rocznym okresie ubezpieczenia, jednoczesnie poda do wiadomosci skutki

braku zgody na proponowang zmiane, opisane w ust. 4.

Niedoreczenie TUW PZUW przez Ubezpieczajagcego pisemnego osSwiadczenia

o odmowie akceptacji proponowanej wysokosci sktadki w terminie okreslonym w ust. 4

bedzie rownoznaczne z wyrazeniem zgody na:

1) przedtuzenie umowy ubezpieczenia na nastepny roczny okres ubezpieczenia; oraz

2) wysoko$¢  skiadki  zaproponowanej przez TUW  PZUW, obowigzujacej
w nastepnym rocznym okresie ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane majace wptyw

na wysokos$¢ sktadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajgcej z

roznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie TUW PZUW gdyby podano dane prawdziwe

a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego

roszczenie TUW PZUW o doptate rdznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne

najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.



8. Sktadka nie podlega indeksacji.
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W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa

zajécia wypadku, kazda ze stron moze Zzada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

NIEOPLACENIE SKEADKI
87

1. Jezeli kolejna rata skfadki nie zostanie zaptacona przez Ubezpieczajgcego w terminie
okreSlonym w umowie ubezpieczenia, TUW PZUW moze wezwaC na piSmie
Ubezpieczajgcego do zaptaty tej sktadki w terminie 7 dni od otrzymania wezwania z
zagrozeniem, ze brak zaptaty wymaganej sktadki w terminie okreSlonym w wezwaniu
spowoduije ustanie odpowiedzialnosci TUW PZUW.

2. Skfadke uwaza sie za niezaptacong zwilaszcza wtedy, gdy:
1) wysokos¢ sktadki przekazanej na whasciwy rachunek bankowy TUW PZUW jest nizsza

niz wysokos$¢ sktadki naleznej do zaptaty zgodnie z § 5 ust. 2 OWU;

2) sktadka nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

ROZPOCZECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 1 CZAS JEJ TRWANIA

§8
1. Ochrona TUW PZUW rozpoczyna sie od daty wskazanej przez TUW PZUW w umowie

ubezpieczenia, jezeli nie umowiono sie inaczejod pierwszego dnia miesigca

kalendarzowego, nie wczesniej jednak niz po spetnieniu nastepujgcych warunkdéw:

1) akceptacji przez TUW PZUW wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub pierwszej raty sktadki w terminie i
wysokosci okreSlonej w umowie ubezpieczenia.

2. Ochrona TUW PZUW wygasa nhiezaleznie od innych postanowienn OWU:

1) w dniu okreSlonym w umowie ubezpieczenia jako koniec ochrony ubezpieczeniowej
o ile nie przedtuzono ochrony zgodnie z § 4 ust. 2 OWU;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 9 ust. 6 OWU

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek wypowiedzenia lub
porozumienia stron.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY
UBEZPIECZENIA
§9

1. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nastepuje na skutek:
1) nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie okreSlonym w pisemnym
wezwaniu skierowanym do Ubezpieczajgcego na warunkach okreSlonych w § 7 ust.
1 OWU;
2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 2.
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Ubezpieczajagcy w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia skfadajac
TUW PZUW o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, liczonego od ostatniego dnia miesigca, w ktérym TUW PZUW
otrzymato o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
opfacania sktadki ubezpieczeniowej za okres wypowiedzenia.

. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na piSmie w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim TUW PZUW
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowe]j Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

8§10
. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.
. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
Srodkow okreslonych w ust. 1 TUW PZUW jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

8§11

Ubezpieczajacy jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) przekazywania do wiadomosci TUW PZUW i jednostek stuzby medycyny pracy
wspotpracujgcych z TUW PZUW informacji o wystepowaniu czynnikdw szkodliwych
dla zdrowia lub warunkdéw ucigzliwych oraz aktualnych wynikéw badan i pomiaréw
tych czynnikéw;

2) zapewnienia TUW PZUW lub jednostkom stuzby medycyny pracy mozliwosci
przegladu stanowisk pracy w celu dokonania oceny warunkdéw pracy;

3) udostepnienia jednostkom stuzby medycyny pracy dokumentu wynikdéw kontroli
warunkow pracy, w czesci odnoszacej sie do ochrony zdrowia pracownikéw;

4) informowania TUW PZUW i jednostek stuzby medycyny pracy o okolicznosciach
i czynnikach mogacych mie¢ ujemny wptyw na zdrowie pracownikéw ze wzgledu na
warunki pracy;

5) niezwtocznego informowania TUW PZUW o wszelkich zmianach liczby pracownikéw,
ktorych koszty Swiadczen medycyny pracy sg pokrywane w ramach ochrony
ubezpieczeniowej;
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6) optacania skfadki i przekazywania TUW PZUW dokumentéw niezbednych do
prawidtowej obstugi zawartej umowy ubezpieczenia, z zachowaniem termindéw
i warunkéw okreslonych w niniejszych OWU;

7) przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy.

OBOWIAZKI INFORMACYJINE TUW PZUW

8§12
. TUW PZUW zobowigzane jest do udostepnienia Ubezpieczajgcemu Iub osobie
Uprawnionej  wystepujacej z  roszczeniem informacji i dokumentodw,

w tym w postaci elektronicznej, gromadzonych w celu ustalenia zobowigzan i
odpowiedzialnosci TUW PZUW; osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW.

. TUW PZUW zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Ubezpieczajgcego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z realizowanymi $wiadczeniami bedgcymi podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13
. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majgce zwigzek z umowg kierowane

do TUW PZUW, wymagajg dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez Ubezpieczajgcego i TUW PZUW i wywierajg skutek prawny z
chwilg doreczenia.

. TUW PZUW oraz Ubezpieczajgcy obowigzani sg informowac o kazdej zmianie adreséw.

8§14
. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢é wprowadzone

postanowienia dodatkowe odbiegajgce od uregulowan OWU.

. TUW PZUW zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice miedzy trescig
umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze
powotywac sie na rdéznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych Iub
odbiegajacych, OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami.

REKLAMACIE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
§ 15
. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

przystuguje prawo zitozenia reklamacji, przez ktérg rozumie sie wystgpienie do TUW
PZUW, w ktorym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW
PZUW.
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10.

Reklamacje mozna ztozyc:

1) pisemnie — przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod
adresem siedziby TUW PZUW: ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie
w siedzibie TUW PZUW,

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w
siedzibie TUW PZUW do protokotu;

3) elektronicznie — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej

niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w

terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktéra wystgpita z reklamacjg

informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, a na wniosek wystepujgcego z reklamacjg — pocztg

elektroniczna.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika

Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
wystepujgcego w terminie okreSlonym w odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspoétubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do

Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

. TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem

uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW do pozasgdowego rozpatrywania sporéw,
jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie: rf.gov.pl) oraz
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalezé na
stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego (wtym wspdtubezpieczonego) lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego (w tym wspdtubezpieczonego) lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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11. W sprawach nieuregulowanych w OWU Ilub w umowie ubezpieczenia majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. OWU majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 1 wrzesnia 2021
roku.

Zataczniki:

1) Zakres badan wykonywanych w ramach $wiadczen medycyny pracy
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