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PRZEWOZNIKA DROGOWEGO W RUCHU MIEDZYNARODOWYM

ustalone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych
nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.



o=
PZUW

4

(22 58 25777 tuwpzuw.pl

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej :

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania | OWU :
i innych Swiadczen §3,84,85,87 ust. 5, § 10 ust. 1-3, § 11

ust. 1, 8§14, §181-2,§19,§20, 8§21
ust. 1, § 22 ust. 1-2i4, § 23, § 24.
Zatacznik do OWU - Klauzule dodatkowe:
klauzula nr 1,

klauzula nr 2,

klauzula nr 3,

klauzula nr 4,

klauzula nr 5,

klauzula nr 6,

klauzula nr 7,

klauzula nr 8,

klauzula nr 9 .
Ograniczenia oraz wytaczenia Owu:
odpowiedzialnosci zakfadu §3,84,85ust. 2-6,§6,§ 7ust. 1-3, § 10
ubezpieczen uprawniajgce do ust. 4,§ 11 ust. 1, § 14, § 18 ust. 3, § 19, §

odmowy wypfaty odszkodowaniai |20, § 21 ust. 2, § 22 ust. 3, § 24, § 25, § 26
innych $wiadczen lub ich obnizenia | ust. 4.

Zatgcznik do OWU - Klauzule dodatkowe:
klauzula nr 3,

klauzula nr 4,

klauzula nr 6,

klauzula nr 7,

klauzula nr 8.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa
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POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu miedzynarodowym,
zwane dalej ,,OWU”, majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen, zwane dalej ,TUW PZUW”, obejmujacych ochrong ubezpieczeniowa
odpowiedzialnos¢ cywilng 0sob fizycznych, osdb prawnych bgdz jednostek organizacyjnych nie bedacych osobami
prawnymi, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie przewozu towaréw w transporcie drogowym w
ruchu miedzynarodowym.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odbiegajace od uregulowan niniejszych OWU.

2. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice miedzy trescig umowy, a OWU w
formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze
powotywac sie na rdznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do
umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU majg
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

§3
W sprawach nie uregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) sporzadzonej w Genewie dnia 19
maja 1956r., zwanej dalej ,Konwencjg CMR”, Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
84
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) dzieta sztuki — wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

b) kolekcje sktadajgce sie na skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i
uporzadkowanych wedtug koncepcji osob, ktore te kolekcje tworzyty,

c) skatalogowane numizmaty oraz pamiatki historyczne, a zwiaszcza militaria, sztandary,
pieczecie, odznaki, medale i ordery,

d) wytwory techniki, a zwiaszcza urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
$wiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki,
dokumentujace poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) skatalogowane materiaty biblioteczne,

f)  wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne,

g) przedmioty upamietniajgce wydarzenia historyczne badz dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub
instytuciji;

2) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia procentowo, kwotowo lub kwotowo -
procentowo warto$¢ pomniejszajgca odszkodowanie z tytutu zajécia kazdego wypadku
ubezpieczeniowego, franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w §
7 ust. 5 pkt 1;

3) list przewozowy — dokument wystawiony zgodnie z Konwencjg CMR, stanowigcy dowod zawarcia
umowy przewozu; list przewozowy powinien zawierac:

a) miejsce i date jego wystawienia,

b) nazwisko (nazwe) i adres nadawcy,

c) nazwisko (nazwe) i adres przewoznika,

d) miejsce i date przyjecia towaru do przewozu oraz przewidziane miejsce jego wydania,

e) nazwisko (nazwe) i adres odbiorcy,

f)  powszechnie uzywane okreslenie rodzaju towaru oraz sposdb opakowania, a dla towaréw
niebezpiecznych ich ogdlnie uznane okreslenie,

g) ilos¢ sztuk, ich cechy i numery,

h)  wage brutto lub inaczej wyrazong ilos¢ towaru,

i) koszty zwigzane z przewozem (przewozne, koszty dodatkowe, naleznosci celne i inne koszty
powstate od chwili zawarcia umowy do chwili dostawy),

j)  instrukcje niezbedne do zatatwienia formalnosci celnych i innych,

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenn Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
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4) o$wiadczenie, ze przewdz, bez wzgledu na jakakolwiek przeciwng klauzule, podlega przepisom
Konwencji CMR;
W razie potrzeby list przewozowy powinien zawiera¢ poza tym nastepujace dane:
a) zakaz przefadunku,
b) koszty, jakie nadawca przyjmuje na siebie,
¢) kwote zaliczenia do pobrania przy wydaniu towaru,
d) zadeklarowang warto$¢ towaru i sume przedstawiajgcg interes specjalny w jego dostawie,
e) instrukcje nadawcy dla przewoznika dotyczace ubezpieczenia przesyiki,
f)  umdwiony termin, w jakim ma by¢ wykonany przewdz,
g) wykaz dokumentéw wreczonych przewoznikowi;

5) ‘ladunek ponadgabarytowy - fadunek, ktérego przewdz wymaga uzycia pojazdu nienormatywnego w
rozumieniu obowigzujgcej ustawy Prawo o ruchu drogowym lub stosownych przepisow obowigzujgcych
w ruchu drogowym poza terytorium RP;

6) odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujgce od TUW PZUW uprawnionemu w granicach
okreslonych Konwencja CMR w razie zajcia wypadku ubezpieczeniowego, za ktéry ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ w zakresie objetym umowg ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu o franszyze
redukcyjng, o ile zostata przewidziana w umowie ubezpieczenia;

7) osoba, za ktora ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ — osoba, za pomocg ktorej ubezpieczony
wykonuje przewdz;

8) parking strzezony - teren ogrodzony, catodobowo dozorowany, oswietlony w porze nocnej,
wyposazony w urzadzenia blokujgce wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujacej parking;

9) przesytka kurierska — przesylka rejestrowana i doreczana w sposdb okreslony w obowigzujacej
ustawie Prawo pocztowe;

10) rozb6j - kradziez przy uzyciu przemocy, grozby jej natychmiastowego uzycia lub poprzez
doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

11) suma gwarancyjna - okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, stanowigca gdrng granice
odpowiedzialnoéci TUW PZUW;

12) szkoda - utrata, ubytek lub uszkodzenie towaru; w przypadku opdznienia w przewozie - szkoda inna niz
utrata, ubytek lub uszkodzenie towaru;

13) swiadectwo ATP - dokument potwierdzajacy, iz dany $rodek transportu spetnia wymogi i normy
okreslone w Umowie o miedzynarodowych przewozach szybko psujacych sie artykutdw zywnosciowych i
o specjalnych $rodkach transportu przeznaczonych do tych przewozéw (ATP) sporzadzonej w Genewie
dnia 1 wrze$nia 1970 r.;

14) towar — materiaty lub przedmioty (rzeczy) przyjete do przewozu przez ubezpieczonego na podstawie
listu przewozowego;

15) towar niebezpieczny — towar, ktory zgodnie z Umowg europejskg dotyczacg miedzynarodowego
przewozu drogowego towardéw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzong w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957r.,
jest niedopuszczony do miedzynarodowego przewozu drogowego lub jest dopuszczony do takiego
przewozu na warunkach okreslonych w tej umowie;

16) transport miedzynarodowy — przewdz towaréw, w ktdrym droga przewozu od miejsca jego
rozpoczecia do jego zakonczenia odbywa sie z przekroczeniem granicy panstwa;

17) ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawng, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia;

18) ubezpieczony — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie przewozu
towardw, ktdrej odpowiedzialnos¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniows;

19) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotdwka), czeki, weksle i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perty,
bursztyn a takze platyna i inne metale z grupy platynowcéw;

20) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, w wyniku ktérego wyrzadzona zostaje szkoda;

21) wypadek srodka transportu — zderzenie $rodka transportu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami,
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz S$rodka transportu, jego wywrdcenie, spadniecie lub
wypadniecie z trasy uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, za szkody powstate w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu towardw w drogowym transporcie
miedzynarodowym.
2.  TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ubezpieczonego okreslonej w
Konwencji CMR, z zastrzezeniem postanowien OWU.

3. Z zastrzezeniem § 6, zakresem ubezpieczenia objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za
szkody w towarze powstate od przyjecia go do przewozu, az do wydania odbiorcy, oraz z tytutu opdznienia
W przewozie.

4. Zakresem ubezpieczenia objete s wyfacznie przewozy dokonywane przez ubezpieczonego lub osoby, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢, wykonywane na podstawie listow przewozowych wystawionych na
ubezpieczonego zgodnie z Konwencjg CMR. Dopuszcza sie wykonywanie przewozow przez ubezpieczonego
na podstawie listu przewozowego, w ktdrym nie jest on wskazany jako przewoznik; w takiej sytuacji
ubezpieczony musi posiada¢ dokument zlecenia przewozowego, z ktdrego wynika zlecenie jemu
przedmiotowego transportu oraz dokument potwierdzajacy, ze transport ten byt wykonywany przez
ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem objete sg wytgcznie szkody powstate w wyniku wypadkdw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty
w okresie ubezpieczenia.

6. W przypadku, kiedy transport realizowany jest bezposrednio przez ubezpieczonego, ubezpieczeniem objete

sg wytacznie transporty wykonywane za pomocg $rodkow transportu stanowigcych wiasnos¢ badz bedacych
w posiadaniu ubezpieczonego na podstawie innego tytutu prawnego w zwigzku z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg (np. w ramach leasingu, uzyczenia lub innego rodzaju uméw) w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz za pomocg Srodkow transportu przyjetych w posiadanie po zawarciu umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

b

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate:

1) wskutek winy umysinej ubezpieczonego lub osoéb, za ktdre ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,

2) wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego Ilub o0sdb, za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci,

3) w sytuacji gdy ubezpieczony lub osoby, za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢, nie posiadaty wymaganych
przepisami prawa odpowiednich uprawnien do wykonywania okreSlonego rodzaju dziatalnosci lub
czynnosci,

4) z przyczyn wytgczajacych odpowiedzialnos¢ przewoznika okreslonych w Konwencji CMR,

5) wskutek lub podczas uzycia srodka transportu nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju towaru
lub niesprawnego technicznie,

6) wskutek lub podczas wykonywania przewozu przez osoby bedgce w stanie nietrzezwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem s$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w wylgczeniu, miaty wptyw na zajécie wypadku
ubezpieczeniowego,

7) wskutek nieterminowego podstawienia $rodka transportu do zatadunku,

8) wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania polecenia zmiany umowy przewozu,

9) wskutek utraty, niewykorzystania lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych w liscie
przewozowym i do tego listu dotgczonych albo ztozonych u przewoznika,

10) z tytutu przewozu przesyitek kurierskich oraz mienia przesiedlenia,

11) w sytuacji gdy przewdz realizowany byt samochodami, ktére ze wzgledu na swdj ciezar lub wielko$¢
wymagaja szczegolnych zezwolen, a przewoznik nie dysponowat takimi zezwoleniami lub nie zastosowat
sie do warunkéw w nich zawartych,

12) w wyniku wydania towaru osobie nieuprawnionej,

13) wskutek uzycia do przewozu szybko psujacych sie artykutéw zywnosciowych, $rodkdw transportu nie
posiadajacych $wiadectwa ATP,

14) wskutek dziatan wojennych, rewolucji, strajkéw, aktéw terroryzmu oraz dziatania substangji
radioaktywnych,
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15) wskutek przewozu osdb, ktore znalazty sie w Srodku transportu bez zwigzku z realizacja umowy
przewozu, w szczegolnosci bez wiedzy lub zgody ubezpieczonego lub osdb, za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢,

16) wskutek Swiadczenia ustug pomocy drogowej lub autoholowania,

17) wskutek $wiadczenia ustug przeprowadzki,

18) z tytutu przewozu dziet sztuki i wartosci pienieznych,

19) z tytutu zwrotu przewoznego, cla i innych wydatkéw poniesionych w zwigzku z przewozem,
przystugujacych na podstawie art. 23 ust. 4 konwencji CMR,

20) z tytutu przejecia przez ubezpieczonego dodatkowej odpowiedzialnosci w zakresie wartosci towaru na
podstawie art. 24 Konwencji CMR,

21) z tytutu przyjecia przez ubezpieczonego dodatkowej odpowiedzialnosci (deklaracja specjalnego interesu)
na podstawie art. 26 Konwencji CMR,

22) podczas transportu tadunkéw ponadgabarytowych,

23) w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zatadunku lub roztadunku, chyba ze wykonanie tych czynnosci
wynika z zawartej umowy przewozu i znajduje potwierdzenie w liscie przewozowym,

24) podczas transportu pojazdéw uzywanych lub uszkodzonych.

2. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wiaczenie odpowiednich  klauzul
okreslonych w zatgczniku do OWU, po optaceniu dodatkowej sktadki, TUW PZUW nie odpowiada za:

1) szkody powstate z tytutu przewozu towardw niebezpiecznych,

2) szkody powstate z tytutu przewozu zywych zwierzat,

3) szkody powstate z tytutu przewozu lekéw,

4) szkody powstate w nastepstwie rozboju,

5) utrate, uszkodzenie lub ubytek w paletach, platformach, kontenerach i wszelkiego rodzaju innych
opakowaniach zabezpieczajgcych towar na czas przewozu, o ile stuzg one do wielokrotnego uzytku,

6) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie, w tym koszty utylizacji uszkodzonego towaru,

7) szkody powstate podczas postoju Srodka transportu poza parkingami strzezonymi, z wyjatkiem sytuacji,
gdy postoj $rodka transportu wynika z:

a) wypadku lub awarii $rodka transportu uniemozliwiajgcych bezpieczne i zgodne z przepisami
kontynuowanie jazdy,

b)  koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadkéw drogowych,

c) dokonywania formalnosci celnych lub zwigzanych z przejazdem droga pfatna,

d) nagtego zachorowania kierowcy w przypadku gdy nie ma mozliwosci kontynuowania jazdy,

e) kontroli drogowej przez uprawnione wtadze,

f)  nakazu postoju przez uprawnione wtadze,

8) koszty podniesienia lub wyciaggniecia srodka transportu, ktory ulegt wypadkowi,

9) szkody powstate na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Kazachstanu i Motdawii, a takze powstate poza
terytorium panstw europejskich.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje konfiskaty towaru oraz naleznosci pienieznych takich jak kary
umowne, grzywny sgdowe i administracyjne, do zaptacenia ktérych ubezpieczony lub osoba, za ktérg ponosi
on odpowiedzialno$¢ jest zobowigzana.

SUMA GWARANCYJINA
§7
1.  Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW
w odniesieniu do:
1) jednego i wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia,
2) kazdego wypadku ubezpieczeniowego.
2. W granicach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione limity kwotowe okreslajace odpowiedzialnos¢ TUW
PZUW za szkody z tytutu okreslonych ryzyk.
3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 5 powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, o wyptacong kwote.
4. Zazgoda TUW PZUW ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajgc dodatkowg sktadke.
5. W ramach sumy gwarancyjnej TUW PZUW zobowigzany jest do:
1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkdw podjetych w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw jezeli byty celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne, w szczegdlnosci
kosztow zwigzanych z koniecznoscig przetadunku towaru lub jego przechowania,
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2) pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia ekspertdw, powotanych w uzgodnieniu z TUW PZUW,
przez ubezpieczonego lub poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody,

3) pokrycia niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z TUW PZUW,

4) pokrycia kosztow postepowan sgdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego
prowadzonych w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi w porozumieniu z TUW
PZUW.

6. Rownowarto$¢ w zlotych sumy gwarancyjnej oraz limitdw odpowiedzialnosci okreslonych w umowie
ubezpieczenia lub OWU w walucie obcej ustala sie przy zastosowaniu ostatniego opublikowanego na dzien
poprzedzajacy przygotowanie przez TUW PZUW oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajgcego, kursu sredniego
NBP.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JEJ TRWANIA
§8
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczajacego zawierajacego informacje
niezbedne do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej skfadki.
2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imig, nazwisko i adres zamieszkania lub nazwe firmy i adres siedziby ubezpieczajgcego oraz
ubezpieczonego,
2) date otrzymania licencji na wykonywanie przewozéw miedzynarodowych,
3) obrét rozumiany jako planowana wartoS¢ przychodow z tytutu optat przewozowych w okresie
ubezpieczania,
4)  wykaz Srodkow transportu uzywanych do przewozu towarow,
5)  zakres terytorialny transportow,
6) rodzaj przewozonych towarow,
7) zakres ubezpieczenia,
8) okres ubezpieczenia,
9) sume gwarancyjna,
10) przyczyny, liczbe oraz wielko$¢ roszczen i szkdd zwigzanych z dziatalnoscig transportowg w okresie
ostatnich 3 lat.
3. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktdrych mowa w ust. 2, albo innych istotnych informacji niezbednych
do oceny ryzyka ubezpieczajgcy zobowigzany jest na wezwanie TUW PZUW odpowiednio go uzupetnic.
4.  Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

8§9

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).
Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Dokument ubezpieczenia otrzymuje
ubezpieczajacy.

2. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ TUW PZUW, TUW PZUW moze podnies¢ réwniez przeciwko
ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zada¢ by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

§10

1.  Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci
wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
TUW PZUW niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o
zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepéw
poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdéw poprzedzajacych
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doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§11
1. O ile nie umoéwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.
2.  Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chyba ze strony postanowity inaczej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§12

1. Skfadke ubezpieczeniowa ustala TUW PZUW na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW.

2.  Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1)  wysoko$ci sumy gwarancyjnej,

2) okresu ubezpieczenia,

3) zakresu terytorialnego,

4) liczby $rodkdéw transportu uzywanych do przewozu towardw,
5) zakresu ubezpieczenia,

6) obrotu,

7) rodzaju przewozonych towarow,

8) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Skiadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia okreslono inny tryb i terminy. Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotowkowej lub w
porozumieniu z TUW PZUW w formie gotéwkowej.

4. Jezeli zaptata sktadki albo raty skfadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku TUW PZUW petng, wymagalng kwotg
sktadki albo raty sktadki okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. Na wniosek ubezpieczajgcego sktadka za roczny okres ubezpieczenia za zgoda TUW PZUW moze by¢
opfacona w ratach. Terminy optat kolejnych rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane majgce wptyw
na wysokos$¢ sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy
sktadkg, jaka nalezataby sie TUW PZUW gdyby podano dane prawdziwe a skfadka przyjeta w umowie
ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie TUW PZUW o doptate rdznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najp6zniej w dniu wyptaty odszkodowania.

7. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i
odszkodowan dotgd wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty skfadki, ktorych termin
ptatnosci przypada po dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu
wyptaty odszkodowania.

8. Skiadka nie podlega indeksacji.

§13
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze Zzadaé odpowiedniej zmiany wysokosci skifadki ubezpieczeniowej,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW. ZWROT SKLADKI
§14
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
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5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajagcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

6) z dniem doreczenia osSwiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 13,

7) z dniem doreczenia ubezpieczonemu decyzji o zakazie lub zawieszeniu prawa do wykonywania
dziatalnosci.

§15
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUW PZUW udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

§16
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§17
Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia TUW PZUW o kazdej
zmianie dotyczacej zakresu prowadzonej dziatalnosci w zakresie drogowego przewozu towardw przez
ubezpieczonego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§18

1.  Przy przyjeciu towaru do przewozu, ubezpieczony zobowigzany jest do sprawdzenia danych z listu
przewozowego, dotyczacych ilosci lub wagi towaru, jego cech i numerdw identyfikacyjnych, a takze
widocznego stanu towaru i jego opakowania. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, ubezpieczony
zobowigzany jest wnies¢ swoje uwagi do listu przewozowego.

2. Jezeli ubezpieczony nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z listu przewozowego, a ma zastrzezenia co do
stanu przyjmowanej do przewozu przesyiki, zobowigzany jest wpisa¢ je wraz z uzasadnieniem do listu
przewozowego.

3. W przypadku nie zamieszczenia przez ubezpieczonego w liscie przewozowym zastrzezen, o ktoérych mowa w
ust. 1i 2 uwaza sie, ze towar byt we wtasciwym stanie w chwili przyjecia go do przewozu.

§19

1. Na czas postoju srodka transportu ubezpieczony zobowigzany jest ze szczegdlng starannoscig zabezpieczyc
$rodek transportu wraz z towarem oraz pozostawi¢ S$rodek transportu na parkingu strzezonym, z
zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 7.

2. W przypadku opuszczenia Srodka transportu przez kierowce odpowiedzialnos¢ TUW PZUW istnieje
wytacznie, jesli opuszczajgc srodek transportu wyjat on kluczyk ze stacyjki, zamknat zamki i zabezpieczyt
otwory mogace umozliwi¢ dostep do towaru lub $rodka transportu, uruchomit istniejgce urzadzenia
zabezpieczajgce przed kradziezg oraz zabrat ze sobg dokumenty dotyczace przewozu i dokumenty $rodka
transportu.

§ 20
W przypadku, gdy przewozone towary wymagdajg zachowania kontrolowanej temperatury podczas przewozu,
odpowiedzialnos¢ TUW PZUW istnieje pod warunkiem, jesli:
1) w dokumentacji przewozowej okreslono temperature przewozu i rodzaj $rodka transportu,
2) $rodek transportu byt wyposazony w sprawny technicznie agregat chtodniczy i termograf umozliwiajgcy
dokonanie wydruku temperatury,
3) nie wylaczono silnika $rodka transportu na postojach w przypadku, gdy praca agregatu chtodniczego
jest zalezna od pracy silnika,
4) podtaczono agregat chtodniczy do zewnetrznego zrodta zasilania w trakcie postojow, gdy wymaga tego
praca agregatu,
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5) przerwa w chtodzeniu jest odnotowana na termografie i jest nie krétsza niz 2 nastepujace po sobie
godziny.

§21
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest uzyc
dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmnigjszenia jej rozmiardw.
2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw
okreslonych w ust.1 TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§22
1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek zawiadomienia TUW PZUW o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie o wypadku badZ okolicznosciach, w nastepstwie ktérych z
tytutu umowy przewozu mogg by¢ zgtoszone roszczenia.
2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek, o ktdrym mowa w ust.1, cigzy takze
na ubezpieczonym, chyba Zze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, TUW
PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

4,  Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli TUW PZUW w
terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego
wiadomosci.

§ 23
1. O wypadku ubezpieczeniowym, w nastepstwie ktdrego z tytutu umowy przewozu mogg by¢ zgtoszone
roszczenia ubezpieczajacy lub ubezpieczony winien niezwtocznie powiadomi¢é TUW PZUW w celu ustalenia
przyczyn szkody i jej rozmiaru, a w przypadku wystgpienia szkody w okolicznosciach uzasadniajgcych
podejrzenie popetnienia przestepstwa ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ réwniez
Policje.
W przypadku szkody w towarze powstatej poza granicami RP, jezeli wedtug oceny ubezpieczonego wartos$é
powstatej szkody w dniu jej powstania nie przekroczy kwoty stanowiacej réwnowartos¢ 2 000 euro,
ubezpieczony wraz z odbiorcg moga sami sporzadzi¢ protokoét dotyczacy okolicznosci, przyczyn oraz rozmiaru
szkody.
3.  Po zawiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym ubezpieczajacy lub ubezpieczony winien dostarczy¢
niezwtocznie TUW PZUW nastepujace dokumenty:

1) list przewozowy CMR oraz zlecenie przewozowe lub umowe o statej wspotpracy w zakresie Swiadczenia
ustug przewozowych,

2) fakture i specyfikacje przewozonego towaru,

3) protokédt sporzadzony wspdlnie z odbiorcg lub nadawcg dotyczacy okolicznosci, przyczyn i rozmiaru
szkody, o ile zostat sporzadzony,

4) roszczenie poszkodowanego wraz z kalkulacja wysokosci szkody i dokumentami na podstawie ktérych
kalkulacja zostata sporzadzona,

5) oSwiadczenie kierowcy dotyczace okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody; w przypadku szkéd
polegajacych na kradziezy towaru niezbedne jest réwniez dostarczenie szkicu sytuacyjnego miejsca, w
ktérym zaparkowany byt $rodek transportu w momencie dokonania kradziezy,

6) notatke Policji lub Strazy Pozarnej o ile byty obecne na miejscu zdarzenia,

7)  prawo jazdy kierowcy, zaswiadczenie o kwalifikacjach kierowcy wystawione przez pracodawce, dowody
rejestracyjne srodkow transportu, ktérymi realizowany byt transport,

8) zapis tachografu, a takze zapis termografu w przypadku realizowania przewozu przy uzyciu $rodka
transportu izolowanego termicznie,

9) oSwiadczenie ubezpieczonego informujgce o tym, czy ubezpieczony w okresie trwania
odpowiedzialnosci TUW PZUW wynikajacej z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie ninigjszych
OWU, zawart lub zostato zawarte na jego rzecz, dodatkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika w ruchu miedzynarodowym w innym zaktadzie ubezpieczen,

10) oswiadczenie wiasciciela tadunku informujace o tym, czy w czasie trwania niniejszej umowy
ubezpieczenia zostato zawarte ubezpieczenie tadunku w innym lub innych zaktadach ubezpieczen.

N
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4. Na wniosek TUW PZUW ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest udostepni¢ takze inne
dokumenty, jeSli okaze sie to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci
odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do podjecia aktywnej wspdtpracy z TUW PZUW w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci, przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru, jak réwniez w
celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen regresowych do sprawcy szkody.

6. W przypadku, gdy poszkodowany wystapi z roszczeniem bezposrednio do ubezpieczonego, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest zazada¢ od poszkodowanego, aby ten udokumentowat zasadnosc¢ i
wysokos$C zgtoszonego roszczenia, w szczegolnosci ztozyt faktury i rachunki zrodtowe bedace podstawg
skalkulowania kwoty roszczenia.

§24

1. W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
powiadomic¢ o tym TUW PZUW.

2. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktdrym mowa w ust. 1 na droge sadowa, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zobowigzany jest bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu,
zawiadomi¢ o tym TUW PZUW.

3.  Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢é TUW PZUW orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE TUW PZUW
§25
Franszyza redukcyjna wynosi rownowartos¢ w ztotych kwoty 200 euro, chyba ze w umowie ubezpieczenia
ustalono franszyze redukcyjng na innym poziomie. Réwnowartos¢ w ztotych franszyzy redukcyjnej ustala sie przy
zastosowaniu kursu Sredniego NBP z dnia powstania szkody.

§ 26

1.  TUW PZUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sgdowego.

2. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych, przy zastosowaniu kursu $redniego NBP z
dnia powstania szkody lub w walucie obcej, bezposrednio za granice na rzecz uprawnionego.

3.  Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania TUW PZUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4.  Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia, o ktérym mowa w § 24 ust. 1, nie wywotuje
skutkéw prawnych wzgledem TUW PZUW, jezeli TUW PZUW nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

5. TUW PZUW jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW Ilub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o
wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w
tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajacq roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty

bezspornej czesci odszkodowania;
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3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym

roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czeSciowg odmowe

wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowej;

4) do udostepniania ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentow gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepniania osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4,
na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnoéci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

REKLAMACIE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
§ 27

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia
reklamacji, przez ktdrg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktérym zglaszane jest zastrzezenie
dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2.  Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW
PZUW: ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do
protokotu;

3) elektronicznie — wysytajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystgpita z
reklamacjg informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4.  TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, a na wniosek wystepujgcego z reklamacjg — pocztg elektroniczna.

5.  Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujgcego w
terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

6. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

7. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
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8. TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania spordéw. Podmiotem uprawnionym w
rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu spordw konsumenckich, wkasciwym dla TUW PZUW do
pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wihasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.09.2021 roku
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ZALACZNIK DO OG(')LNY’CH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEWOZNIKA DROGOWEGO W RUCHU MIEDZYNARODOWYM

KLAUZULE DODATKOWE

Klauzula nr 1. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate z tytulu przewozu
towarow niebezpiecznych (ADR)

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozszerzyc
zakres ubezpieczenia o szkody powstate z tytutu przewozu towaréw niebezpiecznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa regulujgcymi zasady przewozu towarow niebezpiecznych.

Klauzula nr 2. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstale w nastepstwie rozboju
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozszerzyc
zakres ubezpieczenia o szkody powstate w nastepstwie rozboju.

Klauzula nr 3. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate z tytulu przewozu
zywych zwierzat

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o szkody powstate z tytutu przewozu zywych zwierzat wskutek wypadku oraz kradziezy
$rodka transportu lub rozboju z zastrzezeniem, ze:

1) TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate wskutek przewozu wykonywanego z naruszeniem
przepisow prawa regulujgcych przewdz zwierzat oraz nie przestrzegania instrukcji odnoscie transportu
przekazanych ubezpieczonemu przez nadawce lub odbiorce,

2) wraz z dokumentami, o ktorych mowa w § 23 OWU, w razie szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest dostarczy¢ zaswiadczenie o stanie zdrowia zwierzat, zezwalajace na ich przewdz, o ile
byto wymagane przez lekarza weterynarii.

Klauzula nr 4. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate z tytutu przewozu lekéw
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozszerzyc
zakres ubezpieczenia o szkody powstate z tytutu przewozu lekéw z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy leki
wymagajg zachowania kontrolowanej temperatury podczas przewozu maja tu zastosowanie postanowienia § 20
Oowu.

Klauzula nr 5. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie
lub ubytek w paletach, platformach i kontenerach bedacych opakowaniem lub zabezpieczeniem
towaru stuzacych do wielokrotnego uzytku

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozszerzyc
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie lub ubytek w paletach, platformach, kontenerach
i wszelkiego rodzaju innych opakowaniach zabezpieczajacych towar na czas przewozu, o ile stuzg one do
wielokrotnego uzytku.

Klauzula nr 6. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o zwrot kosztow usuniecia pozostatosci po
szkodzie w tym kosztow utylizacji

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o zwrot kosztéw usuniecia pozostatosci po szkodzie, w tym réwniez o wymagane przepisami
prawa koszty utylizacji uszkodzonego towaru. TUW PZUW odpowiada z tego tytulu w granicach ustalonego w
umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci. Limit odpowiedzialnosci ustalany jest na jedno i wszystkie
zdarzenia. Wyptata odszkodowania z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w niniejszej klauzuli nie zmniejsza
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW z tytutu niniejszej klauzuli
jest wylaczona w przypadku, gdy TUW PZUW nie odpowiada za powstata szkode.

Klauzula nr 7. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate podczas postoju srodka
transportu poza parkingami strzezonymi

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozszerzyc¢
zakres ubezpieczenia o szkody powstate podczas postoju Srodka transportu poza parkingami strzezonymi, w
sytuacji braku mozliwosci pozostawienia Srodka transportu na parkingu strzezonym, o ile z umowy przewozu, ze
zlecenia przewozowego ani z instrukcji przewozu nie wynika zakaz parkowania poza parkingami strzezonymi.
Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie tej klauzuli udzielona jest wytgcznie gdy postdj $rodka transportu odbywa
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sie w obrebie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji w miejscu o$wietlonym podczas postoju w porze
nocnej oraz w czasie pracy tych instytucji o ile postdj wynika z:

1) przepisdw o czasie pracy kierowcow,

2) tankowania paliwa lub uzupetniania innych ptynéw eksploatacyjnych,

3) zaspokajania potrzeb fizjologicznych,

4) spozywania positku,

5) braku mozliwosci przekazania towaru odbiorcy wskutek dotarcia na miejsce roztadunku poza godzinami

pracy odbiorcy.

Klauzula nr 8. Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o zwrot kosztow podniesienia lub
wyciagniecia srodka transportu

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU, w szczegdlnosci § 6, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o koszty podniesienia lub wyciggniecia srodka transportu ktory ulegt
wypadkowi jezeli jest to konieczne i uzasadnione celem ratowania przewozonego towaru przed szkodg polegajaca
na jego utracie, ubytku lub uszkodzeniu. W przypadku, gdy wypadkowi ulegt srodek transportu sktadajacy sie z
ciggnika siodtowego oraz naczepy, TUW PZUW opowiada réwniez za koszty zwigzane z podniesieniem lub
wyciggnieciem ciggnika siodtowego. Limit odpowiedzialnosci TUW PZUW z tego tytutu wynosi 20 000 zt na
wszystkie zdarzenia. Wypfata odszkodowania z tytutu odpowiedzialnosci okre$lonej w niniejszej klauzuli nie
zmniejsza sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia.

Klauzula nr 9. Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozszerzyc
zakres ubezpieczenia o szkody powstate na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Kazachstanu i Motdawii, a takze
powstate poza terytorium panstw europejskich.
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