Grupowe ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia
karty dla posiadaczy i uzytkownikow kart ptatniczych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, zarejestrowany w Polsce, nr zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego:
DLU/WLU/602/14/20/15/RC

Produkt: Grupowe ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy
i uzytkownikéw kart ptatniczych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sa w ogdlnych warunkach grupowego
ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy i uzytkownikdw kart ptatniczych ustalonych uchwatg Uz/109/2021
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 20 lipca 2021 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majatkowe w zakresie nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy i uzytkownikdw kart ptatniczych

grupa 16 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

V' Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody powstate wskutek

zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,
przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku
rabunku, kradziezy, zgubienia albo phishingu, z tytutu operacji,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony zgodnie

z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, do wysokosci
kwoty, jaka obciaza z tego tytutu rachunek posiadacza karty, nie
wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem objete sg szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN albo bez
ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub uzytkownika karty.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko

w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika
karty lub osobe dziatajgca w imieniu lub na rzecz posiadacza
karty do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie

sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko
posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty lub osobie
dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty;
zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych
szesciu godzin od momentu uzycia przez posiadacza karty
lub uzytkownika karty numeru PIN w miejscu publicznym;
utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub
kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania badz

w siedzibie posiadacza karty lub w miejscu zamieszkania
uzytkownika karty.
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Suma ubezpieczenia - 50 euro na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenie pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione

przez Ubezpieczonego koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania
Ubezpieczonemu nowych dokumentéw, na podstawie
ktérych mozna stwierdzié jego tozsamosé, utraconych przez
Ubezpieczonego wraz z kartg oraz

2) wydania nowych kart, a takze innych nie wymienionych
w umowie ubezpieczenia nowych kart ptatniczych,
wydawanych przez Bank w miejsce utraconych przez
Ubezpieczonego wraz z karta,

do wysokosci 500 zt ponad sume ubezpieczenia.

X Zdarzen zaistniatych poza okresem ubezpieczenia;
X Szkdd powstatych wskutek nieuprawnionego uzycia karty

z uzyciem numeru PIN, chyba ze:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika
karty lub osobe dziatajaca w imieniu lub na rzecz posiadacza
karty do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie

sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko
posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty lub osobie
dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty;
zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych
szesciu godzin od momentu uzycia przez posiadacza karty lub
uzytkownika karty numeru PIN w miejscu publicznym;
utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub
kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania badz

w siedzibie posiadacza karty lub w miejscu zamieszkania
uzytkownika karty.
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Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Jezeli posiadacz karty lub uzytkownik karty, lub osoba dziatajaca
w imieniu lub na rzecz posiadacza karty pozostawita karte bez
zabezpieczenia w ogélnie dostepnym miejscu publicznym.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

powyzej 50 euro;
wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa osoby
dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty,
powstatych z winy umyslnej osoby, z ktérg Ubezpieczony,
bedacy osoba fizyczna, pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;
wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
uzytkownika karty, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci, powstate w razie:
- przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,
- udostepnienia przez niego karty lub numeru PIN
osobom nieuprawnionym,
- nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie Bankowi utraty albo
zniszczenia karty,
- uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminie;
wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
posiadacza karty, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;
powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautdw, aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wtadze.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 587260, NIP 525-263-66-45,
kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, tuwpzuw.pl, Infolinia TUW: 801 159 159 (optata zgodna z taryfa operatora)



@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
¥ Ubezpieczenie obowiazuje na terenie Polski i poza jej granicami.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony zobowiazany jest:

- powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciagu 45 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu ubezpieczeniowym;

- do podejmowania niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty;

- przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do zachowania srodkéw bezpieczeristwa majacych na celu
zapobiezenie wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego;

- do nie przechowywania karty razem z numerem PIN;

- do nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru PIN;

- niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, zniszczenia karty albo phishingu;

- w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego - powiadomic Policje w ciagu 48 godzin o rabunku albo kradziezy;

- do uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie Banku okreslajacego zasady korzystania z kart.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna przez ubezpieczajacego bezgotdwkowo w pétrocznych ratach.

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty rozpoczyna sie z dniem wskazanym w umowie
ubezpieczenia.
2. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w tym zakresie.
3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:
1) zdniem odstapienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;
2) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia;
3) zdniem uptywu waznosci karty;
4) z chwila zastrzezenia karty;
)
)

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

5) zdniem rozwigzania umowy o karte;
6) zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej.

Jak rozwigzac¢ umowe?
Umowa ubezpieczenia moze zostaé rozwiazana przez strony z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
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