<
PZUW

4

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY DLA BANKU

ustalone uchwata nr Uz/109/2021 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen
Wzajemnych z dnia 20 lipca 2021 roku, ze zmianami wprowadzonymi uchwatg nr UZ/123/2022 Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 12 sierpnia 2022 roku.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

§2,83,8586,87,88,§9,810,
§ 11, § 14, § 15.

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci|§ 2, § 3,84, 85,86,87, 88,89,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy |§ 10, § 11, § 12, § 14, § 15.
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub

Rodzaj informaciji

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogolne warunki ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty
dla Banku (zwane dalej ,OWU”) maja zastosowanie do umowy
generalnej (zwanej dalej ,,umowa ubezpieczenia”) zawartej

pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad

Ubezpieczen Wzajemnych (zwanga dalej ,TUW PZUW” lub ,TUW
Polski Zaktad Ubezpiecze Wzajemnych”) a Bankiem (zwanym
dalej ,Bankiem”).

DEFINICJE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu; ich celem
jest osiggniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;
bankomat - urzagdzenie umozliwiajgce podejmowanie
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gotowki lub dodatkowo wykonywanie innych operacji przy

uzyciu karty;

franszyza redukcyjna - kwote okreslong w umowie
ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwote
odszkodowania z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, o ktérym mowa w pkt 18 lit. a; franszyza redukcyjna

&

dotyczy wytacznie zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie ochrony, przed zastrzezeniem karty;

4) karta - wazna, aktywna karte ptatnicza wydana przez Bank,

wskazang w umowie ubezpieczenia;

kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywtaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia ich
mozliwosci dysponowania nia;

&

6) nieuprawnione uzycie karty - uzycie karty lub danych
karty, bez zgody posiadacza karty lub uzytkownika karty,
powodujace zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

7) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty;

8) operacja - ptatnos¢ za towary lub ustugi przy uzyciu karty
oraz wyptate gotéwki z bankomatu przy uzyciu karty,
powodujaca zmiane salda na rachunku posiadacza karty,
w tym ptatnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty:
transakcje internetowe, zaméwienia telefoniczne, poczto-
we oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty;

9) osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz posiadacza

karty - osobe fizyczng upowazniong przez posiadacza karty

do odbioru z Banku oraz przechowywania kart posiadacza
karty do momentu przekazania ich posiadaczowi karty lub
uzytkownikowi karty;

posiadacz karty - osobe fizyczna, osobe fizyczna pro-

wadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osobe prawna albo

jednostke organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktéra
zawarta z Bankiem umowe o karte;

phishing - wytudzenie lub bezprawne pozyskanie pouf-

nych informacji osobistych posiadacza karty lub uzytkow-

nika karty, danych karty przez podszywanie sie pod osobe
lub instytucje; dziatanie phishingu moze polegaé np. na
fatszywym ogtoszeniu i podestaniu linka do sprzedajacego
towar lub mail do fatszywej strony z fatszywa informacja;
rabunek - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
posiadacza karty lub uzytkownika karty, lub osoby dziata-
jacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej na-
tychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem posiadacza
karty lub uzytkownika karty lub osoby dziatajacej w imie-
niu lub na rzecz posiadacza karty do stanu nieprzytomno-
ci lub bezbronnosci;

rachunek posiadacza karty - rachunek posiadacza karty

prowadzony przez Bank, w ciezar ktérego dokonywane sa
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operacje przy uzyciu karty lub ktéry uznawany jest sptata
z tytutu operacji dokonywanych karta;
14) szkoda - uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy stratg rzeczywista,
z wytaczeniem utraconych korzysci;

15) umowa o karte - umowe zawartg przez Bank z posiada-

czem karty, regulujaca zasady korzystania z karty;

16) uzytkownik karty - osobe fizyczna, upowazniong przez

posiadacza karty do dokonywania, w imieniu i na rzecz

posiadacza karty operacji okreslonych w umowie o karte,
ktdrej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie;
zastrzezenie karty - wstrzymanie przez Bank mozliwosci
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

zdarzenie ubezpieczeniowe - nieuprawnione uzycie

karty:

a) utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika karty
w wyniku rabunku, kradziezy, albo zgubienia jak réw-
niez wskutek phishingu albo

b) ktdra zostata skopiowana lub ktdrej zawartos$¢ paska
magnetycznego zostata skopiowana,

powodujace obcigzenie rachunku posiadacza karty, za

ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Bank,
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko strat finansowych

Banku, w zwigzku z operacjami dokonanymi przy uzyciu kart,
w tym wskutek phishingu, z tytutu ktérych Bank ponosi od-
powiedzialno$é wobec ich posiadaczy zgodnie z powszechnie
obowiagzujacymi przepisami prawa.

. Zzastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem
ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,
jednakze w okresie nie dtuzszym niz 45 dni przed dokonaniem
zastrzezenia karty, z tytutu operacji, za ktére odpowiedzial-
nos¢ ponosi Bank zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego
tytutu rachunek posiadacza karty, nie wiekszej jednak niz
suma ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem
ubezpieczenia objete sg réwniez szkody powstate wskutek
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpiecze-
nia, jednakze w okresie nie dtuzszym niz 30 dni po dokonaniu
zastrzezenia karty, z tytutu operacji, za ktére odpowiedzial-
nos¢ ponosi Bank zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obciaza z tego
tytutu rachunek posiadacza karty, nie wiekszej jednak niz
suma ubezpieczenia.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek
zajécia zdarzen ubezpieczeniowych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej (zwanej dalej ,,RP”) i poza jej granicami.

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

Banku, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci, przy czym przez wine Banku nalezy

rozumie¢ wine cztonkdw zarzadu lub prokurentéw;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbal-

stwa pracownika Banku, chyba ze w przypadku razacego

niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) powstate w wyniku udostepnienia karty osobom innym
niz posiadacz karty, uzytkownik karty lub osoba dziatajaca
w imieniu lub na rzecz posiadacza karty;

6) spowodowane nieprawidtowym dziataniem systemu kom-
puterowego Banku.
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OKRES UBEZPIECZENIA

§5

. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie zdniem wskazanym

W umowie ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do wszyst-

kich kart z dniem:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia;

2) odstgpienia Banku od umowy ubezpieczenia;
3) wyczerpania sumy ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danej

karty z dniem:
1) uptywu waznosci karty;
2) rozwigzania umowy o karte.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§6

. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci

TUW PZUW za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie ubezpieczenia. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest
okreslona w umowie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone

odszkodowanie.

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) okresu ubezpieczenia;

2) liczby kart wydanych oraz kart, ktérych wydanie planuje
Bank;

3) wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ i sposob zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przez

Bank okresla umowa ubezpieczenia.

. Bank jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej

za okres, w ktérym TUW PZUW udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie

bezgotéwkowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spo-
tecznych, strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwiro-
wania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

OBOWIAZKI BANKU

§7
1. Bank zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci TUW PZUW
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUW PZUW
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Bank zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci

tuwpzuw.pl



jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Bank zobowiazany jest
zgtaszac zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprze-
dzajgcym. Bank zobowigzany jest zawiadomic o tych zmianach
TUW PZUW niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepéw poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

§8

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Bank jest zobo-
wigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Bank umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie za-
stosowat Srodkdw okreslonych w ust. 1, TUW PZUW jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. TUW PZUW jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia
zwrdcic koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli $Srodki te byty celowe, chocby okazaty
sie bezskuteczne.

§9

1. Bank zobowigzany jest kazdorazowo w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia, przesyta¢ do TUW PZUW raport za-
wierajacy liczbe kart, sporzadzony wedtug wzoru okreslonego
w umowie ubezpieczenia.

2. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Bank zobowia-
zany jest:

1) powiadomic Policje o fakcie nieuprawnionego uzycia

karty, chyba ze fakt nieuprawnionego uzycia karty

zostat juz zgtoszony Policji przez posiadacza karty lub

uzytkownika karty;

potwierdzi¢ wazno$¢ karty na dzien zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego;

wskazac date i godzine zastrzezenia karty;

umozliwi¢ przedstawicielowi TUW PZUW dokonanie czyn-

nosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci

roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku

o wyptate odszkodowania:

a) opis okoliczno$ci zajsécia zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) potwierdzenie powiadomienia Policji o fakcie nieupraw-
nionego uzycia karty, chyba ze fakt nieuprawnionego
uzycia karty zostat juz zgtoszony Policji przez posiadacza

karty lub uzytkownika karty,

c) zawierajace wyszczegodlnienie operacji, bedacych skut-
kiem nieuprawnionego uzycia karty, z okresleniem ich
kwot, daty, godziny i miejsca ich dokonania.

3. Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 2, jest niezbed-
ne do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW.

4. TUW PZUW zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw
przedtozonych przez Bank oraz zasiegniecia opinii rzeczo-
zZnawcow.
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§10
1. Bank zobowigzany jest powiadomi¢ TUW PZUW o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia podjecia
przez Bank decyzji o uznaniu reklamacji ztozonej przez posia-
dacza karty, dotyczacej nieuprawnionego uzycia karty.

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, TUW PZUW moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczy-
nito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW
ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym nie nastgpia, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPEATA ODSZKODOWANIA

§11

1. Ustalenie wysokosci szkody nastepuje na podstawie wartosci
operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty.

2. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci od-
szkodowania nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktérych
mowa w § 9 ust. 2 pkt 5.

3. W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wysokos¢
szkody jest ustalana wedtug wartosci nominalnej srodkéw pie-
nieznych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami
RP wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w ztotych,
jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek posiadacza karty
z tytutu dokonania tych operacji.

§12

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia,
z uwzglednieniem franszyzy redukcyjnej, jesli dotyczy.

2. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

3. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym.

4. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW
PZUW, albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ odszkodowania TUW PZUW powinien wyptaci¢ w termi-
nie, o ktdrym mowa w ust. 3.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE TUW PZUW

§13

TUW PZUW jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Banku,
jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pi-
semnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzial-
nosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 12 ust. 3 i 4 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtasza-
jacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspor-
nej czesci odszkodowania;



3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej

z roszczeniem wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o moz-
liwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia Bankowi, osobie wystepujacej z rosz-
czeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci TUW PZUW lub wysoko$ci odszkodowa-
nia; osoby te moga zadad pisemnego potwierdzenia przez
TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Banku lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwiazanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW oraz
ustalenia okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
réwniez wysokos$ci odszkodowania.
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PODWGOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§14

1. Jezeliten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego war-
tos¢ ubezpieczeniowa, Bank nie moze zadac odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum
wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wyso-
ko$¢ szkody Bank moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela.
W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu, o kté-
rym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia
réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§15

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUW PZUW, roszczenia
Banku przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci wypta-
conego odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko czes¢
szkody, Bankowi przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia przed roszczeniem TUW PZUW.

2. Bank zobowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode, a takze udzieli¢ TUW PZUW pomocy w dochodzeniu
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode, dostarczajac
informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczer regresowych.

3. Jezeli Bank bez zgody TUW PZUW zrzekt sie roszczenia przeciw-
ko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,

TUW PZUW moze odméwié odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyé.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie

ujawnione po wyptacie odszkodowania, wéwczas TUW PZUW
moze zazadac od Banku zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
przez kt6ra rozumie sie wystapienie do TUW PZUW, w ktérym
zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace ustug Swiadczonych
przez TUW PZUW.

. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW:
rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwoniac pod numer 801 159 159,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do protokotu;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@tuwpzuw.pl.

. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez

zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktéra
wystapita z reklamacjg informacje, w ktérej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
a na wniosek wystepujacego z reklamacja - poczta elektro-
niczna.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo

wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola wystepujacego w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na reklamacje.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywa-

nia sporéw. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wta-
Sciwym dla TUW PZUW do pozasadowego rozpatrywania spo-
réw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢é
na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej

tuwpzuw.pl



10.

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

zZ umowy ubezpieczenia.

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

11.

12,
13.

14.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez-
pieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.
TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

OWU maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 17 sierpnia 2022 roku.

PZUW 9D07/1



