Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty
dla Banku

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym PZUW

)
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Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, zarejestrowany w Polsce, nr zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego:
DLU/WLU/602/14/20/15/RC

Produkt: Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty dla Banku

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sa w ogdlnych warunkach grupowego
ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty dla Banku ustalonych uchwatg UZ/109/2021 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych z dnia 20 lipca 2021 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majatkowe w zakresie nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy i uzytkownikdw kart ptatniczych
grupa 16 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J ¥ Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko strat finansowych A

. = . A X Zdarzen zaistniatych poza okresem ubezpieczenia;
EELIAL, WA operacjami dokonanyr:m przyuzyciu X Szkdd powstatych w okresie dtuzszym niz 45 dni przed
kart, w tym wskutek phishingu, z tytutu ktérych Bank ponosi

d iedzialnoé wobec ich posiad dni hni dokonaniem zastrzezenia karty;
odpowiecziainosc WobEc ICh posiadaczy zgodnie z powszechnie X Szkdd powstatych w okresie dtuzszym niz 30 dni po dokonaniu
obowiazujgcymi przepisami prawa.

zastrzezenia karty.

v Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,
jednakze w okresie nie dtuzszym niz 45 dni przed dokonaniem
zastrzezenia karty, z tytutu operacji, za ktére odpowiedzialno$¢ Jaki . ia och bezpi AcrrrofE)
ponosi Bank zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami akle s ograniczenia ochrony ubezpleczeniowej:
prawa, do wysokosci kwoty, jaka obciaza z tego tytutu rachunek

. o . < . ! Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:
posiadacza karty, nie wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.

ponizej 50 euro;

powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecznych,
strajkow, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze;

powstate wskutek trzesienia ziemi;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

v Zakresem ubezpieczenia objete sa rowniez szkody powstate
wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia, jednakze w okresie nie dtuzszym niz 30 dni
po dokonaniu zastrzezenia karty, z tytutu operacji, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Bank zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka
obcigza z tego tytutu rachunek posiadacza karty, nie wiekszej

jednak niz suma ubezpieczenia. Banku, chyba ze w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
¥ Suma ubezpieczenia - 40 000 zt za wszystkie zdarzenia stusznosci, przy czym przez wing Banku nalezy rozumiec wing
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia - dla cztonkéw zarzadu lub prokurentéw;
ubezpieczajacego przed zastrzezeniem karty. Franszyza ! wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
redukcyjna - 50 euro. pracownika Banku, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
¥ Suma ubezpieczenia - 20 000 zt za wszystkie zdarzenia wzgledom stusznosci;

ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia - dla powstate w wyniku udostepnienia karty osobom innym niz
ubezpieczajacego po zastrzezeniu karty. posiadacz karty, uzytkownik karty lub osoba dziatajaca w imieniu
lub na rzecz posiadacza karty;
¥ zdarzenie ubezpieczeniowe - nieuprawnione uzycie karty: spowodowane nieprawidtowym dziataniem systemu
a) utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika karty komputerowego Banku.
w wyniku rabunku, kradziezy, albo zgubienia, jak réwniez
wskutek phishingu, albo
b) ktéra zostata skopiowana lub ktérej zawartosé paska
magnetycznego zostata skopiowana,
powodujace obciagzenie rachunku posiadacza karty, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Bank.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obowiazuje na terenie Polski i poza jej granicami.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Bank zobowiazany jest:

1) powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciagu 30 dni od dnia podjecia przez Bank decyzji o uznaniu reklamacji ztozonej przez
posiadacza karty, dotyczacej nieuprawnionego uzycia karty;

2) powiadomi¢ Policje o fakcie nieuprawnionego uzycia karty, chyba ze fakt nieuprawnionego uzycia karty zostat juz zgtoszony Policji przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty;

3) potwierdzi¢ waznos¢ karty na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) wskazac date i godzine zastrzezenia karty;

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 587260, NIP 525-263-66-45,
kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, tuwpzuw.pl, Infolinia TUW: 801 159 159 (optata zgodna z taryfa operatora)



5) umozliwi¢ ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien;
6) udostepnic ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania:
a) opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) potwierdzenie powiadomienia Policji o fakcie nieuprawnionego uzycia karty, chyba ze fakt nieuprawnionego uzycia karty zostat juz zgtoszony
Policji przez posiadacza karty lub uzytkownika karty,
c) zawierajace wyszczegodlnienie operacji, bedacych skutkiem nieuprawnionego uzycia karty, z okresleniem ich kwot, daty, godziny i miejsca
ich dokonania;
7) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna przez ubezpieczajacego bezgotdwkowo w pétrocznych ratach.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem wskazanym w umowie ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do wszystkich kart zdniem:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia;

2) odstapienia Banku od umowy ubezpieczenia;

3) wyczerpania sumy ubezpieczenia.
3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danej karty z dniem:

1) uptywu waznosci karty;

2) rozwigzania umowy o karte.

Jak rozwigza¢ umowe?
Umowa ubezpieczenia moze zostac rozwiazana przez strony z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

801 159 159 (optata zgodna z taryfa operatora) PZUW9D11



