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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
DLA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART PLATNICZYCH

PZUW

(

ustalone uchwata nr Uz/109/2021 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczer
Wzajemnych z dnia 20 lipca 2021 roku, ze zmianami wprowadzonymi uchwatg nr UZ/123/2022 Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczeri Wzajemnych z dnia 12 sierpnia 2022 roku.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j:

Numer jednostki redakcyjnej
Wzorca umowy

§2,83,8586,88,§10,§11,812,
§ 13, § 14, § 16.

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci|§2,§3,8§4,85,86,88,§10, § 11,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy |§ 12, § 13, § 14, § 16.

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

Rodzaj informaciji

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

POSTANOWIENIA OGOLNE 5) miejsce zamieszkania - miejsce okreslone przez adres,
w ktérym posiadacz karty lub uzytkownik karty przebywa

§1 z zamiarem statego pobytu;

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia nieuprawnionego
uzycia karty dla posiadaczy i uzytkownikdw kart ptatniczych
(zwane dalej ,,0WU”) maja zastosowanie do umowy generalnej
(zwanej dalej ,,umowa ubezpieczenia”) zawartej pomiedzy To-
warzystwem Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpie-
czen Wzajemnych (zwanga dalej ,TUW PZUW” lub ,TUW Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych”) a Bankiem (zwanym dalej
»Bankiem” lub ,ubezpieczajagcym”).

2. Ubezpieczony moze zadad, by TUW PZUW udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU

w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkdw Ubezpieczonego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu; ich celem
jest osiggniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;
bankomat - urzadzenie umozliwiajace podejmowanie
gotéwki lub dodatkowo wykonywanie innych operacji przy
uzyciu karty;
3) karta - wazna, aktywna karte ptatniczg wydang przez ubez-
pieczajacego, wskazana w umowie ubezpieczenia;
kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywtaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia ich
mozliwosci dysponowania nia;

)

2

6) nieuprawnione uzycie karty - uzycie karty lub danych
karty bez zgody posiadacza karty lub uzytkownika karty,
powodujace zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

7) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty;

8) operacja - ptatnos¢ za towary lub ustugi przy uzyciu karty
oraz wyptate gotéwki z bankomatu przy uzyciu karty,
powodujaca zmiane salda na rachunku posiadacza karty,
w tym ptatnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty:
transakcje internetowe, zaméwienia telefoniczne, pocz-
towe oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty;

9) osoba dziatajaca w imieniu lub na rzecz posiadacza

karty - osobe fizyczna upowazniona przez posiadacza

karty do odbioru z Banku oraz przechowywania kart po-
siadacza karty do momentu przekazania ich posiadaczowi
karty lub uzytkownikowi karty;

posiadacz karty - osobe fizyczna, osobe fizyczng pro-

wadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawna albo

jednostke organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktéra
zawarta z ubezpieczajagcym umowe o karte;

phishing - wytudzenie lub bezprawne pozyskanie pouf-

nych informacji osobistych posiadacza karty lub uzytkow-

nika karty, danych karty przez podszywanie sie pod osobe
lub instytucje, dziatanie phishingu moze polegaé np. na
fatszywym ogtoszeniu i podestaniu linka do sprzedajacego
towar lub mail do fatszywej strony z fatszywa informacja;
rabunek - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
posiadacza karty lub uzytkownika karty lub osoby dziata-
jacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej na-
tychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem posiadacza
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karty lub uzytkownika karty lub osoby dziatajacej w imie-
niu lub na rzecz posiadacza karty do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;

13) rachunek posiadacza karty - rachunek posiadacza karty
prowadzony przez Bank, w ciezar ktérego dokonywane sa
operacje przy uzyciu karty lub ktory uznawany jest sptata
z tytutu operacji dokonywanych karta;

14) regulamin - wewnetrzne regulacje Banku, dotyczace
zasad wydawania i uzywania kart;

15) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej - wystapienie
zumowy ubezpieczenia;

16) szkoda - uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy stratg rzeczywista,
z wytgczeniem utraconych korzysci;

17) Ubezpieczony - posiadacza karty, na rachunek ktérego
ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia lub uzytkow-
nika karty w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, na rachu-
nek ktérego ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

18) umowa o karte - umowe zawartg przez Bank z posiada-
czem Kkarty, regulujaca zasady korzystania z karty;

19) uzytkownik karty - osobe fizyczng, upowazniong przez

posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz

posiadacza karty operacji okreslonych w umowie o karte,
ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na Karcie;
zastrzezenie karty - wstrzymanie przez Bank mozliwosci
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

zdarzenie ubezpieczeniowe - nieuprawnione uzycie

karty utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika

karty w wyniku rabunku, kradziezy, zgubienia jak rowniez
wskutek phishingu powodujace obcigzenie rachunku
posiadacza karty;

zestawienie operacji - zestawienie zawierajace informacje

o operacjach dokonanych przy uzyciu karty oraz o prowi-

zjach i optatach zwigzanych z tymi operacjami.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.
2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem

ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, przed
zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku,
kradziezy, zgubienia albo phishingu, z tytutu operacji, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony zgodnie z powszech-
nie obowiazujacymi przepisami prawa, do wysokosci kwoty,
jaka obciaza z tego tytutu rachunek posiadacza karty, nie
wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia
objete sa tylko szkody powstate wskutek nieuprawnionego
uzycia karty bez uzycia numeru PIN albo bez ztozenia podpisu
przez posiadacza karty lub uzytkownika karty.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko

w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika
karty lub osobe dziatajaca w imieniu lub na rzecz posiada-
cza karty do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie
sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko
posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty lub osobie
dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty;
zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych
sze$ciu godzin od momentu uzycia przez posiadacza karty
lub uzytkownika karty numeru PIN w miejscu publicznym;

)

3) utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub
kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania badz
w siedzibie posiadacza karty lub w miejscu zamieszkania
uzytkownika karty.

. TUW PZUW pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione

przez Ubezpieczonego koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania Ubezpieczo-
nemu nowych dokumentdw, na podstawie ktérych mozna
stwierdzic jego tozsamos¢, utraconych przez Ubezpieczo-
nego wraz z karta oraz

2) wydania nowych kart, a takze innych nie wymienionych
w umowie ubezpieczenia nowych kart ptatniczych, wydawa-
nych przez Bank w miejsce utraconych przez Ubezpieczonego
wraz z karta,

powstate w wyniku rabunku, kradziezy, zgubienia karty albo

phishingu, objetych zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére

TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢, do wysokosci 500 zt

ponad sume ubezpieczenia, przy czym odpowiedzialno$é

TUW PZUW ograniczona jest do pokrycia kosztéw powstatych

w nastepstwie jednej utraty karty.

. W granicach sumy ubezpieczenia TUW PZUW pokrywa réwniez

optaty i prowizje obcigzajace rachunek posiadacza karty w wy-
niku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktére TUW PZUW
ponosi odpowiedzialno$¢.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek

zajscia zdarzen ubezpieczeniowych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej (zwanej dalej ,,RP”) i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spo-
tecznych, strajkéw, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwiro-
wania mienia przez wtadze;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
posiadacza karty, chyba ze w przypadku razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wine posiadacza
karty bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawna, nalezy rozumied wine:
a) w przedsiebiorstwach paristwowych - dyrektora lub
jego zastepcow,
b) w spétkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i spétkach
akeyjnych - cztonkéw zarzadu lub prokurentdw,
c) w spétkach komandytowych i komandytowo - akcyjnych
- komplementariuszy lub prokurentéw,
d) w spétkach jawnych - wspdlnikéw lub prokurentéw,
e) w spdtkach cywilnych - wspédlnikdw;
f) w spdtkach partnerskich - partneréw lub cztonkéw zarzadu
lub prokurentéw,
g) w spodtdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach - czton-
koéw zarzadu;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty,
chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
uzytkownika karty, chyba ze w przypadku razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci, powstate w razie:
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a) przechowywania przez niego karty razem z numerem
PIN,

b) z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 1, udostepnienia przez
niego karty lub numeru PIN osobom nieuprawnionym,

) nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie Bankowi utraty
albo zniszczenia karty,

d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okre-
Slonymi w regulaminie;

5) powstate z winy umyslnej osoby, z ktdrg Ubezpieczony,
bedacy osoba fizyczna, pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym.

2. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz kar-
ty lub uzytkownik karty, lub osoba dziatajgca w imieniu lub na
rzecz posiadacza karty pozostawita karte bez zabezpieczenia
w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci
TUW PZUW na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zwigza-
ne z kazda utrata danej karty w wyniku rabunku, kradziezy,
zgubienia jak réwniez wskutek phishingu, zaistniate w okresie
ubezpieczenia i wynosi rdwnowarto$¢ w ztotych 50 euro przy
czym kwoty wyrazone w walutach obcych sa przeliczane na zto-
te z zastosowaniem $redniego kursu waluty obcej ogtaszanego
przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania,
tj. w dniu podjecia przez TUW PZUW decyzji o jego wyptacie.

OKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
z tytutu posiadania danej karty rozpoczyna sie z dniem wskaza-
nym w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiad-
czenia w tym zakresie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego
Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umo-
wy ubezpieczenia;

2) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) zdniem uptywu waznosci karty;

4) z chwilg zastrzezenia karty;

5) zdniem rozwigzania umowy o karte;

6) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ochro-
ny ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczonemu tekst OWU
na pismie lub, za zgoda Ubezpieczonego, na innym trwatym
nosniku, przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§7
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej za okres, w ktérym TUW PZUW udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.
2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) wysokosci sumy ubezpieczenia;

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania przez
ubezpieczajacego.
3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptacona przez ubezpieczajacego
w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
téwkowe;j.
5. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPEATA ODSZKODOWANIA

§8

1. Ustalenie wysokosci szkody nastepuje na podstawie wartosci
operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty.

2. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci od-
szkodowania nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktérych
mowa w § 13 ust. 1 pkt 3i 4.

3. W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wyso-
ko$¢ szkody ustalana jest wedtug wartosci nominalnej $rod-
kéw pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza
granicami RP wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci
w ztotych, jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek posia-
dacza karty z tytutu dokonania tych operacji.

4. Koszty, o ktérych mowa w § 3 ust. 5, ustala sie na podstawie
dokumentdw, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 pkt 3i 4, przy czym
kwoty wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na ztote
z zastosowaniem $redniego kursu waluty obcej ogtaszanego
przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania,
tj. w dniu podjecia przez TUW PZUW decyzji o jego wyptacie.

5. Optaty i prowizje, o ktérych mowa w § 3 ust. 6, ustala sie na
podstawie dokumentdw, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 pkt 3
i 4, z ktérych wynika wysoko$¢ poniesionych przez posiada-
cza karty optat i prowizji obciazajacych rachunek posiadacza
karty w wyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktére
TUW PZUW ponosi odpowiedzialnosc.

6. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadaja-
cej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem § 3 ust. 5.

7. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

8. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym.

9. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 8, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW albo wysokos$ci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporna cze$¢ odszkodowania TUW PZUW powinien wyptaci¢
w terminie przewidzianym w ust. 8.

10. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie posiadaczowi karty,

z zastrzezeniem ust. 11.

11. TUW PZUW pokrywa koszty zakupu nowego portfela, wydania
nowych dokumentdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5, temu
Ubezpieczonemu, ktéry utracit w wyniku rabunku, kradziezy
albo zgubienia portfel lub dokumenty i ponidst koszty zakupu
nowego portfela i wydania nowych dokumentéw.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§9
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowiazkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.



2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpie-

czonemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod kt6-
rymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe,
zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej i uzyskac informacje
o ubezpieczeniu.

§10

. Ubezpieczony jest obowigzany do:

1) podejmowania niezbednych srodkéw stuzacych zapobieze-

niu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty;

przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowa-

niem nalezytej starannosci oraz do zachowania Srodkéw

bezpieczenstwa majacych na celu zapobiezenie wystgpieniu

zdarzenia ubezpieczeniowego;

nie przechowywania karty razem z numerem PIN;

nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru

PIN;

niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, zniszczenia karty

albo phishingu;

6) wrazie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego - wykonania
obowiazkdw, ktérych mowa w § 13.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do uzywania karty zgodnie

z zasadami okreslonymi w regulaminie banku okreslajacego

zasady korzystania z kart.

. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umyslnie lub

wskutek razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa

w ust. 1i2, TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku razacego

niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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§11

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, na wniosek
TUW PZUW, ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ waznos¢ karty na dzien zajscia zdarze-

nia ubezpieczeniowego;

potwierdzi¢ imie i nazwisko posiadacza karty lub uzytkow-
nika karty;

potwierdzi¢ objecie posiadacza karty lub uzytkownika
karty ochrona ubezpieczeniowg wraz z podaniem daty
tego objecia oraz zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,
jezeli dotyczy;

wskazac daty i godziny dokonania operacji, bedacych skut-
kiem nieuprawnionego uzycia karty;

potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia o utracie albo znisz-
czeniu karty;

wskazac date i godzine zastrzezenia karty;

umozliwi¢ przedstawicielowi TUW PZUW dokonanie czyn-
nosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
udostepnic¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest niezbed-
ne do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW.
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§12

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiado-
mi¢ TUW PZUW o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu
45 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym. Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod ktérymi
nalezy powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest
podana na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.
. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbal-

stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, TUW PZUW moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o zdarzeniu ubezpie-

czeniowym nie nastapia, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktérym
mowa w ust.1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podad do jego wiadomosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§13

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

jest zobowigzany:

1) powiadomic Policje w ciagu 48 godzin o rabunku albo kradzie-
2y karty oraz przedmiotéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5, jezeli
te przedmioty zostaty zrabowane lub skradzione wraz z karta;

2) umozliwi¢ przedstawicielowi TUW PZUW dokonanie czyn-
nosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

3) dostarczy¢ TUW PZUW wypetniony Formularz zgtoszenia
szkody oraz nastepujace dokumenty:

a) wyciag lub zestawienie operacji z rachunku posiadacza
karty, ze wskazaniem operacji dokonanych bez zgody

i wiedzy posiadacza karty lub uzytkownika karty,

poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczenio-

wego, wydane przez Policje, w przypadku rabunku albo
kradziezy karty,

dokumenty potwierdzajgce poniesione przez Ubezpie-

czonego koszty zakupu nowego portfela, koszty wydania

Ubezpieczonemu nowych dokumentdw, na podstawie

ktérych mozna stwierdzic jego tozsamos¢, a takze koszty

wydania nowych kart i innych kart ptatniczych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 5 pkt 2, jezeli dotyczy;

4) udostepnié, na wniosek TUW PZUW, inne dokumenty nie-
zbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
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. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest koniecz-

ne do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW.

. Formularze zgtoszenia szkody sa dostepne w placéwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumenta-

mi, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekazaé do TUW PZUW
na adres podany w tym Formularzu albo do innej jednostki
TUW PZUW.

. TUW PZUW zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumen-

tow przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia
opinii rzeczoznawcow.

§14

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

jest zobowiazany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczo-

ny jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwos$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego nie-

dbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1, TUW
PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

. TUW PZUW jest zobowiazany w granicach sumy ubezpieczenia

zwrdcic koszty wynikte z zastosowania $Srodkdw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe, chocby okazaty
sie bezskuteczne.

tuwpzuw.pl



OBOWIAZKI TUW PZUW

§15

TUW PZUW jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wyste-
pujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci od-
szkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadze-
nia postepowania; zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego moze zgtosié réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony zumowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w § 8 ust. 8i 9 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
- 0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej cze-
$ci odszkodowania;
jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w in-
nej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczer na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW lub wysoko$ci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez TUW PZUW;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, naich
zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwiazanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczenio-
wego, jak réwniez wysokosci odszkodowania.
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PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§16

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie

jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wie-
cej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zadac

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

. Jezeli w ktérejkolwiek z umdw ubezpieczenia, o ktdérych mowa

w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wyso-
kos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpie-
czyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu,
o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpie-
czenia réwna jest warto$ci ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
przez ktdra rozumie sie wystapienie do TUW PZUW, w ktérym
zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace ustug Swiadczonych
przez TUW PZUW.

. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW: rondo
Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, albo osobiscie
w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do protokotu;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@tuwpzuw.pl.

. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez

zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktéra
wystapita z reklamacja informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opéznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedszi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papie-

rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, a na
whniosek wystepujacego z reklamacja - poczta elektroniczna.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola wystepujgcego w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na reklamacje.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporéw. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy
o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,



10.

wtasciwym dla TUW PZUW do pozasadowego rozpatrywania
spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna zna-
lez¢ na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nad-
zoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
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11.

12.
13.

14.

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie
ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.
TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych podlega nadzo-
rowi Komisji Nadzoru Finansowego.

OWU maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawiera-
nych od 17 sierpnia 2022 roku.
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