OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

)

RUCHOMOSCI DOMOWYCH | STALYCH ELEMENTOW
ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

(

ustalone uchwata nr Uz/96/2021 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 29 czerwca 2021 roku, ze zmianami wprowadzonymi uchwata
nrUZ/123/2022 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen

Wzajemnych z dnia 12 sierpnia 2022 roku.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

83, §5ust. 1, §6, §7, §11, §18, §23 ust. 3

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

§2, 84, §5 ust. 2 pkt 1, ust. 3, §8,
§9 ust. 2, ust. 3, ust. 5, §10, §11 ust. 4,

§12,

§13 ust. 2, §14, §19, §20 ust. 3, §21

ust. 4, ust. 5, §23 ust. 2, §24 ust. 3

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ruchomosci domo-

wych i statych elementéw oraz odpowiedzialnosci cywilnej,
zwane dalej ,OWU”, maja zastosowanie do umdw grupowego
ubezpieczenia, zwanych dalej ,Umowami ubezpieczenia”, za-
wieranych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych
Polskim Zaktadem Ubezpieczer Wzajemnych (zwanym dalej:
»TUW PZUW?”), a osobami prawnymi lub jednostkami organiza-
cyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawna, zwanych dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Wramach OWU i na zasadach w nich okreslonych TUW PZUW
udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ruchomosci domowych i statych elementéw (wa-
riant podstawowy),

2) ruchomosci domowych i statych elementéw oraz od-
powiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (wariant
rozszerzony).

3. Ubezpieczony moze zadad, by TUW PZUW udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkéw.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é, TUW PZUW moze
podniesé réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§2
W OWU uzywa sie pojec:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu; ich celem
jest osiggniecie skutkdw ekonomicznych, politycznych,
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religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,

zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;

amatorskie uprawianie sportu - rekreacyjne uprawianie
sportu jako formy wypoczynku lub w celu utrzymania lub

regeneracji zdrowia; nie obejmuje wyczynowego uprawia-
nia sportu;

bizuteria - nastepujace przedmioty:

a) przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby
ciata lub stroju cztowieka, do wykonania ktérych uzyto
metali szlachetnych lub pétszlachetnych, kamieni szla-
chetnych lub pétszlachetnych,

b) okularyizegarkina reke;

budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,

wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych,

posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami
oraz elementami zewnetrznymij

budynek mieszkalny jednorodzinny - budynek przezna-

czony na cele mieszkalne w zabudowie pojedynczej, bliz-

niaczej lub szeregowej, w stadium uzytkowania, w ktérym
nie sa wydzielone pomieszczenia przeznaczone na cele
mieszkalne stanowigce odrebng nieruchomos$¢ lub bedace
przedmiotem spétdzielczego wtasnosciowego prawa do
lokalu wraz z pomieszczeniem gospodarczym poza budyn-
kiem mieszkalnym jednorodzinnym;

czynnosci zycia prywatnego - czynnosci, ktére dotycza

sfery prywatnej, nie sg zwigzane z aktywnoscia zawodowa

i pozostaja bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuz-

bowych, praca zarobkowa, praktyczng nauka zawodu poza

siedziba szkoty; czynnosciami zycia prywatnego nie jest

w szczegblnosci wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej,

wolnego zawodu, petnienie funkcji w zwigzkach, zrzesze-

niach, organizacjach spotecznych lub politycznych oraz we
wspolnotach mieszkaniowych;

Towarzystwo Ubezpieczenr Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 587260, NIP 525-263-66-45,

kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, tuwpzuw.pl, Infolinia TUW: 801 159 159 (optata zgodnaz taryfa operatora)

PZUW




7) dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia
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przez osoby trzecie, takze w zwigzku z wtamaniem lub jego

usitowaniem, interwencja organdw $cigania, strazy pozar-

nej lub pogotowia ratunkowego. TUW PZUW nie ponosi
odpowiedzialnosci w ramach dewastacji za utrate mienia,
ktére ulegto zaborowi w celu jego przywtaszczenia;
deklaracja przystapienia - oswiadczenie woli Ubezpie-
czonego, w ktérym wyraza on zgode na objecie ochrona
ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;
dokument osobisty - imienny dokument identyfikuja-

cy Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczonego

pozostajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodar-

stwie domowym: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy,
legitymacja szkolna, legitymacja studencka;

domek letniskowy - budynek w stadium uzytkowania,

przeznaczony na cele rekreacyjne lub wypoczynkowe;

dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje,
skatalogowane zbiory, ktére maja wartos¢ kolekcjonerska,
zabytkowa, artystyczng lub sg $wiadectwem minionej
epoki lub zdarzenia:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,

b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki

uzytkowej,

c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

d) ksigzkiiinne materiaty bibliofilskie,

e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty
z epoki, ktére upamietniaja wydarzenia historyczne czy
dziatalnos¢ wybitnych oséb lub instytucji),

f) urzadzenia, Srodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne
dla dawnych form gospodarki);

dym i sadza - zawiesina czasteczek, ktéra powstata

w wyniku:

a) spalania i wydobywa sie z urzadzen znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja - wybuch, ktéry polega na wyzwoleniu sie

gazdéw, pytdw lub pary i jest wywotany ich wtasciwoscig
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnienio-
wych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
szkody za spowodowang eksplozja jest, aby sciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu i spowodowaty ujscie
gazdw, pytdw, pary lub cieczy; za spowodowane eksplozjg
uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, ktére po-
legaja na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym;

14) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
15) graffiti - zamieszczone na przedmiocie ubezpieczenia na-
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pisy, rysunki lub symbole, a takze zabrudzenia przedmiotu
ubezpieczenia farba lub inng substancja - w sposdb nie-
zgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczonego;
huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona
przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiek-
szg od predkosci dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s,
ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
zwany dalej ,,IMiGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii
IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powsta-
nia badz bezposrednim sasiedztwie;

koszty nabycia produktéw spozywczych, ktére ulegty
rozmrozeniu - koszty poniesione w celu nabycia produk-
tow spozywczych, ktére ulegty rozmrozeniu, tj. utracity
przydatno$¢ do spozycia w wyniku podwyzszenia sie
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temperatury przechowywania w urzadzeniu chtodniczym

znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia, w zwigzku

z zdarzeniem ubezpieczeniowym;

koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych za-

bezpieczen przeciwkradziezowych - koszty poniesione

w celu naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek

kradziezy z wtamaniem nastepujacych statych elementéw

trwale zwigzanych z miejscem ubezpieczenia w ubezpie-
czeniu ruchomosci domowych i statych elementéw: stolar-
ki okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknieciami,
krat, rolet antywtamaniowych, czujek, sygnalizatoréw,
innych elementdw zabezpieczen przeciwkradziezowych;
koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaist-
nieniu szkody - koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty
wywozu elementéw niezdatnych do uzytku (odpaddw)
wraz z kosztami ich sktadowania lub utylizacji oraz koszty
rozbidrki i demontazu elementéw niezdatnych do uzytku;
kradziez z wtamaniem - zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat lub usito-

wat dokonad¢:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - zabezpie-
czen, pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady,
ktére stanowig dowdd uzycia sity lub narzedzi lub

b) po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym lub innym
urzadzeniem otwierajagcym (na przyktad pilotem), ktére
zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub pojazdu albo w wyniku rozboju, lub

c) po pokonaniu zamka mechaniczno-elektronicznego
lub elektronicznego systemu zamykania bramy, jesli
pozostaty dowody bezprawnej obecnosci lub dziatania
sprawcy (na przyktad utrwalone nagranie z kamery,
zabezpieczone przez policje inne dowody);

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-

gu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich;

lokal mieszkalny - nie stuzace do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, znajdujace sie w budynku mieszkalnym wy-

dzielone pomieszczenia przeznaczone na cele mieszkalne,
stanowiace odrebng nieruchomos¢ albo bedace przedmio-
tem spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu wraz

z ze znajdujacym sie w tym samym budynku mieszkalnym

i przeznaczonym do wytacznego uzytku ubezpieczonego:

a) pomieszczeniem gospodarczym poza lokalem
mieszkalnym,

b) wraz ze statymi elementami i elementami zewnetrznymi;

miejsce ubezpieczenia - w ubezpieczeniu ruchomosci do-

mowych i statych elementéw potozone na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, w ktorym znajduja sie ubezpieczone
ruchomosci domowe i state elementy: lokal mieszkalny

(w tym pomieszczenie gospodarcze poza lokalem miesz-

kalnym) lub budynek mieszkalny jednorodzinny (w tym

pomieszczenie gospodarcze poza budynkiem mieszkalnym
jednorodzinnym), stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszka-
niowych Ubezpieczonego lub domek letniskowy, znajduja-
ce sie pod adresem wskazanym w deklaracji przystapienia
mienie stuzbowe - przenosny sprzet elektroniczny,
telefony komérkowe, ktére pracodawca przekazat Ubez-
pieczonemu do uzywania na podstawie dokumentu nakta-
dajacego odpowiedzialno$¢ materialng na korzystajacego

z tego mienia;

mienie wypozyczone - przedmioty, ktore zostaty wypozy-

czone lub oddane Ubezpieczonemu do uzywania przez:

a) operatora sieci telefonicznej, internetowej
lub telewizyjnej,

b) organizacje sportowa lub spoteczna,

¢) wypozyczalnie,

tuwpzuw.pl
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o ile zostato to udokumentowane;

ogien - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne;j sile;

opad - deszcz, topniejacy $nieg, [6d lub grad,

osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,

zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica

tes¢, teSciowa, zied, synowa, przysposobiony, przysposa-

biajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowa-

nie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego i opiekuriczego;

osoba trzecia - kazdy podmiot nie bedacy Ubezpieczaja-

cym lub Ubezpieczonym;

osuwanie si¢ ziemi - nie spowodowane dziatalnosciag

ludzka zsuwanie sie ziemi po stoku;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje,

konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumen-

ty zastepujace w obrocie gotéwke;

piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubez-

pieczony przedmiot pozostawiajace $lady tego zdarzenia;

pomieszczenie gospodarcze poza lokalem mieszkalnym

- piwnica, pralnia domowa, suszarnia, strych, komérka

lokatorska, wozkowania; do pomieszczen gospodarczych

nie zalicza sie zabudowanych korytarzy;

pomieszczenie gospodarcze poza budynkiem mieszkal-

nym jednorodzinnym - piwnica, pralnia, suszarniaiinne

pomieszczenia gospodarcze poza budynkiem mieszkalnym

jednorodzinnym, znajdujace sie w budynku na terenie tej

samej posesji;

pomieszczenie garazowe - wydzielone w budynku miesz-

kalnym jednorodzinnym pomieszczenie przeznaczone do

parkowania pojazdéw mechanicznych; za pomieszczenie

garazowe uznaje sie rbwniez pomieszczenie przeznaczone

do parkowania pojazdéw mechanicznych znajdujace sie

w obiekcie stanowigcym jedna bryte z budynkiem miesz-

kalnym jednorodzinnym;

pomoc domowa - kazda osoba (na przyktad gosposia,

ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke

nad osoba niepetnosprawna, osoba sprawujaca opieke

nad psem) wykonujaca powierzone prace pomocnicze

w gospodarstwie domowym na podstawie umowy o prace

lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym,

ktéry ztozyt deklaracje przystapienia lub z osoba bliska po-

zostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym;

powédz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyna-

cych lub stojacych,

sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach

gérskich lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzeznych

(cofka),

deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4

ustalonym przez IMGW; w przypadku braku mozliwosci

uzyskania opinii IMGW wystapienie deszczu o wspotczyn-

niku wydajnosci co najmniej 4, TUW PZUW stwierdza na

podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu

ich powstania lub w bezposrednim sgsiedztwie.

przepiecie - nagta zmiana napiecia w instala-

cji elektrycznej;

przenosny sprzet medyczny - narzedzie, przyrzad, aparat do:

a) diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia
lub tagodzenia przebiegu chordb,

b) kompensowania urazéw lub uposledzen,

) badania, zastepowania lub modyfikowania budowy
anatomicznej,

d) prowadzenia procesu fizjologicznego;

b

e

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

41) psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne
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na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego:

amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro de Presa

Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentynski, pies

kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottweiler,

akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strézujacy,
owczarek kaukaski;

rabunek - zabdr cudzego mienia dokonany:

a) zzastosowaniem przez sprawce przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadze-
niem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowa-
dzit osobe posiadajaca klucze do miejsca ubezpieczenia
i zmusit ja do otworzenia tego miejsca ubezpieczenia
albo sam je otworzyt kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia do-
konane z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich,
niedoteznych - bedacych w podesztym wieku lub nie
w petni sprawnych;

ruchomosci domowe - mienie ruchome, w szczegdlnosci:

a) meble, z wytaczeniem mebli wbudowanych lub zamon-
towanych na state,

b) sprzet gospodarstwa domowego,

c) elementy dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,

d) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety,
bizuteria,

e) gotdwka,

f) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

g) zapasy gospodarstwa domowego,

h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyj-
neianteny radiowe zainstalowane na zewnatrz lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzin-
nego, domku letniskowego i trwale z nim zwigzane),
sprzet komputerowy, sprzet fotograficzny, instrumenty
muzyczne, aparaty telefoniczne,

i) sprzet biurowy,

j) mienie stuzbowe,

k) mienie wypozyczone,

l) sprzet turystyczny, ogrodniczy i sportowy,

m) drony,

n) wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery,

0) czescizamienne do samochoddw, motocykli i motoro-
werdw oraz ich dodatkowy osprzet,

p) rosliny doniczkowe,

q) zwierzeta domowe;

sporty wysokiego ryzyka - nastepujaca aktywno$¢

sportowa, ktdra wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,

odwagi, dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,

BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolot-

niarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,

wspinaczke wysokogorska, skalna i skatkowa, speleolo-
gie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekura-
cyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-

staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,

nurkowania),

nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scu-

ba diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free

diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

e

o
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h) zeglarstwo morskie, Srodladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremal-
ne, freestyle,

l) jazda na skuterach $nieznychiinnych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding - zjazd na $nieznej poduszce
powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasienico-
wych, snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),

m)icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki
i ewolucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty
i zagiel), snowcross, boardercross (zjazd na torze
z przeszkodami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie
bedacej potaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

o) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

p) sztukiwalkiisporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gorskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze
w jak najprostszy i najszybszy sposéb,

u) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni
palnej lub pneumatycznej;

sprzet biurowy - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia

i wykorzystywane do pracy zarobkowej wykonywanej

przez Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczonego

pozostajaca z Ubezpieczonym we wspélnym gospodar-
stwie domowym: komputery stacjonarne wraz z monito-
rami, komputery przenosne, drukarki, skanery, telefony
stacjonarne, faksy, meble;

state elementy - elementy wyposazenia znajdujace sie

wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku jednorodzinne-

go, domku letniskowego, zamontowane lub wbudowane
na state, w szczegdlnosci:

a) meble wykonane na wymiar wraz zzamontowanym
w nich sprzetem gospodarstwa domowego,

b) wyktadziny: Scian, podtég, schoddw, sufitow, stupow,

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki, powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne Scianki dziatowe,

h) stolarka okienna, drzwiowa, wraz z oszkleniami
i zamknieciami,

i) kraty, rolety antywtamaniowe, czujki, sygnalizatory
i inne elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych
i zabezpieczen przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, osprzet instalacji, na przyktad umywalki,
zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, brodziki, piece, grzej-
niki, podgrzewacze wody, gniazda wtyczkowe, wtaczniki,

[) lustrawmontowane w $cianach;
za state elementy uwaza sie takze:

- elementy wyposazenia znajdujace sie wewnatrz lokalu
mieszkalnego, budynku, o ktérych mowa w lit. a-|, kto-
re nie zostaty jeszcze wbudowane lub zamontowane,

- zewnetrzne: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia
wentylacyjne, kraty, rolety antywtamaniowe, czujki,
sygnalizatory, inne elementy zabezpieczen przeciw-
kradziezowych i zabezpieczen przeciwpozarowych
trwale zwigzane z lokalem mieszkalnym, budynkiem;

47) suma gwarancyjna - ustalona w ubezpieczeniu odpowie-
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dzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym, kwota stanowiaca

gdrna granice odpowiedzialnosci TUW PZUW w odniesieniu

do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie ubezpieczenia; Sumy gwarancyjne okreslone sa dla

jednego ubezpieczonego, ktory ztozyt deklaracje przystapie-

nia tacznie z osobami wymienionymi w § 2 pkt 53 lit. b OWU;
suma ubezpieczenia - ustalona w ubezpieczeniu rucho-
mosci domowych i statych elementéw, kwota stanowigca
gdrna granice odpowiedzialnosci TUW PZUW w odniesie-
niu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie ubezpieczenia; jezeli umowa ubezpieczenia

przewiduje limit odpowiedzialno$ci TUW PZUW z tytutu

okreslonych szkdd, wéwczas limit ten stanowi gérna
granice odpowiedzialnoéci TUW PZUW z tytutu tych szkdd;

Sumy ubezpieczenia okreslone s3 dla jednego ubezpie-

czonego, ktory ztozyt deklaracje przystapienia tacznie

z osobami wymienionymi w § 2 pkt 53 lit. c-d OWU;

szkoda:

a) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych ele-
mentow - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia; nie obejmuje utraconych korzysci Ubezpie-
czonego, ktdre mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita utra-
ta, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym:

- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy poszko-
dowanego, w tym takze utracone korzysci poszkodo-
wanego, ktére mogtby osiggnaé, gdyby nie nastapita
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,

- $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
poszkodowanego, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

$nieg i léd - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d,

oddziatywujace swoim ciezarem bezposrednio na ubezpie-
czony przedmiot albo mogace spowodowad przewrdcenie
sie pod wptywem ich ciezaru drzew lub innych sasiaduja-
cych obiektéw na ubezpieczony przedmiot - powodujac
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przedmiotu;
trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skoru-
py ziemskiej;

Ubezpieczajacy - osoba prawna lub jednostka organizacyj-

na nieposiadajaca zdolnosci prawnej, ktérej ustawa przy-

znaje zdolno$¢ prawng, zawierajaca Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zostata

zawarta Umowa ubezpieczenia:

a) ktdra ztozyta deklaracje przystapienia,

b) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych ele-
mentdw - takze osoba bliska Ubezpieczonego, o ktérym
mowa w lit. a pozostajaca z nim we wspdlnym gospodar-
stwie domowym (w zakresie wskazanymw § 51§ 7 OWU),

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym - takze osoba bliska Ubezpieczonego,

o ktérym mowa w lit. a pozostajaca z nim we wspdélnym

gospodarstwie domowym (w zakresie wskazanym

w § 11 ust. 30WU),

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym - takze pomoc domowa (w zakresie wskaza-

nymw § 11 ust. 4 OWU);

e

54) uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpie-

czony przedmiot przez pojazd mechaniczny lub szynowy,
jego czes$é lub przewozony w nim tadunek;

55) umowa kompleksowa lub sprzedazowa - zawarta

przez Ubezpieczajacego z Ubezpieczonym, ktéry ztozyt

tuwpzuw.pl



56

57

58

59

60

61

62

=

—

=

-

=

—

deklaracje przystapienia do umowy, ktérej przedmiotem

jest dostarczanie paliw gazowych lub energii zawierajaca

postanowienia umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji tych paliw lub energii
albo umowa, ktdrej przedmiotem jest sprzedaz paliw gazo-
wych lub energii elektrycznej;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymuso-

we ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub

masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubezpie-

czony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez
stupy energetyczne, kominy, latarnie;

urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie konstruk-

cyjne przeznaczone do poruszania sie pieszych, napedzane

sitg miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktérego
szeroko$¢ w ruchu nie przekracza 0,9 m (na przyktad hulaj-
noga, hulajnoga elektryczna);

wartosé nowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom przy-

wrdcenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego:

a) dla statych elementéw - wartosé, ktéra odpowiada

kosztom naprawy lub odbudowy, okreslona z uwzgled-

nieniem dotychczasowej konstrukgji, wymiaréw i stan-
dardéw wykoriczenia oraz przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw lub naby-
cia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki, przy uwzglednieniu srednich cen wy-
stepujacych na terenie, na ktérym wystapito zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz kosztéw transportu, montazu,
demontazu,

dla ruchomosci domowych - wartos¢, odpowiadajgca

kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego

przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki,

typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych

parametrach, przy uwzglednieniu $rednich cen wy-

stepujacych na terenie, na ktérym wystapito zdarze-
nie ubezpieczeniowe;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach w klubie, zwiazku lub stowarzyszeniu sporto-

wym, przy jednoczesnym udziale we wspotzawodnictwie

sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy

o charakterze sportowym) lub udziale w sportowych

obozach kondycyjnych, czy szkoleniowych - w celu nauki

i doskonalenia umiejetnosci w fdanej dyscyplinie sporto-

wej i osiggania w niej coraz lepszych wynikdw; obejmuje

réwniez zawodowe uprawianie sportu;

zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy, na skutek:

a) awarii instalacji wodnej (w tym pompy wodnej), instalacji:
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego ogrzewania,

b) cofniecia sie wody lub $ciekdw z sieci kanalizacyjnej,

c) zaprzestania prawidtowego dziatania urzadzer domo-
wych, przerw w dostawie pradu, uszkodzenia akwarium
lub t6zka wodnego,

d) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji;

obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby

trzecie wodg lub inng ciecza, ktéra pochodzi spoza miejsca
ubezpieczenia;

zamek mechaniczno - elektroniczny - zamek, ktérego

uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu

elektronicznego;
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63) zamek wielopunktowy - zamek powodujacy ryglowanie

skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach;

64) zamek wielozastawkowy - zamek posiadajacy przy-

najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢
na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

65) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia

sie naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

66) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych
elementdw - niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym,
ktére powstato w okresie ubezpieczenia okreslone w § 6
OWU, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym - dziatanie lub zaniechanie, w wyniku
ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia;

A=)

67) zwierzeta domowe - udomowione: psy, koty, chomiki,

Swinki morskie, papugi, kanarki, zétwie, ryby akwariowe,
fretki, szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki,

z wytaczeniem zwierzat trzymanych w celach hodowlanych
lub handlowych.

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH | STAEYCH
ELEMENTOW

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

Z zastrzezeniem § 5 OWU i § 7 OWU, przedmiotem ubezpieczenia
ruchomosci domowych i statych elementéw moga by¢, bedace
przedmiotem prawa wtasnosci (wspétwtasnosci) Ubezpieczonego,
ktory ztozyt deklaracje przystapienia, albo bedace w jego posiada-
niu na podstawie innego tytutu prawnego, ruchomosci domowe

i state elementy, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.

§4

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace ruchomo-
Sci domowe:
1) karty ptatnicze;
2) papiery wartosciowe;
3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefondw, karty

uprawniajace do korzystania z ustug;

4) dokumenty, z wytgczeniem dokumentéw osobistych;
5) dzieta sztuki;

6) trofea mysliwskie;

7) kamienie szlachetne, pétszlachetne lub syntetyczne,

szlachetne substancje organiczne, ktére nie sa wyrobami
uzytkowymi oraz metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

8) przedmioty przeznaczone na cele handlowe lub stuzace

do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem
sprzetu biurowego;

9) oprogramowanie oraz dane i dokumenty przechowywane
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w komputerach, tabletach, telefonach lub wymiennych
nosnikach danych;

klucze do zamkdéw w budynkach lub innych obiektach
nie wskazanych w umowie ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia oraz klucze i inne przyrzady do otwierania
zamkdéw w pojazdach;

ro$liny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych
lub handlowych;



12) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

13) pojazdy ladowe, ktére podlegaja obowiazkowej rejestracji,
jednostki ptywajace inne niz napedzane sitg miesni, statki
powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie, balony,
spadochrony, latawce, modele latajace, drony;

14) przenosny sprzet medyczny;

15) paliwa w stanie ciektym, gazowym lub statym.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez:

1) gotdwka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu,
monety, bizuteria, znaczkach filatelistycznych, jezeli:

a) Ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszkal-
nym, lub budynku mieszkalnym jednorodzinnym w kt6-
rym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe
lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej,
do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej,
nieobecnos¢ Ubezpieczonego i osoby bliskiej Ubezpie-
czonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym w lokalu mieszkalnym lub
budynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktérym
znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe, trwata
dtuzej niz 3 miesiace;
znajdujace sie na balkonie lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego jednorodzinnego lub domku letniskowego
na tarasie lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub domku letniskowego, w pomiesz-
czeniu gospodarczym poza lokalem mieszkalnym,

w pomieszczeniu gospodarczym poza budynkiem miesz-
kalnym jednorodzinnym, w pomieszczeniu garazowym:
gotowka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu,
monety, bizuteria, rosliny i zwierzeta, mienie stuzbowe,
sprzet biurowy, sprzet audiowizualny (z wytaczeniem
anten telewizyjnych i anten radiowych zainstalowanych
na zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkal-
nego jednorodzinnego i trwale z nim zwiazanych), sprzet
komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,
aparaty telefoniczne.
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ZWROT KOSZTOW

§5

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego TUW PZUW

pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego, ktdry ztozyt
deklaracje przystapienia lub osobe bliska tego Ubezpieczonego
pozostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,
koszty:
1) nabycia produktéw spozywczych, ktére ule-
gty rozmrozeniu;
2) naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczen
przeciwkradziezowych - w zakresie szkod powstatych
w nastepstwie kradziezy z wtamaniem;
3) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.
. TUW PZUW zwraca koszty, o ktérych mowa:
1) wust. 1 pkt 1-w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz do wysoko$ci 300 zt;
2) wust. 1 pkt 2 - w granicach sumy ubezpieczenia;
3) wust. 1 pkt 3 - w granicach sumy ubezpieczenia.
. Jezeli koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu
szkody dotycza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego
i jednoczesnie nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do
danej cze$ci mienia, TUW PZUW pokrywa poniesione koszty
w takiej proporcji, w jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubez-
pieczonego do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego i nie-
ubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe,
TUW PZUW pokrywa 50% poniesionych kosztow.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. TUW PZUW odpowiada za szkody powstate w miejscu ubez-

pieczenia w odniesieniu do ruchomosci domowych i statych
elementéw w nastepstwie:
a) zdarzen losowych: ognia, pioruna, powodzi, $niegu
i lodu, zalania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwa-
nia sie ziemi, zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku
powietrznego, uderzenia pojazdu, huku ponaddzwieko-
wego, trzesienia ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub
masztéw,
b) kradziezy zwtamaniem,
¢) rabunku,
d) przepiecia,
e) dewastacji,
f) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami,
o ktérych mowa w lit. a-e;

2. TUW PZUW odpowiada za szkody powstate w nastepstwie

rabunku bez wzgledu na to, czy byt on dokonany w miejscu
ubezpieczenia, czy tez w innym miejscu na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

§7

. TUW PZUW odpowiada réwniez za szkody w ruchomosciach

domowych i statych elementach bedacych przedmiotem prawa
wiasnosci (wspotwtasnosci) osob bliskich Ubezpieczonego,
ktéry ztozyt deklaracje przystapienia, pozostajacych z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym albo bedace w ich posia-
daniu na podstawie innego tytutu prawnego.

. TUW PZUW odpowiada wzgledem oséb, o ktérych mowa

w ust. 1, w takim samym zakresie, jak wobec Ubezpieczonego.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni

laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,

pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, skaze-
nia radioaktywnego;

5) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

6) powstate wskutek zawilgocenia pomieszczer z powodu

nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania,

kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, a takze kondensacji na
powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;
powstate wskutek przenikania wéd podziemnych, chyba

Ze przenikanie to nastapito wskutek powodzi, deszczu

o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym

przez IMGiW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania

opinii IMGIW wystapienie deszczu o wspdtczynniku wy-
dajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
badz w bezposrednim sasiedztwie;

powstate wskutek zapadania sie ziemi powstatego w zwiaz-

ku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

9) polegajace na pokryciu ubezpieczonego mienia graffiti;
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10) powstate wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycina-
nia lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia,
o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

11) powstate w nastepstwie dziatar wojennych, stanu wojenne-
go, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkow; powstate
w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubez-
pieczonego, o ktérej mowa w § 7, w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

12) powstate w domku letniskowym wykorzystywanym do
dziatalnosci gospodarczej lub wynajmowanym oso-
bom trzecim;

. Z zastrzezeniem § 21 ust. 314 OWU, TUW PZUW nie odpowiada

réwniez za szkody powstate wskutek:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladdw
technicznych miejsca ubezpieczenia oraz jego okresowych
kontroli, jezeli obowigzek ich wykonywania nalezat do
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tych obowigz-
kéw nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku
zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszcze-
niach, jezeli obowiazek utrzymywania wtasciwej tempera-
tury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpie-
czone: okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek
ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konser-
wowane: dach, $ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowa-
niem lub nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowiazek
jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego.
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3. Ponadto, TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) zalania wskutek opadu ruchomosci domowych znajduja-
cych sie na balkonach, tarasach i loggiach, z wytaczeniem
anten telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na
zewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub domku letniskowego;

2) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynku;

3) kradziezy z wtamaniem ktéra nie spetnia definicji kradziezy
z wtamaniem okreslonej w § 2 pkt 21 OWU.

4. Ponadto, TUW PZUW nie odpowiada za szkody wyrzadzone

przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkédw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych
lub Srodkdw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1. Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych ele-

mentow okresla sie w wartosci nowej i wynosi 25 000 zt.
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2. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, usta-
nawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci TUW PZUW

z tytutu szkdd:

1) w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez w antenach
telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na zewnatrz
domku letniskowego i trwale z nim zwigzane), kompute-
rowym, fotograficznym oraz instrumentach muzycznych -
w wysoko$ci 50 % sumy ubezpieczenia;

2) w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub palladu, mone-
tach, bizuterii oraz znaczkach filatelistycznych - w wysoko-
$ci 40% sumy ubezpieczenia;

w gotdwee - w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia;
bedacych nastepstwem rabunku ruchomosci domowych
poza miejscem ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej - w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,

5) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w pomiesz-
czeniach gospodarczych poza lokalem mieszkalnym lub
budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym - w wysokosci
5% sumy ubezpieczenia.

3. Jesli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do

wiecej niz jednej grupy spos$rdd wymienionych w ust. 2,

gdrna granicg odpowiedzialnosci TUW PZUW jest najnizszy

limit sposréd limitdw, do ktdrych kwalifikuje sie ten przed-

miot ubezpieczenia.
4. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczonego

z uwzglednieniem zasady okreslonej w ust. 1 i jest wskazana

w o$wiadczeniu o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia.
5. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktdrych mowa

w &5 0WU i § 23 ust. 3 OWU, suma ubezpieczenia ulega po-

mniejszeniu o wyptacona kwote.

2o

USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§10

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz suma
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci,
o ktorych mowa w § 9 ust. 2 OWU. Wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie wedtug wartosci nowe;.

2. Zzastrzezeniem ust. 8, wysokos¢ odszkodowania dla ruchomo-
$ci domowych ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu
ubezpieczenia - w wysokosci odpowiadajgcej $redniej war-
tosci przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki typu oraz
o tych samych lub najbardziej zblizonych parametrach przy
uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na terenie na
ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe;

w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia -

w wysokosci kosztow naprawy, tj. odpowiednio do zakresu

uszkodzen spowodowanych zdarzeniem ubezpiecze-

niowym wedtug Srednich cen zaktadéw ustugowych na
terenie, na ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe
albo na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonaw-
czego wraz ze specyfikacja wykonanych robét, albo w wy-
sokosci okreslonego w porozumieniu z Ubezpieczonym
procentowego ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia.

3. Rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz ze specyfikacja
wykonanych robét, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, TUW PZUW
weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym:
wysokosci poniesionych kosztdw, dotychczasowych wymia-
réw ubezpieczonych przedmiotéw, zakresu robodt i uzy-
tych materiatow.
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4. Wysoko$¢ odszkodowania dla statych elementéw ustala sie:

1) jezeli naprawa uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia nie wymaga przeprowadzenia prac budowla-
nych lub remontowych oraz w przypadku utraty przedmiotu
ubezpieczenia - wedtug zasad okreslonych w ust. 2;
z zastrzezeniem ust. 5 - 6, jezeli naprawa uszkodzonego lub
zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia wymaga przepro-
wadzenia prac budowlanych lub remontowych - na podsta-
wie kosztorysu sporzadzonego przez TUW PZUW:
a) w eksperckim systemie kosztorysowania robdt i obiektow
budowlanych lub
b) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez pod-
mioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.
. W porozumieniu z Ubezpieczonym wysokos¢ odszkodowania
moze zostac ustalona na podstawie:
1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpie-
czenia, potwierdzonych:
a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie, uwzgledniajacym dotychczasowa konstrukeje
i wymiary mienia oraz standard wykonczenia, przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub
specyfikacja zakresu wykonanych robét sporzadzona
przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy -
w przypadku szkody, ktérej wysokos¢ nie przekracza
kwoty 10.000 zt lub
kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych i instala-
cyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajacym
dotychczasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz standard
wykoriczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatéw.
. Rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 5, TUW PZUW
weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym:
wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymia-
réw ubezpieczonych przedmiotéw, zakresu robdt i uzy-
tych materiatow.
. W przypadku nastepujacych ruchomosci domowych wysoko$¢
odszkodowania ustala sie:
1) dla gotédwki - wedtug jej nominalnej wartosci; pienigdze
stanowigce walute obca przelicza sie na ztote polskie wedtug
Sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu ustalenia
odszkodowania;
dla monet - wedtug wartosci ztomu; jezeli monety stanowia
prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyz-
sza od wartosci ztomu, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie
wowczas wedtug wartosci nominalnej tych monet; monety
stanowiace walute obca przelicza sie na ztote polskie we-
dtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustale-
nia odszkodowania;
dla zwierzat domowych - w przypadku:
a) utraty (w tym $mierci) - w przecietnej wartosci zwierze-
cia tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na terenie,
na ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe;
kosztéw leczenia, kosztéw uspienia z koniecznosci -
na podstawie rachunku za leczenie zwierzecia lub jego
uspienie z koniecznosci, w Polsce; TUW PZUW zwraca
ubezpieczonemu koszty, maksymalnie do kwoty, ktéra
odpowiada $redniej cenie wykonania tego typu ustugi
na terenie, na ktérym zostata ona wykonana;
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4) dla roslin doniczkowych - przecietnej wartosci rosliny
doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej
samej lub podobnej wielkosci, ustalonej przy uwzglednieniu
Srednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapito
zdarzenie ubezpieczeniowe;

dla przedmiotdw ze srebra, ztota, platyny lub palladu i bizu-
terii - wedtug kosztéw naprawy, wytworzenia lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;
dla kluczy do drzwi zewnetrznych, ktére prowadza do miej-
sca ubezpieczenia - wedtug kosztéw odtworzenia kompletu
kluczy tacznie z kosztami wymiany zamkow.

)
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8. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania:

1) uwzgledniasie:

a) wartos¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym
przedmiocie ubezpieczenia,

b) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzacych
jedna catos¢ - ubytek wartosci jakiemu ulegta cato$¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekon-
strukgji cato$ci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub
uzupetnienie utraconych elementdw;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz
kosztéw modernizacji i ulepszen,

b) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub ma-
teriatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed szkoda, z zastrzezeniem pkt 1 lit. b.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego, ktéry ztozyt deklaracje przystapienia, gdy
w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego lub
w zwigzku posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czyn-
nosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) jest on zobowigzany do
naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego zwigzana z po-
siadaniem lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub domku letniskowego moze dotyczy¢
tylko posiadanego przez Ubezpieczonego na podstawie tytutu
prawnego znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wskazanego w deklaracji przystapienia jako
miejsce ubezpieczenia, a takze szkdd powstatych w zwigz-
ku z posiadaniem posesji lub dziatki rekreacyjnej. Ochrong
ubezpieczeniowa objete sg réwniez szkody powstate na terenie
chodnika potozonego bezposrednio przy granicy posesji lub
dziatki rekreacyjnej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
wskutek nieuprzatniecia lub nienalezytego uprzatniecia btota,
$niegu, lodu i innych zanieczyszczen z chodnikdw potozonych
wzdtuz tej poses;ji.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialnos¢
cywilna osoby bliskiej Ubezpieczonego, ktéry ztozyt deklaracje
przystapienia, pozostajacej z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolo-
nego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest ona zobo-
wigzana do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej,
przy czym odpowiedzialno$¢ cywilna tej osoby zwigzana
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z posiadaniem przez te osobe lokalu mieszkalnego lub budyn-
ku mieszkalnego jednorodzinnego lub domku letniskowego
dotyczy wytacznie lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkal-
nego jednorodzinnego lub domku letniskowego wraz z posesja
lub dziatka rekreacyjna, o ktérych mowa w ust. 2. Ochrona
ubezpieczeniowa objete sa réwniez szkody powstate na terenie
chodnika, o ktérym mowa w ust. 2.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos¢

cywilna pomocy domowej, wobec 0sdb trzecich za szkody

bedace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzial-
no$¢ cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania
powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domo-
wym prowadzonym w lokalu lub budynku mieszkalnym
jednorodzinnym lub domku letniskowym, o ktérym mowa

w ust. 2.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 réwniez szkody wyrzadzo-

ne w nastepstwie razacego niedbalstwa.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 w szczegblnosci szko-

dy wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego, domku letniskowego tacznie
ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci domo-
wych, w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru,
urzadzen transportu osobistego, wdzka inwalidzkiego lub
dzieciecego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu;

5) wskutek uzytkowania do celéw rekreacyjnych zdalnie stero-
wanych (bezzatogowych): modeli pojazdéw, modeli statkdéw
wodnych, modeli latajgcych, w tym drondw, jezeli ciezar
tych modeli nie przekracza 5 kg;

6) wskutek dziatania w wolontariacie;

7) wskutek opieki nad dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi
oraz innymi osobamij

8) krétkotrwatym (do 90 dni) uzywaniem pomieszczen wraz
zich wyposazeniem podczas wyjazdéw, turystycznych,
stuzbowych, integracyjnych lub podczas nauki.

. TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach od-

powiedzialnosci ustawowej 0séb, o ktérych mowa w ust. 1-4,

okreslonej przepisami prawa polskiego, z zastrzezeniem posta-

nowienn OWU.

. Warunkiem odpowiedzialnoéci TUW PZUW jest zaj$cie zdarze-

nia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szko-

dy bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére

zaszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone pomocy domowe]j podczas wykonywania
przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodar-
stwie domowym;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoak-
tywnych lub srodkdw zastepczych, w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
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5) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek
posiadania pasieki do 5 uli;

6) wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu
lotniczego lub kolizji ze statkiem powietrznym;

7) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu
lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

8) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen;

9) powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego

zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz w drzewostanie

laséw i parkow;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy: gotdwki, papieréw wartosciowych, bonéw

towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, przedmiotéw o charakterze
zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazéw, dymu, sadzy, $ciekow, zagrzybienia, wibracji oraz
dziatania hatasu;

polegajace na naruszeniu praw wtasnosci intelektualnej;
wynikajace z dostepu lub korzystania z sieci komputero-
wych lub Internetu;

powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat

na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzysta-
nia z cudzej rzeczy, z wytaczeniem krétkotrwatego (do

90 dni) uzywania pomieszczen wraz z ich wyposazeniem

podczas wyjazdéw turystycznych, stuzbowych, integra-

cyjnych lub podczas nauki;

wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek

ptywajacych;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,

pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

wynikajace z posiadania lub uzywania pojazdéw mecha-

nicznych, niezaleznie od tego, czy podlegaja obowigz-

kowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy dokumentdéw, nosnikéw danych, danych;

wynikajace z koniecznosci podjecia dziatania badz zanie-
chania, okres$lonego w decyzji administracyjnej;
powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu,
strajkow;

powstate w wyniku udziatu w strajkach, rozruchach,

zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycz-
nego, skazenia radioaktywnego;

26) ktdérych wartosé nie przekracza 100 zt.
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. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci

cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen obowigzkowych,
o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére

dotycza naruszenia débr osobistych innych niz zycie i zdro-
wie cztowieka.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar

umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw,
roszczen z tytutu odstapienia od umowy, podatkow, naleznosci



publicznoprawnych i optat manipulacyjnych, do zaptacenia
ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany.

SUMA GWARANCYJNA

§13

. Suma gwarancyjna wynosi 50 000 zt.
. Wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 3

oraz w § 23 ust. 3 OWU, powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wyptacona kwote.

. Wramach sumy gwarancyjnej TUW PZUW zobowigzany jest do

pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczenia-
mi odszkodowawczymi:

1) niezbednych kosztéw sagdowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia w sporze prowadzonym w porozumieniu
z TUW PZUW,
niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z usta-
leniem odpowiedzialnosci, jezeli TUW PZUW zazadat powo-
tania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,
kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat admi-
nistracyjnych, jezeli TUW PZUW wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow.
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USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

§14

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia,
o ktérym mowa w § 25 pkt 1 OWU, nie wywotuje skutkdw
prawnych wzgledem TUW PZUW, jezeli TUW PZUW nie wyrazit
na to uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, TUW PZUW
zaspokaja je z obowiagzujacej sumy gwarancyjnej w nastepuja-
cej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

10

§15

. Do Umowy ubezpieczenia mozna przystapi¢ w formie pisemnej

albo przy wykorzystaniu, wskazanych przez Ubezpieczajacego,
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, z zachowaniem
obowiazujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

. Przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia w formie

pisemnej, Ubezpieczajacy dorecza osobie zainteresowanej
przystapieniem do Umowy ubezpieczenia warunki umowy,
w tym tekst OWU na piémie. Przystapienie do ubezpie-
czenia w formie pisemnej nastepuje poprzez wypetnienie

i podpisanie deklaracji przystapienia oraz przyjecie jej
przez Ubezpieczajacego.

. W przypadku przystapienia do Umowy ubezpieczenia przy wy-

korzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubez-
pieczajacy dorecza osobie zainteresowanej przystapieniem

do Umowy ubezpieczenia warunki umowy, w tym tekst OWU
przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia, na pismie, lub,
za zgoda osoby zainteresowanej przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, na innym trwatym nosniku.

OKRES UBEZPIECZENIA

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§16

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu w ktérym Ubez-
pieczony przystapit do Umowy ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego,
ktéry ztozyt deklaracje przystapienia wynosi 24 miesigce i pod-
lega automatycznemu odnowieniu na kolejne 24-miesieczne
okresy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 i 5.

3. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu odnowieniu
na kolejny 24-miesieczny okres ubezpieczenia, jezeli Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony ztozyli oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia okresu ubezpieczenia na kolejny 24-miesieczny
okres ubezpieczenia.

4. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiad-
czenia w tym zakresie.

5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego, ktéry ztozyt deklaracje przystapienia:

1) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego w ktérym

nastapito rozwiazanie lub wygasniecie umowy stosunku
prawnego taczacego tego Ubezpieczonego z Ubezpieczaja-
cym (jezeli postawa objecia tego Ubezpieczonego ochrong
jest umowa kompleksowa lub sprzedazowa - dniem, w kto-
rym wygasa ochrona ubezpieczeniowa jest ostatni dzien
miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito rozwigzanie
lub wygasniecie umowy sprzedazowej lub kompleksowej);
z dniem ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia przez TUW PZUW w przypadku jezeli TUW
PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie;
w przypadku nie zaptacenia kolejnej raty sktadki z uptywem
7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do
zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu
jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci (w przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie optaci raty
sktadki w dodatkowym 7 - dniowym terminie);

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktérym

Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej;

z ostatnim dniem 24-miesiecznego okresu ubezpieczenia,

za ktdry zostata zaptacona ostatnia sktadka;

z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od Umowy

ubezpieczenia;

z dniem wyczerpania sie sumy gwarancyjnej - w zakresie

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym;

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia - w zakresie ubez-

pieczenia ruchomosci domowych i statych elementdw.
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6. Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUW PZUW udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

7. Wygasniecie ochrony co do Ubezpieczonego, ktory ztozyt de-

klaracje przystapienia powoduje rowniez wygasniecie ochrony

tuwpzuw.pl



wzgledem Ubezpieczonych, o ktérych mowa § 2 pkt 53 lit. b-d
OwWu.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§17

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia sktadki ubezpie-
czeniowej za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i termi-
nach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie
bezgotowkowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
TUW PZUW udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

OBOWIAZKI INFORMACYJNE TUW PZUW

§18

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpiecze-
niowego TUW PZUW przeprowadza postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen, wysokosci odszkodowania.

. TUW PZUW wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac

od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpie-

czeniowym.

. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, wyjasnienie

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

TUW PZUW albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemoz-

liwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni

od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-

jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ odszkodowania TUW PZUW powinien wyptaci¢ w terminie

przewidzianym w ust. 2.

. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie lub zwraca koszty na pod-

stawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzecze-

nia sadu.

. TUW PZUW jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowa-
nia osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosié
réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony

z Umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci od-

szkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej cze-

$ci odszkodowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna

uzasadniajace catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o0 mozliwosci

dochodzenia roszczer na drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z Umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentdw groma-

dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub

wysoko$ci odszkodowania; osoby te moga zadad pisemnego

potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, naich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym

bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW

oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego,

jak réwniez wysoko$ci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o oswiadczeniach ztozonych przez nich

na etapie zawierania Umowy ubezpieczenia na potrzeby

oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw

sporzadzonych na tym etapie.
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§19

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utraco-
ne przedmioty, zobowiazany jest zwrécic niezwtocznie TUW PZUW
odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw
do tych przedmiotéw na rzecz TUW PZUW. W razie odzyskania
przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwro-
towi na rzecz TUW PZUW podlega kwota odpowiadajaca wartosci
przedmiotu w dniu odzyskania.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§20

1. Zdniem wyptaty przez TUW PZUW odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko
czes$é szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej cze-
$ci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami TUW PZUW.

2. Nie przechodza na TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.
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3.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je
ograniczyt, TUW PZUW moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy¢, w zakresie w jakim Ubezpieczony zrzekt sie
roszczenia albo je ograniczyt. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez
TUW PZUW odszkodowania, wéwczas TUW PZUW przystuguje
prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub
czesci wyptaconego odszkodowania, w zakresie w jakim Ubez-
pieczony zrzekt sig roszczenia albo je ograniczyt.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1.

12

§21
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubez-
pieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej
na jego rachunek Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przekazania Ubezpieczo-

nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod kté-
rymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe,
zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej i uzyskac dodatkowa
informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczony ma obowiazek:

1) przestrzegac obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych
obowiazkéw wtascicieli nieruchomosci utrzymania czystosci
i porzadku w zakresie uprzatniecia btota, $niegu, lodu

i innych zanieczyszczen z chodnikéw potozonych wzdtuz
nieruchomosci;

utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadza¢ jego przeglady technicz-
ne oraz okresowe kontrole, a takze przeprowadzac jego
biezaca konserwacje;

stosowac sie do zalecen producentéw i dostawcdw urza-
dzen technicznych;

stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpiecze-

nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich
wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczeg6lnosci
utrzymywac wtasciwg temperature w pomieszczeniach

oraz zakrecic¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiek-
tach nieuzywanych;

utrzymywac w nalezytym stanie technicznym maszty, w tym
przeprowadzad ich przeglady techniczne oraz okresowe kon-
trole, a takze przeprowadzac ich biezaca konserwacje, jezeli
obowiazek ich konserwacji nalezy do Ubezpieczonego;
zapewnic¢, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia,
o ktérych mowa w § 22 OWU, w tym zamyka¢ otwory

(na przyktad okna i drzwi) w sposdb okreslony w § 22 OWU;
8) wykonywac okreslone przepisami prawa przeglady
techniczne miejsca ubezpieczenia oraz jego okresowe
kontrole, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywaja

na Ubezpieczonym.

eksploatowac urzadzenia znajdujace sie w miejscu ubezpie-
czenia zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi
oraz utrzymywac sprawnos¢ urzadzen wentylacyjnych.
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. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw,

w razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub
wskutek razacego niedbalstwa obowiazkdw, o ktérych mowa
w ust. 3, TUW PZUW wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-

nym w razie naruszenia z winy umyslnej obowiazkow, o ktérych
mowa w ust. 3, TUW PZUW wolny jest od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa.

. Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 6, jest niezbed-

ne do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW.

§22

. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposdb:

1) $ciany, podtogi, stropy, dachy w lokalu mieszkalnym,
budynku mieszkalnym jednorodzinnym, domku letnisko-
wego sa tak zamocowane i osadzone, ze nie jest mozliwe
ich zdemontowanie bez réwnoczesnego ich uszkodzenia
lub zniszczenia;

wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach, dachach
w lokalu mieszkalnym, budynku mieszkalnym jednorodzin-
nym, domku letniskowego sg zamykane i zabezpieczane

w sposéb, ktory uniemozliwia osobom trzecim dostep do
wnetrza lub uniemozliwia wydostanie przedmiotéw z wne-
trza bez uzycia sity lub narzedzi; okna, drzwi balkonowe lub
tarasowe moga by¢ rozszczelniane w taki sposéb, ze skrzy-
dto okna lub drzwi tworzy mikroszczeline w odniesieniu do
framugi, ale w dalszym ciagu nie mozna ich otworzy¢ bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi;

drzwi zewnetrzne, za wyjatkiem drzwi balkonowych lub
tarasowych, do lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, domku letniskowego sa zamykane na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy
lub mechaniczno-elektroniczny;

drzwi zewnetrzne do pomieszczenia gospodarczego poza
lokalem mieszkalnym, pomieszczenia gospodarczego poza
budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym, zamykane sg

na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke
wielozastawkowa; za rownorzedne zamkniecie drzwi ze-
wnetrznych do pomieszczenia gospodarczego poza lokalem
mieszkalnym, pomieszczenia gospodarczego poza budyn-
kiem mieszkalnym jednorodzinnym TUW PZUW uznaje takze
elektroniczny system zamykania bramy;

klucze i inne urzadzenia przeznaczone do otwierania zam-
kéw sa w posiadaniu wytgcznie: Ubezpieczonego lub osoby
przez niego upowaznionej; nie dotyczy to pomieszczen
gospodarczych poza lokalem mieszkalnym wspétuzytkowa-
nych z innymi osobami.
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. TUW PZUW na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indy-

widualne warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczane-
go mienia.

§23

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz zawia-
domic jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szcze-
gblnosci w przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku);
zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ TUW PZUW pomocy dostarczajac posiadane infor-
macje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego docho-
dzenia roszczen regresowych.

~
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. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1,
TUW PZUW wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powsta-
te z tego powodu.

. TUW PZUW zobowiazany jest, w granicach odpowiednio sumy
ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwrdcic koszty wynikte
z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli
$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polecenie
TUW PZUW, to zwracane sg one w petnej wysokosci.

. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw
Ubezpieczony zobowigzany jest nie dokonywac w uszkodzo-
nych przedmiotach ubezpieczenia zadnych zmian i nie doko-
nywad ich naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie sg uzasadnione
koniecznoscia zabezpieczenia pozostatych przedmiotéw po
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez TUW PZUW lub jego przed-
stawiciela, chyba ze TUW PZUW lub jego przedstawiciel nie
przeprowadzit takich ogledzin i nie powotat biegtych (rzeczo-
-znawcdw) w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielo-

wi TUW PZUW pomocy i wyjasnier w uzyskaniu informacji
odnosnie okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, niezbed-
ne jest do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW.

§24

. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw
Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek,
zobowiazany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o zaistniatym zda-
rzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia jego zajscia.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu umowy na jego rachu-
nek, zobowiazany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o zaistniatym
zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia jego zajscia lub powziecia wiado-
mosci o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1i2, TUW PZUW moze od-
powiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW
ustalenie okoliczno$ci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.
. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym nie nastapia, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktérym
mowa w ust. 12, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.

§25

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym:

1) wrazie wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem
o odszkodowanie, Ubezpieczony jest zobowigzany nie-
zwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, powiado-
mi¢ o tym TUW PZUW;
w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w pkt 1,
na droge sadowa, Ubezpieczony zobowigzany jest nie-
zwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzy-
mania pozwu, zawiadomié o tym TUW PZUW;
Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ TUW PZUW orze-
czenie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska
co do wniesienia srodka odwotawczego;
4) w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-

czony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspétpracy

)
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z TUW PZUW w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

REKLAMACJE, SKIEROWANIE SPRAW DO SADU

§26

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przez

ktdra rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktérym zgta-

szane jest zastrzezenie dotyczace ustug Swiadczonych przez

TUW PZUW.

. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW:
rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801 159 159,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do protokotu;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@tuwpzuw.pl.

. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktéra
wystapita z reklamacja informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji, a na wniosek wystepujacego z reklamacja - pocz-
ta elektroniczna.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywa-

nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola wystepujacego w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na reklamacje.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

7. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta

8. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwia-
zywania sporéw. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu
ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenc-
kich, wtasciwym dla TUW PZUW do pozasadowego rozpatry-
wania spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny).

9. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
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10. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia 11. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez-

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej pieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad- cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego 12. Wrelacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

zumowy ubezpieczenia.
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