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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CASCO POJAZDOW SZYNOWYCH

ustalone uchwata nr UZ/66/2015 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 30 listopada 2015 roku ze zmianami
wprowadzonymi uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczern Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/27/2016 z dnia 11 stycznia 2016 r. ze zmianami ustalonymi
uchwata nr UZ/174/2018 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 26 wrzesnia 2018
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Informacje zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia casco pojazddéw szynowych
ustalonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/66/2015 z dnia 30 listopada 2015 r. ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/27/2016 z dnia 11 stycznia 2016 roku ze zmianami
ustalonymi uchwatg nr UZ/174/2018 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 26 wrzesnia 2018, o ktérych mowa w
art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844):

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowaniai | OWU:§2,83,§4,§5,86,87,§8ust. 1,2,5-7,8
innych Swiadczen lub wartosci 9ust.1,2,6,7,§10,§13,§14,§15,§16,§ 17
wykupu ubezpieczenia ust. 4,818,819
Ograniczenia oraz wytaczenia OWU:§2,§3,84,§5,86,§7,8§8ust. 1,2,5-7, &
odpowiedzialnosci zaktadu ust.1,2,6,7,§10,§13,§ 14,8 15,§16,§ 17
ubezpieczen uprawniajace do ust. 4,§18,§19
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych Swiadczen lub ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia casco pojazdéow szynowych, zwane dalej ,O0WU”, maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, zwana dalej ,TUW PZUW” z osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

2. Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone, w porozumieniu z Ubezpieczajacym,
postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od uregulowan OWU.

3. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawic¢ Ubezpieczajagcemu réznice miedzy tresciag umowy a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW
nie moze powotywac sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

4. W przypadku uméw zawieranych w drodze negocjacji postanowienia dodatkowe lub odbiegajace
od OWU powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

DEFINICJE

§2
Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) Ubezpieczajacy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
zawierajacy umowe ubezpieczenia;

2) Ubezpieczony - przedsiebiorca bedacy osobag fizyczng, osobg prawnag badz jednostka
organizacyjng niebedaca osoba prawna, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

3) pojazdy szynowe - tabor kolejowy i pojazdy pomocnicze przeznaczone do eksploatacji na drogach
szynowych, w szczegélnosci lokomotywy, wagony do przewozu osob oraz tadunkéw, elektryczne
zespoty trakcyjne, pojazdy do utrzymania nawierzchni i podtorza kolejowego oraz sieci trakcyjnej,
pojazdy szynowe napedzane umieszczonym na nich silnikiem;

4) wyposazenie standardowe - sprzet i urzadzenia stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu
szynowego zgodnie z jego przeznaczeniem;

5) suma ubezpieczenia - kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW za
wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

6) szkoda -uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego mienia, z wytaczeniem nastepstw szkody, utraconych korzysci, zwiekszonych
kosztow dziatalnosci, utraty wartosci rynkowej, kar umownych, sagdowych i administracyjnych,
grzywien oraz innych kar i $rodkéw karnych o charakterze odszkodowawczym przewidzianych
przez stosowne przepisy prawa, kosztdw procesu, kosztéw administracyjnych ;

7) udziat wtasny - okreslona procentowo lub kwotowo w umowie ubezpieczenia cze$é szkody, o
ktérg TUW PZUW obniza odszkodowanie;

8) pozar- ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko albo powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o witasne;j sile;
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9) uderzenie pioruna - gwattowne wytadowanie elektryczne w atmosferze dziatajace bezposrednio
na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;

10) eksplozja - gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazdw,
pytdw lub pary, wywotane ich wtasciwos$cig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw, warunkiem uznania szkody za spowodowana
eksplozja jest, aby $Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
spowodowane eksplozjg uwaza sie réwniez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

11) upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego
tadunku;

12) upadek drzew budynkéw lub budowli - szkody spowodowane przez przewrdcenie sie na
przedmiot ubezpieczenia rosnacych drzew, ich fragmentéw lub niebedacych we wtadaniu
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego budynkéw lub budowli -

13) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,1 m/sek, ustalanej przez Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej (IMiGW), ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie
huraganu za spowodowane huraganem uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek uderzenia
przedmiotu przenoszonego przez huragan w ubezpieczone mienie, ;

14) powédz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wdd
ptynacych lub stojacych, deszczu nawalnego, sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i falistych;

15) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

16) zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie;

17) osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach;

18) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota ze
zboczy gorskich lub falistych;

19) dym i sadza - zawiesina czasteczek w powietrzu bedgca bezposrednim skutkiem spalania;

20) napér sniegu lub lodu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na przedmiot
ubezpieczenia albo przewrdcenie sie pod wptywem ciezaru $niegu lub lodu mienia sasiedniego na
ubezpieczone mienie;

21) deszcz nawalny - opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalanym przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW,
bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania swiadczace wyraznie
o dziataniu deszczu nawalnego;

22) trzesienie ziemi - naturalne gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

23) kradziez - zabdr pojazdu szynowego lub jego czesci w celu przywtaszczenia;

24) rabunek - zabér pojazdu szynowego lub jego czesci w celu przywtaszczenia, dokonany przy
zastosowaniu przemocy fizycznej badz grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy wobec
Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej, obstugujacej pojazd szynowy lub
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sprawujacej nad nim dozér albo w wyniku doprowadzenia do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci tej osoby;

25) zaginiecie - nie dotarcie pojazdu szynowego bedacego w ruchu do miejsca przeznaczenia w ciggu
30 dni od uptywu planowanego terminu przyjazdu i niemoznos$¢ ustalenia miejsca, gdzie pojazd
sie znajduje;

26) nalezyte zabezpieczenie - przewidziane konstrukcyjnie i sprawne technicznie, zamkniete
urzadzenia zabezpieczajace, uniemozliwiajgce osobom nieupowaznionym dostep do wnetrza
pojazdu bez uprzedniego pokonania zabezpieczen przy uzyciu sity lub narzedzi;

27) dozér - ochrona wykonywana w zorganizowany sposéb przez co najmniej jedng osobe
petnoletnia spos$réd personelu Ubezpieczonego lub przez pracownikéw koncesjonowanego
przedsiebiorstwa ochrony oséb i mienia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy szynowe wraz z wyposazeniem standardowym przeznaczone
do eksploatacji na liniach kolejowych, z wytaczeniem:

1) tramwajow;

2)  przemystowych kolejek waskotorowych;
3) kolejek kopalnianych;

4)  kolejek lesnych;

5)  gobrskich kolejek szynowych;

6)  gorskich kolejek linowych;

7)  pociagéw magnetycznych.

2. Przedmiotem ubezpieczenia s pojazdy szynowe, o ktérych mowa w ust. 1, spetniajgce okreslone
stosownymi przepisami wymagania w zakresie budowy i bezpieczefistwa oraz dopuszczenia do ruchu
kolejowego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate w czasie eksploatacji pojazdéw szynowych na
drogach szynowych kolejowych i wewnatrzzaktadowych majacych potaczenie z liniami i bocznicami
kolejowymi jak rowniez w czasie postoju na bocznicach, placach rozrzadowych, w lokomotywowniach,
wagonowniach oraz podczas wykonywania przegladdw, napraw lub remontéw.
2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej ,RP”.
3.  Nawniosek Ubezpieczajacego i za zgoda TUW PZUW ubezpieczenie moze zostac rozszerzone o szkody
powstate na terytorium innych panstw.
4.  Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody bedace bezposrednim nastepstwem:
1) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu szynowego z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;
2) katastrofy, przez ktdra rozumie sie zderzenie pojazdéw szynowych, wykolejenie lub przewrdcenie
sie taboru;
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3) pozaru, eksplozji, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, upadku drzew, budynkow lub
budowli na przedmiot ubezpieczenia;

4) powodzi, gradu, deszczu nawalnego, huraganu, lawiny, dymu i sadzy oraz trzesienia ziemi;

5) osuwania lub zapadania sie ziemi, przerwania tam, zerwania mostow, zawalenia tuneli,
przepustéw lub wiaduktdw oraz naporu $niegu lub lodu;

6) wynikajacego z eksploatacji uszkodzenia silnika, urzadzenn napedowych, osi, urzadzen
elektrycznych i elektronicznych, agregatdw, pradnic, akumulatoréw i ich potaczen;

7) fali uderzeniowej wytworzonej przez statek powietrzny podczas przekroczenia bariery dzwieku;

8) dewastacji przez osoby trzecie podczas gdy pojazd byt nalezycie zabezpieczony i znajdowat sie na
terenie wydzielonym, na terenie lokomotywowni, wagonowni, miejscu przegladdw, napraw lub
remontéw, bedacym wtasnoscia lub uzytkowanym przez Ubezpieczonego i catodobowo
dozorowanym;

9) rabunku, kradziezy lub usitowania ich dokonania albo zaginiecia nalezycie zabezpieczonego
pojazdu lub jego czesci;

10) zalania woda wydobywajaca sie z przewoddw lub urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych lub
technologicznych;

11) przemieszczania sie prawidtowo zatadowanych i umocowanych tadunkow;

12) wypadkéw zaistniatych podczas odbywajacego sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
zatadunku lub wytadunku towardw;

13) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkami objetymi umowa ubezpieczenia.

5. W przypadku niedoubezpieczenia tj. zanizenia sumy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, TUW

PZUW udziela ochrony w zakresie okreslonym w § 15 ust. 2.

§5

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, TUW PZUW zwraca
poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego koszty wynikte z zastosowania dostepnych
im $rodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Dobrowolne
$wiadczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na rzecz oséb trzecich, ktére braty udziat w
zabezpieczaniu mienia lub akcji ratowniczej podlegaja zwrotowi tylko wéowczas, jezeli TUW PZUW
wyrazit na to zgode.

2. Dodatkowo TUW PZUW zwraca poniesione i udokumentowane przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego koszty zwiazane z uprzatnieciem pozostatoSci po szkodzie, tacznie z kosztami
rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku.

3. Zwrot kosztoéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nastepuje w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w
umowie ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia, ktérych wypadek dotyczy.
Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy koszty te zostaty poniesione przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego na polecenie TUW PZUW. Suma zwracanych kosztéw tacznie z odszkodowaniem nie
moze przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia ustalonej dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia.

4. W przypadku niedoubezpieczenia tj. zanizenia sumy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, kwota
zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, jest zmniejszana w takim stosunku jak odszkodowanie tj.
proporcjonalnie do stopnia zanizenia sumy ubezpieczenia.
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5. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 2, zostaty poniesione przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego tacznie w odniesieniu do mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, a nie jest
mozliwe ich przyporzadkowanie do danej cze$ci mienia, TUW PZUW zwraca koszty w takiej proporcji w
jakiej pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego i
nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, TUW PZUW zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia 50% poniesionych kosztow.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) powstate z powodu normalnego zuzycia lub naturalnego procesu starzenia sie lub wskutek
kawitacji, korozji lub powolnego dziatania srodkéw zracych;

2) wynikte zwady konstrukcyjnej lub materiatowej, zmian lub bteddéw w projekcie technicznym;

3) powstate na skutek eksploatacji wczesniej uszkodzonego i nie naprawionego pojazdu szynowego;

4) powstate na skutek prowadzenia lub obstugiwania pojazdu przez osobe nie posiadajaca
wymaganych uprawnien, okre$lonych wtasciwymi przepisami, a takze jezeli pojazd
eksploatowano niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

5) zwigzane z zaniechaniem lub nienalezytym wykonywaniem okresowych przegladdw
konserwacyjnych lub remontéw;

6) za ktére odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca lub zaktad naprawczy z mocy
prawa lub na podstawie umowy;

7) eksploatacyjne w silnikach, urzadzeniach napedowych, urzadzeniach elektrycznych lub
elektronicznych, agregatach, pradnicach, akumulatorach lub ich potaczeniach;

8) powstate podczas dziatania pracownikéw Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

9) powstate na skutek nienalezytego zabezpieczenia pojazdu;

10) spowodowane przez wady lub defekty istniejgce w chwili rozpoczecia okresu ubezpieczenia, o
ktérych Ubezpieczajacy wiedziat, a TUW PZUW nie zostat o nich poinformowany;

11) polegajace na pomalowaniu (graffiti);

12) bedace nastepstwem zatadowania tadunkéw przekraczajagcych wagowo lub gabarytowo
przewidziane dla danego pojazdu szynowego normy tadunkowe lub sktadowanych niezgodnie z
przepisami norm lub instrukcji okreslajacych zasady zatadunku, sktadowania lub zabezpieczania
tadunkdw;

13) powstate na skutek zatadowania towaréw niebezpiecznych w sposéb niezgodny z obowiazujgcymi
przepisami;

14) spowodowane naporem s$niegu lub lodu, gradem lub deszczem nawalnym, jezeli do powstania
szkody doszto na skutek ztego stanu technicznego dachu, rynien dachowych lub rur spustowych
lub innych elementéw budynku lub niezabezpieczenia otwordéw dachowych, okiennych lub
drzwiowych - o ile obowiagzek ich konserwacji lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowiagzku nie miato wptywu na powstanie szkody
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2. W przypadku Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna, wytaczenia okreslone w ust. 1 pkt 4 i 8, maja
zastosowanie jedynie w przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w tych wytaczeniach, miaty
wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1)  utraconych korzysci;

2) utraty wartosci rynkowej, zwiekszonych kosztéw dziatalnosci powstatych w wyniku szkody,
kosztéw dzierzawy, kosztdw uzycia pojazdu zastepczego, strat wskutek opdznienia,
niewypetnienia zobowiazan lub utraty kontraktéw, kar umownych, kar pienieznych, grzywien
sagdowych i administracyjnych, podatkéw, naleznosci  publicznoprawnych, optat
manipulacyjnych, odszkodowan o charakterze karnym oraz szkdd posrednich.

4.  TUW PZUW nie odpowiada ponadto za szkody:

1) bedace nastepstwem dziatan wojennych, wojny domowej, przewrotu wojskowego, powstania
zbrojnego, rewolucji, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, aktéw sabotazu,
rozruchdw lub zamieszek spotecznych, strajkdw, lokautu, aktow terroryzmu lub skutkéw dziatan
przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw
wymienionych zdarzen;

2) bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego, skazenia
radioaktywnego, dziatania pola elektromagnetycznego lub magnetycznego;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wine Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego bedacego osoba prawnga lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna
nalezy rozumieé wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych - dyrektora lub jego zastepcéw,

b) w spdtkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i spdtkach akcyjnych - cztonkéw zarzadu lub
prokurentéw,

c) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych - komplementariuszy lub
prokurentow,

d) wspodtkach jawnych - wspdlnikéw lub prokurentéw,

e) wspotkach partnerskich - partneréw lub cztonkéw zarzadu lub prokurentéw,

f)  wspotkach cywilnych - wspdlnikow,

g)  w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu;

4)  wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez osoby, ktérym Ubezpieczony
powierzyt sprawowanie pieczy nad przedmiotem ubezpieczenia, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

5) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowigzujacych przepisdw
powodujacej konfiskate, rekwizycje, nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie przedmiotu
ubezpieczenia przez rzad lub inne wtadze w kraju lub za granica;

6) wynikte z uzycia pojazdéw szynowych w sposéb lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7
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1. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy odrebnie dla kazdego pojazdu wymienionego we
wniosku o ubezpieczenie lub wykazie stanowigcym integralng czes¢ polisy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac:

1) wartosci rzeczywistej z dnia zgtoszenia do ubezpieczenia, rozumianej jako koszt odtworzenia
pojazdu szynowego, pomniejszony o stopien zuzycia technicznego, z uwzglednieniem kosztéw
transportu, demontazu i montazu, albo

2)  wartosci ksiegowej brutto z dnia zgtoszenia do ubezpieczenia odpowiadajgcej ksiegowej wartosci
poczatkowej pojazdu szynowego z uwzglednieniem przeszacowan wynikajacych z przepisow
ogdlnych.

3. Jezeli zadeklarowana suma ubezpieczenia jest wyzsza od rzeczywistej wartosci pojazdéw TUW PZUW
odpowiada za szkody tylko do rzeczywistej wartosci pojazdu.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacona
kwote. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajac ustalong z TUW PZUW sktadke
uzupetniajaca, przy czym w przypadku optacenia sktadki uzupetniajacej, TUW PZUW ponosi
odpowiedzialno$¢ w ramach uzupetnionej sumy ubezpieczenia od dnia nastepnego po optaceniu tej
sktadki.

5. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci bedacych podstawa kalkulacji sumy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze w porozumieniu z TUW PZUW podwyzszy¢ sume ubezpieczenia
za optaceniem dodatkowej sktadki. TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach podwyzszonej
sumy ubezpieczenia od dnia nastepnego po optaceniu tej sktadki.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§8
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny lub krétszy od roku (ubezpieczenie
krétkoterminowe).
2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktdry wraz
zinnymi dokumentami wyszczegdlnionymi w polisie stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
3.  Wniosek powinien zawiera¢ informacje niezbedne do dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki. Wniosek powinien zawieraé w szczegdlnosci nastepujace dane:
1) imieinazwisko lub firme Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego;

N

adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego;

N

)

3) okres ubezpieczenia;

) wykaz pojazddéw szynowych z podaniem ich danych identyfikacyjnych jak rodzaj, typ, numer
rejestracyjny, rok produkcji i przeznaczenie;

Ul

) sume ubezpieczenia dla kazdego pojazdu szynowego;

D

) zakres terytorialny ubezpieczenia;

~

) informacje o szkodach z ostatnich 3 lat;
8) miejsce statego postoju pojazdow.

4, TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z oceng ryzyka oraz od inspekcji przedmiotu ubezpieczenia i miejsca ubezpieczenia i
postoju w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego. TUW PZUW zastrzega sobie takze prawo zadania od
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Ubezpieczajacego dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane nie sa wystarczajace

do prawidtowej oceny ryzyka.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, w razie watpliwosci umowe uwaza sie za zawartg z chwila doreczenia
dokumentu ubezpieczenia (polisy).

6. Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte TUW PZUW dorecza Ubezpieczajagcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty, TUW PZUW zobowigzany jest zwrdcié
Ubezpieczajagcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie s skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescia
dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

7.  Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). W
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUW PZUW wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu;

2)  zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ TUW PZUW, moze on podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od TUW PZUW,
chyba ze strony uzgodnity inaczej, jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt;

4)  Ubezpieczony moze zada¢ by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkdw.

8. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW na podstawie taryfy sktadek
obowigzujagcej w TUW PZUW w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem
zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia, wynikajacych z oceny ryzyka podwyzek i
obnizek za rozszerzenie zakresu terytorialnego poza granice RP, sposobu optacenia sktadki, przebiegu
ubezpieczenia, kontynuacji ubezpieczenia. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢
zaptacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

9. Nalezna sktadka moze by¢ na wniosek Ubezpieczajacego roztozona na raty.

10. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozumieniu z TUW PZUW w formie
bezgotéwkowe;j.

11. Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien
zaptaty sktadki uwaza sie dzier obciazenia rachunku Ubezpieczajgcego. Jezeli zaptata sktadki lub raty
sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie date stempla
pocztowego. W innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku TUW PZUW petna
wymagalna kwota sktadki lub jej raty.

12. Sktadka nie podlega indeksacji.

13. Wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty rat
sktadki w terminach okre$lonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty sktadki, ktorych termin ptatnosci
przypada po dniu wyptaty odszkodowania, staja sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty
odszkodowania. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki, ktérych
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ptatnos$¢ zgodnie z terminami okreslonymi w umowie ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia
oswiadczenia o odmowie wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

2. Jezeli TUW PZUW ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUW PZUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadad zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$é. W razie braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, na ktory
przypadata nie zaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, jezeli kolejna rata sktadki nie zostata zaptacona w terminie, TUW
PZUW po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwaé Ubezpieczajacego do jej zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4.  Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW
PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej

6. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
nabywce. Przeniesienie praw wymaga zgody TUW PZUW. W razie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, jakie cigzyty na
zbywcy, chyba, ze strony za zgoda TUW PZUW umoéwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg
przejScia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Postanowienia niniejszego ustepu nie maja
zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

7. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie;

2) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie
pojazdu;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie wskutek wyptaty odszkodowania
lub odszkodowarn;

4)  z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2;
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5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki, o ktérym mowa w ust. 3;

6) z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 11;

7)  z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu, jezeli nie dokonano przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu w trybie, o ktérym mowa w ust. 5;

8) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4;

9) z dniem udokumentowania nieobjetej ubezpieczeniem szkody polegajacej na trwatej i zupetnej
utracie pojazdu.

8. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§10

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiagzek ten cigzy rowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o
zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okre$lone w ust. 1 i 2
spoczywaja zarowno na Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ust. 1-3 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§11
W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosd, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

§12
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane majace wptyw
na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy
sktadka, jaka nalezataby sie TUW PZUW gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie
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ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie TUW PZUW o doptate rdznicy
sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

§13

1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzegac ogblnie obowiazujacych przepiséw bezpieczenstwa majacych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, przepisdéw o ochronie przeciwpozarowej, przepiséw o ochronie 0séb i mienia,
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw normalizacji i certyfikacji, przepiséw o budowie
i eksploatacji pojazddéw szynowych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi pojazdami;

2) utrzymywad nalezyty stan techniczny pojazdéw oraz eksploatowac je zgodnie z przeznaczeniem,
zaleceniami i wskazéwkami producenta lub dostawcy.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych powiadomi¢ TUW PZUW o wypadku;

2) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni powiadomic jednostke policji o kazdej katastrofie
pojazdu szynowego oraz o kazdej szkodzie powstatej w okolicznosciach uzasadniajacych
podejrzenie popetnienia przestepstwa, a nastepnie przedstawic TUW PZUW dokument
potwierdzajacy takie zgtoszenie;

3) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

4)  zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode;

5) umozliwi¢ przedstawicielowi TUW PZUW dokonanie ogledzin uszkodzen pojazddéw szynowych
przed wykonaniem napraw, chyba ze przedstawiciel TUW PZUW nie przeprowadzit ogledzin w
terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, a w terminie 14 dni jezeli niezbedne
byto powotanie biegtych rzeczoznawcdw; powyzsze postanowienie nie dotyczy przypadkéw
dokonania napraw koniecznych do kontynuowania bezpiecznej jazdy;

6) udzieli¢ przedstawicielowi TUW PZUW pomocy i wyjasnien w ustalaniu okoliczno$ci powstania
szkody, jej przedmiotu i wysokosci oraz przedstawi¢ dowody dotyczace szkody;

7) zabezpieczy¢ dowody niezbedne dla ustalenia przebiegu wypadku i odpowiedzialnosci za szkode;

8) sporzadzi¢ i przedstawi¢ TUW PZUW w uzgodnionym terminie i formie rachunek szkody wraz z
dokumentacjg zrédtowa, stanowigcg podstawe jego sporzadzenia.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 1, TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkdow wypadku. Skutki
braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku nie nastgpia, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktdrym
mowa w ust. 2 pkt 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego
wiadomosci.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2
i3, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego powodu.

5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1,
TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci.
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6. Wykonanie obowigzkéw, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 4-8 jest niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnos$ci TUW PZUW.

7. TUW PZUW przystuguje, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, prawo do inspekcji przedmiotu
ubezpieczenia i miejsca ubezpieczenia i postoju w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
sformutowania ewentualnych rekomendacji i zalecef dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej
inspekcji pokrywa w cato$ci TUW PZUW, o ile nie umdwiono sie inaczej.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA

§14
1. TUW PZUW wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody nie wiekszej
jednak niz suma ubezpieczenia okreslona dla poszczegdlnego pojazdu szynowego.
2. Jako wysokos¢ szkody przyjmuije sie w przypadku ubezpieczenia w:

1)  wartosci ksiegowej brutto - wartos¢ kosztdw nabycia nowego pojazdu szynowego tego samego
typu i rodzaju oraz o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych albo
wartos¢ kosztow naprawy lub remontu - wedtug cen z dnia szkody, z uwzglednieniem kosztow
transportu, demontazu i montazu; warto$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem zakupu albo rachunkiem naprawy wraz z kosztorysem lub kalkulacja;

2) wartosci rzeczywistej - warto$¢ kosztéw, o ktérych mowa w pkt 1 z uwzglednieniem stopnia
zuzycia technicznego do dnia szkody.

3. Jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z zakupu nowego pojazdu szynowego lub naprawienia przedmiotu
szkody, o czym ma obowigzek powiadomi¢ TUW PZUW, odszkodowanie nie moze przekroczyc
wartosci rzeczywistej przedmiotu szkody.

§15
1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, z tym ze:

1)  wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy lub remontu nie moze przekroczy¢
rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody;

2)  wysokos$¢ szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktdre moga by przeznaczone do
dalszego uzytku, przerébki, odbudowy lub sprzedazy;

3) nie uwzglednia sie wartosci naukowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, artystycznej lub
pamiatkowej;

4) nie uwzglednia sie zwiekszonych kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejagcego przed szkoda;

5) nie uwzglednia sie kosztéw napraw prowizorycznych;

6) nie uwzglednia sie kosztdw wyniktych ze zmian, uzupetnien lub ulepszefi dokonywanych po
wystapieniu szkody, réwniez i tych, ktdre sg wynikiem wczesniejszych napraw prowizorycznych;

7) nie uwzglednia sie kosztow konserwacji przedmiotu objetego ubezpieczeniem;

8)  wysokosc szkody zwieksza sie o udokumentowane koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-2.

2. W przypadku, gdy w momencie powstania szkody warto$¢ ubezpieczonego pojazdu szynowego bedzie

wyzsza od jego sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie):

1) za szkode czesciowg - odszkodowanie zmniejsza sie w takim stosunku w jakim pozostaje
zadeklarowana suma ubezpieczenia do wartosci nowej (w przypadku ubezpieczenia w wartosci
ksiegowej brutto) albo rzeczywistej pojazdu szynowego,
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2) za szkode catkowita - odszkodowanie ogranicza sie do sumy ubezpieczenia pojazdu bedacego
przedmiotem szkody.
Zmniejszenia odszkodowania nie stosuje sie, jezeli wysoko$¢ szkody nie przekracza 20% (dwadziescia
procent) sumy ubezpieczenia.
3. W przypadku, gdy ma zastosowanie udziat wtasny, kwote ustalonego odszkodowania zmniejsza sie o
kwote udziatu wtasnego okreslonego w polisie. W przypadku, gdy maja zastosowanie rézne udziaty
wtasne, z odszkodowania potraca sie tylko jeden najwyzszy udziat wtasny.

POWOLANIE EKSPERTOW

§16

1. Ustalenie stanu faktycznego i okoliczno$ci powstania szkody TUW PZUW przeprowadza protokolarnie
z udziatem Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela, z ktérym powinien uzgodni¢ date kazdej
czynnosci likwidacyjnej wymagajacej badan na miejscu szkody.

2. Zaréwno Ubezpieczony jak i TUW PZUW moga powotywac rzeczoznawcoéw w celu ustalenia przyczyny i
wysokosci szkody.

3. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcdw strony moga powotac rzeczoznawce opiniujacego,
ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wtasnej oceny stanu faktycznego wydaje
wtasng opinie.

4. Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujgcego
ponosza obie strony w czesciach rownych.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
OBOWIAZKI INFORAMCYJNE TUW PZUW

§17
TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania
TUW PZUW wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.
3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
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zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
0soba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty

bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
0soba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czesSciowa

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 4,
na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawa
ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.

4. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sagdowego.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§18

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszernistwo zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed roszczeniem TUW PZUW.

2. Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ TUW PZUW pomocy
dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
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regresowych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzekt sie lub ograniczyt roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, TUW PZUW moze odmdwié¢ odszkodowania lub je
zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania TUW PZUW moze zazadaé od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

3. W razie uzyskania informacji o utraconym przedmiocie ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest
zawiadomic o tym niezwtocznie policje i TUW PZUW oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych
do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw. W razie odzyskania utraconych przedmiotéw
Ubezpieczony jest zobowiazany przyjac je z powrotem. Jezeli Ubezpieczony odzyskat przedmioty w
stanie niezmienionym, TUW PZUW wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie gdy
odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie do jego zwrotu TUW
PZUW. W razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi podlega
kwota odpowiadajaca wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

PODWOJNE UBEZPIECZENIE

§19

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartosé
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszgcej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zadacd tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okres$lenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

REKLAMACJE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
§20

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przez
ktéra rozumie sie kazde wystapienie do TUW PZUW, w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUW PZUW, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”) na adres ul. Ogrodowa 58,
00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159 lub 22 308 35 04, albo osobiscie w siedzibie
TUW PZUW;

3) elektronicznie - na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.
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3. TUW PZUW odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli TUW PZUW nie bedzie w
stanie odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformuje:

1) o przyczynie przedtuzenia terminu;

2) jakie okoliczno$ci pozostaty do ustalenia, w celu petnego rozpatrzenia sprawy;

3) jakijest nowy termin udzielenia odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w
ktérym wptyneta reklamacja.

4. TUW PZUW odpowiada na reklamacje:

1) w formie pisemnejlub
2) poczta elektroniczng - na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji TUW PZUW:
1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub
2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonato
czynnosci, do ktérych sie zobowigzato
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika
Finansowego.

6. Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy

ubezpieczenia ma prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.

7. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

8. Reklamacje rozpatruja komérki, ktore sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umoéw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) witasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub jego
spadkobiercy, uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

10. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalezé na
stronie: rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
knf.gov.pl).

11. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 01 pazdziernika 2018 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS
0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul. Ogrodowa
58, 00-876 Warszawa



