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ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

INFORMACJE USTAWOWE

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i
innych Swiadczen

OWU - Postanowienia wspolne:
8§1lust.6,82,83,84,89,810,812,820,821, 8§22
ust. 1i 3, 8§ 23 ust. 3

OWU — ubezpieczenie kosztow leczenia i ubezpieczenie
assistance Pakiet Podstawowy:

§ 24, 8 25, § 26, § 27, § 28, § 30 ust. 1-5

Zafgczniki do OWU:

Klauzula Nr 1 — Ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes: 8 2 i
§3

Klauzula Nr 2 — Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW): §2,83,85,86,87,88,89

Klauzula Nr 3 — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
0s0b fizycznych w zyciu prywatnym (OC): § 2,§ 3,85, §6
ust. 1-3i5,87

Klauzula Nr 4 — Ubezpieczenie bagazu podroznego: § 2, § 3,
§4,86,87ust.1,3-6,88

Ograniczenia oraz
wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do
odmowy wyptaty
odszkodowania i
innych $wiadczen lub
ich obnizenia

OWU - postanowienia wspdlne:
§lust.6,82,89,6810,812ust. 1, 8§ 13 ust. 1, , § 20,
§21,822ust. 213,823 ust. 4i5

OWU — ubezpieczenie kosztow leczenia i ubezpieczenie
assistance Pakiet Podstawowy:

§ 24,8 25, § 26 ust. 2-6, § 27,8 28,829,830 ust. 3,4i6
Zafaczniki do OWU:

Klauzula Nr 1 — Ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes: 8§ 2 i
§3

Klauzula Nr 2 — Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW): § 2, 8§ 3 ust. 213,84, 85, § 6 ust. 2,

8§ 8, § 9 ust. 46

Klauzula Nr 3 — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
0s0b fizycznych w zyciu prywatnym (ubezpieczenie OC):
82,83ust.2,4i5,84,85ust.2i4,86ust.4i6
Klauzula 4 — Ubezpieczenie bagazu podréznego:
§2,83ust.2—4,84,85,86 ust. 2— 4, 8§ 7 ust. 2, § 8 ust.
2-7
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POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia TUW Podrdz, zwane dalej ,OWU"”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaklad Ubezpieczen Wzajemnych, zwane
dalej ,TUW PZUW” z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

2. Na podstawie OWU i w zakresie okreSlonym umowg ubezpieczenia, TUW PZUW udziela ochrony
ubezpieczeniowej:

1) na terytorium RP w zwigzku z podrézg po terytorium RP:
a) obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem statego zamieszkania — wytgcznie
podczas podrozy w celu uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku,
b) obywatelom polskim zamieszkatym na state poza granicami RP, nie posiadajgcym statego miejsca
zamieszkania w RP — podczas ich podrézy w kazdym celu po terytorium RP,
¢) cudzoziemcom, dla ktérych RP nie jest krajem statego zamieszkania — podczas ich podrézy w kazdym
celu po terytorium RP,
albo
2) poza granicami RP i na terytorium RP w zwigzku z podréza poza granice RP:
a) obywatelom polskim, dla ktérych RP jest krajem statego zamieszkania — podczas ich podrézy w kazdym
celu poza granice RP,
b) cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem statego zamieszkania — podczas ich podrézy w kazdym celu
poza granice RP
w przypadku zajécia podczas podrézy ubezpieczonego i w okresie ubezpieczenia okreslonego w OWU wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, w przypadku gdy:

1) krajem docelowym podrdzy jest kraj statego zamieszkania ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1
lit. aib;

2) krajem docelowym podrdzy jest kraj, ktdry w wyniku tej podrézy ma stac sie dla ubezpieczonego krajem
statego zamieszkania;

3) krajem docelowym podrozy jest kraj rezydencji ubezpieczonego;

4) celem podrdzy ubezpieczonego jest planowe leczenie lub diagnostyka.

4. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moggq by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odbiegajagce od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami.

5. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu roznice miedzy treScig umowy ubezpieczenia a
OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku TUW
PZUW nie moze powotywaC sie na rdznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Postanowienia nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego,
zaktadow ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia skutkow ekonomicznych, politycznych lub
spotecznych;

2) bagaz podrozny — przedmioty nalezagce do ubezpieczonego lub wypozyczone przez ubezpieczonego od
organizacji sportowej, spotecznej, klubu lub innej jednostki (przy czym fakt tego wypozyczenia musi byc
udokumentowany), zabrane przez ubezpieczonego w podr6z z domu i przenoszone lub przewozone podczas
podrdzy ubezpieczonego; bagaz podrézny stanowig takze przedmioty zakupione przez ubezpieczonego w
podrézy i przenoszone lub przewozone podczas dalszej podrozy lub w drodze powrotnej do domu; w
przypadku waliz, toreb, neseserow, plecakdow oraz podobnych przedmiotdéw, bagaz podrdzny stanowig te
przedmioty wraz z ich zawartoscig;

3) bodjke - starcie trzech albo wiecej osob wzajemnie zadajgcych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje
w podwdéjnym charakterze — jako napadniety i napastnik;

4) Centrum Pomocy - centrum alarmowe dziatajgce na rzecz TUW PZUW, $wiadczace ustugi assistance
okreslone w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego ubezpieczony lub
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osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego w celu
uzyskania pomocy okreslonej w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Pomocy podany jest
w dokumencie ubezpieczenia; Centrum Pomocy nie dziala w trybie pogotowia ratunkowego; stan zdrowia
wymagajacy interwencji pogotowia ratunkowego powinien by¢ zgtaszany bezposrednio pod lokalnym
numerem telefonu alarmowego;

5) chirurgie jednego dnia — zabieg chirurgiczny, wykonany przez lekarzy lub pielegniarki, w posiadajacej
uprawnienie do tego typu dziatalnosci placédwce medycznej, w ramach jednodniowego leczenia, bez
hospitalizacji ubezpieczonego;

6) chorobe przewlekla — chorobe zdiagnozowang przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym
przebiegu, trwajacg zwykle miesigcami lub latami, na ktéra chorowat ubezpieczony w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, niezaleznie od tego czy wymagata interwencji medycznej czy tez nie;

7) cudzoziemca — osobe nieposiadajacg obywatelstwa polskiego. Cudzoziemca bedgcego obywatelem dwéch
lub wiecej panstw traktuje sie jako obywatela tego panstwa, ktérego dokument podrézy stanowit podstawe
wjazdu na terytorium RP;

8) deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,,IMiIGW"; przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW
wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

9) dokument ubezpieczenia — polise, karte, certyfikat lub inne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia;
jeden dokument ubezpieczenia moze potwierdza¢ zawarcie wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia
indywidualnego;

10)dom — miejsce statego zamieszkania w miejscowosci, w ktorej osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego
pobytu, ktdra jest osrodkiem zycia codziennego tej osoby i gdzie koncentrujg sie jej plany zyciowe;

11)dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,
w powietrzu lub na morzu;

12)eksplozje — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytdw lub
pary, wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych iinnych
tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i
zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastgpito
nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji,
polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

13)grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

14)hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy
nieprzerwanie dtuzej niz jedng dobe i zwigzany z leczeniem standw powstatych w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna leczy¢é ambulatoryjnie;

15)huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej przez IMiGW, ktérego dziatanie wyrzadza
masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sgsiedztwie;

16)impreze integracyjng - wyjazd w celach szkoleniowo-wypoczynkowych organizowany dla grupy
pracownikéw lub kontrahentow lub klientow;

17)konsumenta — osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

18) koszty hotelu — koszty noclegu w hotelu, hotelu przyszpitalnym, hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub w
innym miejscu zakwaterowania;

19)koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do
przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét lub transport do domu lub placéwki medycznej w kraju
statego zamieszkania;

20)koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub powikianiami choroby przewlekiej lub choroby
bedacej przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia —
koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu, w celu ratowania jego zdrowia lub zycia,
ktorych ponoszenie jest niezbedne do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do stanu
zdrowia przed nagtym zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia; nie obejmujg kosztdw leczenia
podstawowego choroby przewlekiej lub leczenia zalecanego po hospitalizacji oraz kosztow leczenia skutkow,
zaostrzen lub powiktan urazow zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

21)koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia — koszty pierwszej pomocy medycznej
udzielonej ubezpieczonemu, w celu ratowania jego zdrowia lub zycia, ktérych poniesienie jest niezbedne do
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ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do stanu zdrowia przed wystapieniem powiktan

zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia; nie obejmuja kosztéw leczenia podstawowego

choroby bedacej przyczyng zabiegu chirurgii jednego dnia lub leczenia zalecanego po tym zabiegu;
22)kradziez z wlamaniem - zabdr cudzego mienia w celu przywitaszczenia, ktdérego sprawca dokonat albo

usitowat dokona¢ po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen, zamocowan,

pozostawiajac Slady na tych zabezpieczeniach, zamocowaniach, stanowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub

otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktdry sprawca zdobyt przez kradziez z

witamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

23)kraj stalego zamieszkania — kraj, w ktorym osoba bedaca jego obywatelem ma miejsce statego
zamieszkania (dom) lub kraj, w ktérym osoba niebedaca jego obywatelem przebywa z zamiarem statego
pobytu;

24)kraj rezydencji — kraj, inny niz kraj statego zamieszkania, ktory stanowi dla danej osoby miejsce statego
albo czasowego pobytu przez okres dtuzszy niz 1 rok, ale nie dtuzszy niz 5 lat, przy czym pobyt ten jest
pobytem nieprzerwanym (tj. zadna z przerw nie jest dtuzsza niz 6 miesiecy) i w ktérym koncentruje sie jej
zycie zawodowe lub osobiste; za kraj rezydencji nie jest uwazany kraj, w ktdrym dana osoba przebywa w celu
ksztatcenia sie lub wykonuje prace, do ktorej zostata oddelegowana; cel wyjazdu w celu ksztatcenia lub
oddelegowania do pracy powinien by¢ potwierdzony stosownym dokumentem (opfatg za czesne, legitymacja,
indeksem, zaswiadczeniem od pracodawcy o oddelegowaniu);

25)lawine — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich lub falistych;

26)leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitalizacja;

27)nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu,
wymagajacy udzielenia pomocy medycznej;

28)nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego
ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

29)NBP — Narodowy Bank Polski;

30)ogien — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o
wiasnej sile;

31) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW;

32)operacje ze wskazan nagtych lub pilnych - operacje podejmowang w takich okolicznosciach, ze ze
wzgledu na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii bedacej wskazaniem do leczenia operacyjnego istnieje
nie cierpigca zwtoki konieczno$¢ przystgpienia do operacji, a nieuzasadnione odroczenie terminu operacji
wigzatoby sie z bezposrednim i dajagcym sie przewidzie¢ zagrozeniem, pogorszeniem stanu zdrowia,
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia;

33)opuszczenie domu — w przypadku, gdy miejsce statego zamieszkania ubezpieczonego stanowi:
a) budynek jednorodzinny — opuszczenie posesji, na ktérej usytuowany jest ten budynek,
b) budynek wielorodzinny — opuszczenie tego budynku;

34)organizatora wypoczynku — osobe fizyczng prowadzacqg dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, bedaca organizatorem wypoczynku, w szczegdlnosci biuro
podrdzy, zaktad pracy, szkote;

35)osobe bliskg - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego, brata, siostre, bratanka, bratanice,
siostrzenca, siostrzenice, ojczyma, macoche, pasierba, tescia, teSciowq, ziecia, synowa, bratowa, szwagra,
szwagierke, przysposobionego, przysposabiajacego, pozostajgcego pod opieka lub przyjetego na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

36)osobodnie — iloczyn planowanej przez ubezpieczajgcego na dany okres ubezpieczenia liczby 0s6b
ubezpieczonych i planowanej liczby dni ochrony ubezpieczeniowej;

37)panstwo znajdujace sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym — panstwo, przed wyjazdem do ktérego, na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, ostrzega na swojej oficjalnej stronie internetowej Ministerstwo

Spraw Zagranicznych;

38)planowe leczenie — poddanie sie w wyznaczonym terminie badaniom, zabiegom leczniczym, leczeniu lub
rehabilitacji, zaleconym przez lekarza bez wzgledu na to, czy wymagana jest hospitalizacja czy nie;
39) podrdz — podrdz obejmujacg nastepujgce bezposrednio po sobie okresy:

a) okres od ostatecznego opuszczenia domu, przez ktére rozumie sie takie opuszczenie domu, po ktdrym
nastgpito bezposrednio udanie sie w podréz do miejsca pobytu poza domem, okreslonym w lit. b (okres
ten nie obejmuje ewentualnych powrotéw do domu po pierwszym wyjéciu z domu a ostatecznym
rozpoczeciem podrdzy),
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b) okres pobytu poza domem w szczegdlno$ci w celach turystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych,
szkoleniowych, naukowych, zawodowych, sportowych,

c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza domem, okreslonym w lit. b, do domu;

40) polise otwartg — forme umowy ubezpieczenia, w ktorej sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w zaleznosci od
deklarowanej przez ubezpieczajgcego liczby osobodni, a sktadka ubezpieczeniowa — o ile nie umdwiono sie
inaczej — ptacona przez ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy jest sktadka zaliczkowsa;

41) powrd6t do domu — w przypadku, gdy miejsce statego zamieszkania ubezpieczonego stanowi:

a) budynek jednorodzinny — przekroczenie granicy posesji, na ktérej usytuowany jest ten budynek,

b) budynek wielorodzinny — wejscie do tego budynku

42) prace fizyczng — wykonywanie przez ubezpieczonego podczas podrdzy nastepujgcych czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie, w transporcie (w tym kierowcy), w goérnictwie,
hutnictwie, w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego napiecia, w przemysle naftowym, w
ochronie mienia, przy materiatach wybuchowych, w gorskich stuzbach ratowniczych, w rolnictwie, w
gastronomii,

b) praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii, na budowach,

c) prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

d) prace na wysokosciach,

e) prace z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi: pit mechanicznych, mtotdw pneumatycznych,

pilarek i szlifierek mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier, kiloféw, pit fafcuchowych, wiertarek
udarowych, dzwigéw lub maszyn roboczych, maszyn drogowych,

f) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych lub rozpuszczalnikdw, gazéw technicznych lub spalinowych,
gorgcych olejow technicznych lub ptyndw technicznych,

g) prace na jednostkach ptywajacych lub latajacych, w tym rédwniez w czasie szkolen zawodowych lub
praktyk,

h) kaskadera, akrobaty, instruktora fitness,

nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac wykonywanych przez ubezpieczonego na wiasng

rzecz;

43)powodz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wdd ptynacych lub
stojgcych lub zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego lub sptyw wod po zboczach lub stokach na
terenach gorskich lub falistych;

44)przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne, zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace utracong lub pogorszong funkcje
narzadéw (organdw), objete wykazem przedmiotdw i Srodkéw pomocniczych zawartym w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie;

45)rabunek — zab6r mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem
osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci — dla pokonania jej oporu przed wydaniem mienia lub

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia,
doprowadzit osobe posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit jg do jego otwarcia lub

C) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzyciem podstepu wobec osdb matoletnich,
bedacych w wieku emerytalnym lub niepetnosprawnych;

46) rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci fizycznej, ktdrej celem jest wypoczynek lub odnowa sit
psychofizycznych, wykonywang w czasie wolnym od obowigzkéw zawodowych lub szkolnych; za rekreacyjne
uprawianie sportu uwaza sie réwniez wykonywanie ustugi instruktora narciarskiego; rekreacyjne uprawianie
sportu nie obejmuje uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze odpowiedzialno$¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie;

47)RP — Rzeczpospolitg Polska;

48)sktadke =zaliczkowa - skifadke ubezpieczeniowg obliczang na podstawie zadeklarowanej przez
ubezpieczajgcego liczby osobodni na dany okres ubezpieczenia, stanowigcg zaliczke na poczet skiadki
naleznej;

49)sporty wysokiego ryzyka - nastepujgcg aktywnos$¢ sportowa, ktéra wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia:
a) sporty motorowe, jazda na quadach,
b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,
c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,
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d) wspinaczke wysokogodrskg, skalng i skatkowa, speleologie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub
asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu
(free diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h) Zeglarstwo morskie, $rodlagdowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle,

) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy urzadzeniach (airboarding — zjazd na $nieznej
poduszce powietrznej, snake gliss — zjazd na sankach gasienicowych, snowtrikke — zjazd na $nieznej
hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysokogdrski, snowboarding predkosciowy, skoki i
ewolucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross, boardercross (zjazd na torze z
przeszkodami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie bedacej potgczeniem snowboardu, BMX-a i
skutera),

0) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

sztuki walki i sporty obronne,

jezdziectwo,

maratony,

kolarstwo gorskie, downhill (jazda rowerem na czas po stromych, naturalnych stokach),

parkour — pokonywanie przeszkod stojacych na drodze w jak najprostszy i najszybszy sposéb,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej,

V) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej 2500 m n.p.m. (w
tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne,
przy czym w przypadku wypraw na tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagajg uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

50)stan nietrzezwosci — stan organizmu, w ktérym:

a) zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢
lub

b) zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosc;

53)szpital — zakfad leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,
zaktadu opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkdéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
szpitali sanatoryjnych;

54)ubezpieczajacego — osobe prawng albo jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktéra zawarta z
TUW PZUW umowe ubezpieczenia;

55)ubezpieczonego - osobe fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
w ubezpieczeniu OC osobe fizyczng, ktdrej odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniows;

56)uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajgce
$lady tego zdarzenia;

57)umowe ubezpieczenia indywidualnego - umowe ubezpieczenia gdzie ubezpieczonym wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jest jedna osoba fizyczna;

58)umowe ubezpieczenia rodzinnego — umowe ubezpieczenia zawartg na rachunek co najmniej dwoch osob,
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie te osoby sg osobami bliskimi sobie;

59)umowe ubezpieczenia zbiorowego — umowe ubezpieczenia, inng niz umowa ubezpieczenia rodzinnego,
obejmujaca co najmniej 5 oséb albo umowe zawartg w formie polisy otwartej;

60)upadek statku powietrznego - katastrofe Ilub przymusowe Ilgdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;

61)uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubezpieczonego jako upowazniong do odbioru naleznego
$wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego;

sasT

ecl
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62) usuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

63)wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym
uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sportowego, a takze udziat we
wspotzawodnictwie sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub

udziat w sportowych obozach kondycyjnych Iub szkoleniowych — w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w

danej dyscyplinie sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikéw sportowych; obejmuje amatorskie i

zawodowe uprawianie sportu;

64)wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych — wydostanie sie wody lub pary z przewodéw

i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub cofniecie sie wody lub Sciekéw z

urzadzen kanalizacyjnych;

65)wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu kosztdw leczenia — nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenie stanowigce podstawe organizacji ustug assistance,

¢) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw — nieszczesliwy wypadek, napad padaczki lub
omdlenie ,

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym (ubezpieczenie OC) —
dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona szkoda,

e) w ubezpieczeniu bagazu podréznego — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podrdznego;

66)zaostrzenia, powiklania choroby przewleklej lub choroby bedacej przyczyna hospitalizacji w
okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub zabiegu w ramach chirurgii
jednego dnia przeprowadzonego w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia — nagte

nasilenie objawéw chorobowych ze strony tego samego lub innego narzadu lub ukfadu, pozostajagce w

bezposrednim zwigzku z tg chorobg czy leczeniem w ramach chirurgii jednego dnia, o ostrym (burzliwym)

przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej; nie obejmuje zaostrzenia lub
powiktania urazéw zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

67)zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie;

68)zdarzenie losowe — nastepujgce, powodujgce okreslone skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej
zdarzenie: deszcz nawalny, eksplozje, grad, huragan, lawine, ogien, powddz, uderzenie pioruna, upadek
statku powietrznego, usuwanie sie ziemi, wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zapadanie
sie ziemi;

69) zorganizowany wypoczynek:

a) zorganizowane przez organizatora wypoczynku: wycieczke, wczasy, kolonie, obdz miodziezowy, w tym
jezykowy, z wytaczeniem obozu sportowego, zielong szkote, inng impreze o charakterze wypoczynkowym,
impreze integracyjng,

b) potwierdzony umowa, rezerwacjg lub dowodem optaty, pobyt wypoczynkowy: w pensjonacie, domu
wczasowym, apartamencie wakacyjnym, kwaterze, hotelu, osrodku SPA.

PODSTAWOWY | ROZSZERZONY ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje ubezpieczenie kosztow leczenia oraz ubezpieczenie
assistance Pakiet Podstawowy okreslone w Rozdziale II.

2. Na wniosek ubezpieczajacego i po zaptacie dodatkowej skiadki ubezpieczeniowej ubezpieczenie w zakresie
podstawowym moze by¢ rozszerzone o dodatkowe ustugi typu assistance lub dodatkowe ryzyka poprzez
wigczenie do umowy ubezpieczenia wybranych z nastepujacych Klauzul:

1) Klauzuli Nr 1 — ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes;

2) Klauzuli Nr 2 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (ubezpieczenie NNW);

3) Klauzuli Nr 3 - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej o0séb fizycznych w Zyciu prywatnym
(ubezpieczenie OC);

4) Klauzuli Nr 4 — ubezpieczenie bagazu podrdznego.

3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie klauzul, o ktérych mowa w ust. 2, moze nastgpi¢ tylko w
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie podstawowym, w kazdym czasie jej trwania, i na okres
konczacy sie wraz z koficem okresu ubezpieczenia umowy ubezpieczenia zawartej w zakresie podstawowym.
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1. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW moze by¢ rozszerzona:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistance — o koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem
lub powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia w
okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz o ustugi assistance przewidziane w danym
ubezpieczeniu assistance (Pakiet Podstawowy oraz Klauzula Nr 1) w przypadku wystgpienia zaostrzenia lub
powiktan wyzej wymienionych chordb lub zabiegow;

2) w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ubezpieczeniach assistance, ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu OC — o
ryzyka wynikajace:

a) z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
b) z wyczynowego uprawiania sportu,
C) z uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

3) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistance, ubezpieczeniu NNW — o ryzyka wynikajace
z wykonywania pracy fizycznej;

4) w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ubezpieczeniach assistance, ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu bagazu
podréznego — o ryzyka wynikajgce z aktdw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego wystepujgcych lub mogacych wystgpi¢ na terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach
$wiata zagrozonych takimi dziataniami;

5) w ubezpieczeniu OC — szkody rzeczowe w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzysta na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub umowy o $wiadczenie ustug turystycznych;

6) w ubezpieczeniu bagazu podréznego — o szkody dotyczace sprzetu sportowego.

2. Rozszerzenie odpowiedzialnosci TUW PZUW o ryzyka wymienione w ust. 1 dotyczy wszystkich ubezpieczen
objetych na wniosek ubezpieczajgcego umowg ubezpieczenia, ktére stosownie do ust. 1 mogg byc
rozszerzone o te ryzyka, oraz dokonywane jest za zaptatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowe;j.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

85

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczajgcego zawierajgcego informacije
niezbedne do dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczajagcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

3. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:

1) TUW PZUW dorecza ubezpieczajgcemu dodatkowo OWU w takiej liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilosci
ubezpieczonych w tej umowie ubezpieczenia oraz wypetni¢ inne obowigzki informacyjne wymagane
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

2) ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ ubezpieczonemu OWU na pismie lub za zgoda ubezpieczonego
na innym trwatym nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktérej okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone
ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowq; przekazanie OWU na trwatym nosniku,
wymaga uprzedniej zgody ubezpieczonego; na zadanie TUW PZUW ubezpieczajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

4. Ubezpieczony moze zgda¢ by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére TUW PZUW zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w
innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW
PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

6. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o
ktérych mowa w ust. 5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach TUW PZUW
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
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7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreSlone w ust. 5 i 6 spoczywajq
zardwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

8. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 5-7 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa s3
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

9. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, za zgodg stron, moze by¢ dokonana zmiana sumy ubezpieczenia lub
zakresu ubezpieczenia.

10. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, powodujg konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki za okres, w
ktérym majg obowigzywacé zmienione warunki ubezpieczenia.

11. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 9, TUW PZUW odpowiada w granicach dokonanej zmiany
poczawszy od nastepnego dnia po dniu dokonania tej zmiany, a odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zmieniona w
tym zakresie dotyczy wypadkéw ubezpieczeniowych, ktore zaszty w okresie od dnia nastepnego po dniu
dokonania zmiany.

8§86

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

2. Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte TUW PZUW dorecza ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego od tresci
ztozonej przez ubezpieczajacego oferty, TUW PZUW zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage
na piSmie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

3. W razie braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie z treScig dokumentu
ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

87

1. Z zastrzezeniem ust. 2, umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony od 1 dnia do 1 roku.

2. W przypadku ubezpieczonych majgcych state miejsce zamieszkania albo miejsce siedziby w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej niz RP, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres nie dtuzszy niz 4
miesigce, chyba ze TUW PZUW prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium tego panstwa. Przez
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej nalezy réwniez rozumie¢ panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

88

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa ubezpieczenia indywidualnego, umowa ubezpieczenia
rodzinnego albo umowa ubezpieczenia zbiorowego.

2. Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie z imiennym wskazaniem ubezpieczonych lub bez imiennego ich
wskazania.

3. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym wskazaniem ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowigzany
jest dostarczy¢é do TUW PZUW imienny wykaz ubezpieczonych. W tym przypadku ubezpieczenie obejmuje
tylko osoby wskazane w wykazie. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ wykaz, o ktdorym mowa powyzej, ubezpieczajgcy jest zobowigzany
przedstawi¢ TUW PZUW w uzgodniony przez strony sposob.

4. Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ zawarta bez imiennego wskazania ubezpieczonych w przypadku
niemozliwej w momencie zawierania umowy ubezpieczenia imiennej identyfikacji ubezpieczonych i objecia
ochrong wszystkich osdb nalezacych do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy osdb.

5. W umowie ubezpieczenia zbiorowego, o ktérej mowa w ust. 4, ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac liczbe
ubezpieczonych albo, w przypadku polisy otwartej, liczbe ubezpieczonych i liczbe osobodni do wykorzystania
w okresie ubezpieczenia. Zobowigzany jest takze prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych oraz
udostepniac jg do wgladu na kazde zadanie TUW PZUW. Ewidencja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, PESEL
lub date urodzenia oraz okres podrézy. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zbiorowego
ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW imie, nazwisko i numer telefonu osoby
prowadzacej ewidencje.
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§9

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujgcego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie inaczej, oraz nie wczesniej niz:

1) z chwilg rozpoczecia podrézy na terytorium RP (ostatecznego opuszczenia przez ubezpieczonego domu na
terytorium RP w celu udania sie bezposrednio w podrdz), w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajacych
podréz w RP albo

2) z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie, w przypadku ubezpieczonych wjezdzajacych do RP.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy
przed dniem, w ktérym powinna zostaé zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata,
odpowiedzialno$¢ TUW PZUW rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

3. Jezeli TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUW PZUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty skiadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z korncem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka

810

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz:

a) w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajgcych podréz z domu na terytorium RP — z chwilg powrotu z
podrozy do domu lub do placéwki medycznej na terytorium RP, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 25 pkt 5-
9,

b) w przypadku cudzoziemcdw lub obywateli polskich mieszkajgcych na state za granica RP
i odbywajacych podréz po terytorium RP — z chwilg przekroczenia granicy przy wyjezdzie z terytorium
RP;

2) z dniem zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktdrym mowa w
§17;

3) z dniem ztozenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) w razie braku zapfaty kolejnej raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego
wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z
zagrozeniem, ze brak zaptaty wterminie 7 dni od dnia jego doreczenia spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

5) z dniem ztozenia TUW PZUW os$wiadczenia ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4;

6) z dniem ztozenia TUW PZUW o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktdrym mowa w § 11;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;

8) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) z dniem utraty przez ubezpieczonego statusu cztonka grupy wskazanej w umowie ubezpieczenia
zbiorowego,
b) z chwilg jego $mierci.

2. Ochrona ubezpieczeniowa zostaje przedtuzona o nie wiecej niz 48 godzin, jezeli powrdt ubezpieczonego do
domu na terytorium RP opdzni sie z powodu nagtego i niezaleznego od ubezpieczonego przypadku
stanowigcego:

1) awarie Srodka transportu lub wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej;

2) odwotanie lub op6znienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne.

Warunkiem odpowiedzialnosci TUW PZUW z tytutu przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w nagtych

przypadkach bedzie udokumentowanie przez ubezpieczonego zajécia wyzej wymienionych zdarzen (w

szczegolnosci dowodem poniesienia kosztéw naprawy lub holowania samochodu, pisemnym potwierdzeniem

przewoznika zawodowego odwotania, opdznienia lub awarii Srodka transportu, raportem policji o wypadku
komunikacyjnym).

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
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4. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie.

8§11
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, skfadajgc o$wiadczenie w tym zakresie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skfadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW
PZUW udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY

§12

1. Na podstawie OWU i w zakresie okreSlonym umowg ubezpieczenia, TUW PZUW udziela ochrony
ubezpieczeniowej:

1) wytacznie na terytorium RP, zwanym dalej strefg ,Podréz Polska”, w zwiazku z podréza, o ktérej mowa w

§ 1 ust. 2 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 2;

2) na terytorium obejmujgcym:

a) wszystkie panstwa europejskie tacznie z RP,

b) europejskg czes¢ Ros;ji,

c) Wyspy Kanaryjskie,

d) pozaeuropejskie paristwa basenu Morza Srédziemnego: Algierie, Maroko, Egipt, Syrie, Liban, Izrael,
Strefe Gazy, Libie, Tunezje i Turcje, zwanym dalej strefg ,Podrdz Europa”, w zwigzku z podr6za, o
ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 2; )

3) na terytorium catego $wiata facznie z RP, zwanym dalej strefg ,Podrdz Swiat”, w zwigzku z podrdza,

o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.

2. W przypadku wyjazdow na zorganizowany wypoczynek do polskiej strefy przygranicznej z zamiarem
mieszanego pobytu w Polsce i za granicg RP, gdy ubezpieczajacy wnosi o objecie ochrong ubezpieczeniowg
zaréwno na terytorium RP, jak i za granicg RP, umowe ubezpieczenia zawiera sie z zakresem terytorialnym
ochrony ubezpieczeniowej obejmujgcym strefe ,Podréz Europa”.

3. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany jest w umowie ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego.

SUMA UBEZPIECZENIA | SUMA GWARANCYJNA

§13
1. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne stanowig gorng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW. Okreslona w
umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalona jest oddzielnie w odniesieniu do
kazdego ubezpieczonego.
2. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne ustalane sg w porozumieniu z ubezpieczajacym.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

8§14

1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW na podstawie taryfy
skfadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Skitadka ubezpieczeniowa za wybrany zakres ubezpieczenia jest sumg sktadek za ubezpieczenie podstawowe,
ubezpieczenie rozszerzone poprzez wiaczenie wybranych Klauzul, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, oraz zwyzki
sktadki za ryzyka dodatkowe, o ktdérych mowa w §4 ust. 1. W przypadku zbiegu ryzyk dodatkowych
wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a—c, do wyliczenia skitadki za wszystkie z tych ryzyk, stosuje sie tylko
jedng zwyzke, ktora jest zwyzka najwyzsza.

3. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;
2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu przedmiotowego ubezpieczenia;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5) rodzaju umowy ubezpieczenia;
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6) znizki i zwyzki sktadki, o ktérych mowa w ust. 4;
7) liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni.

4. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace znizki i zwyzki sktadki ubezpieczeniowej:
1) znizki sktadki z tytutu:

a) zawarcia umowy ubezpieczenia jako umowy ubezpieczenia rodzinnego albo umowy ubezpieczenia
zbiorowego,

b) objecia ochrong w umowie ubezpieczenia indywidualnego: dziecka, ktdére w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia ma ukonczone 6 lat lub ucznia lub studenta, ktéry w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia nie ma ukonczonych 26 lat,

c¢) dtugosci okresu ubezpieczenia;

2) zwyzki sktadki z tytutu:

a) wilaczenia do umowy ubezpieczenia Klauzul, o ktdrych mowa w § 3 ust. 2,

b) wiaczenia ryzyk dodatkowych, o ktérych mowa w 8§ 4 ust. 1, przy czym w odniesieniu do ryzyka,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b, ustala sie dwie nastepujace klasy ryzyka dla dziedzin lub
dyscyplin sportu:
klasa ryzyka 1 — brydz sportowy, warcaby, wedkarstwo, szachy, modelarstwo sportowe oraz udziat w

amatorskich zawodach sportowych i turniejach dzieci, mitodziezy szkolnej i
studentéw w wieku do lat 26,
klasa ryzyka 2 — pozostate, nie wymienione w klasie 1 dyscypliny sportu uprawiane wyczynowo, przy
czym zwyzka nie ma zastosowania w przypadku wiaczenia ryzyka wynikajacego z
Wyczynowego uprawniania sportow objetych klasg ryzyka 1.
W przypadku uprawiania przez ubezpieczonego kilku dyscyplin sportu zaliczanych do klasy ryzyka 1
oraz klasy ryzyka 2, do obliczania sktadki przyjmuje sie klase ryzyka 2.

8§15

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke
ubezpieczeniowq jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres roczny, na wniosek ubezpieczajgcego, dopuszcza sie
mozliwos¢ zaptaty skiadki ubezpieczeniowej w ratach. Terminy pfatnosci poszczegdlnych rat sktadki ustala sie
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotéwkowej albo, w porozumieniu z TUW PZUW, w formie
gotéwkowej.

4. Jezeli zaptata skfadki ubezpieczeniowej albo raty skladki dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego TUW PZUW peing kwotg sktadki ubezpieczeniowej albo
raty sktadki.

5. Sktadka nie podlega indeksacji.

8§16

1. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w formie polisy otwartej, w ktorych sktadke ubezpieczeniowa
ustala sie w zaleznosci od liczby osobodni, ubezpieczajacy przy zawarciu umowy ubezpieczenia ptaci sktadke
zaliczkowa.

2. Minimalna sktadka zaliczkowa, o ktdrej mowa w ust. 1, rowna jest sktadce za 150 osobodni. Ostateczne
rozliczenie sktadki zaliczkowej nastepuje po uptywie okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Na wniosek ubezpieczajacego dopuszcza sie mozliwos¢ sukcesywnego rozliczania sktadki ubezpieczeniowej w
trakcie trwania umowy zawartej w formie polisy otwartej. Skfadka ubezpieczeniowa rozliczana jest na
podstawie faktycznie wykorzystanej liczby osobodni za rozliczany okres ubezpieczenia.

4. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych osobodni i zaptacong sktadke
zaliczkowg, TUW PZUW wzywa ubezpieczajgcego do dokonania doptaty sktadki ubezpieczeniowej we
wskazanym terminie.

5. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz zadeklarowana, TUW PZUW zwraca kwote
nadptaconej skfadki zaliczkowej.

8§17
W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze Zzgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skiadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.
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8§18
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

GENERALNE ZASADY USTALANIA I WYPLATY SWIADCZEN

8§19

1. TUW PZUW zobowigzany jest spetic¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 wypadku ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia TUW PZUW powinien spetni¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb,
na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;,
zawiadomienie o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie spetni $wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajgcg roszczenie — o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci $wiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, , jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcq roszczenie — wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowg odmowe spetnienia $wiadczenia oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informaciji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci $wiadczenia;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopii dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

8§20
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, wyptata przystugujacych $wiadczen lub odszkodowan nastepuje na terytorium RP
w ztotych polskich, z wyjatkiem kosztow zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkdw.
2. Z zastrzezeniem ust. 3, zwrot kosztow poniesionych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych
polskich wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu poniesienia kosztow.
3. W przypadku cudzoziemcow lub obywateli polskich mieszkajgcych na state poza granicami RP, wyptata
$wiadczenia lub odszkodowania nastepuje w sposob uzgodniony z tymi osobami. W przypadku wyptaty
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$wiadczenia lub odszkodowania w innej walucie niz ztoty polski, zastosowanie ma $redni kurs NBP tej waluty
obowigzujacy w dniu ustalania $wiadczenia lub odszkodowania.
§21
TUW PZUW zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ubezpieczenia, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§22
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;
2) w ubezpieczeniu bagazu podréznego — uzy¢ dostepnych mu $rodkdw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia;
3) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za
szkode.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow
okreslonych w ust. 1 pkt 1, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

3. TUW PZUW zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, zwrdcic
koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli srodki te byly celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA TUW PZUW

§23

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUW PZUW, roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami TUW PZUW.

2. Nie przechodza na TUW PZUW roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Na Zzadanie ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich
udzielajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

4. Jezeli ubezpieczony, bez zgody TUW PZUW, zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, TUW PZUW moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, w zakresie w
jakim ubezpieczony zrzekt sie roszczenia lub je ograniczyt.

5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawnione zostato po wyptacie odszkodowania, TUW PZUW
moze zadac¢ od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, w zakresie w jakim
ubezpieczony zrzekt sie roszczenia lub je ograniczyt.

ROZDZIAL 11
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET PODSTAWOWY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

8§24

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ryzyko nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas podrdzy ubezpieczonego. Zakresem ubezpieczenia kosztow
leczenia objeta jest organizacja — w trakcie trwania podrézy — pomocy medycznej, wymaganej stanem
zdrowia ubezpieczonego i zgtoszonej w okresie ubezpieczenia — $wiadczonej do dnia, w ktérym stan zdrowia
ubezpieczonego umozliwi jego powrdt lub transport do domu lub do placowki medycznej w miejscu
zamieszkania oraz pokrycie kosztéw tej pomocy, obejmujacych:
1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobyt i leczenie w szpitalu, w tym operacje przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,
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b) wizyty lekarskie,

¢) badania pomocnicze zlecone przez lekarza niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby (RTG, EKG,
USG, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, podstawowe badania laboratoryjne),

d) zabiegi ambulatoryjne;

2) transport:

a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca
wypadku,

b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej pomocy medycznej,

c¢) do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktdrej ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie
z zaleceniem lekarza leczagcego ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wiasnego
$rodka transportu lub publicznych $rodkéw transportu lokalnego;

3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przypadkach, pod warunkiem
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b—c;

4) leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachorowania w postaci ostrych standéw zapalnych
i bélowych oraz w przypadku, gdy konieczno$¢ podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego wypadku
objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW;

5) leczenie zwigzane z cigzg i porodem (w tym rdéwniez koszty transportu medycznego do placowki
medycznej), nie pozniej jednak niz do zakonczenia 32 tygodnia cigzy.

2. Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztéw zakupu lekarstw i Srodkdéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza w zwigzku
z leczeniem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) zwrot kosztow naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw korekcyjnych oraz innych
przedmiotdw ortopedycznych i srodkdw pomocniczych, ktdrych zniszczenie lub konieczno$¢ uzywania przez
ubezpieczonego wynika z nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania, objetego
odpowiedzialnoscia TUW PZUW, pod warunkiem, ze konieczno$¢ naprawy lub zakupu tych protez,
okularéw korekcyjnych lub innych przedmiotdw ortopedycznych i $rodkdéw pomocniczych zaistniata nie
pozniej niz w okresie 1 roku liczonego od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

3) zwrot kosztéw interwencji pogotowia ratunkowego, w tym kosztéw transportu do placéwki medyczne;j.

3. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, polega na organizacji — w trakcie trwania podrézy —
wizyty lekarskiej lub przyjecia ubezpieczonego do wtasciwej placowki medycznej najblizszej jego miejsca
pobytu i wiasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu, przy czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym
leczeniu decyduje lekarz placéwki, w ktérej udzielana jest pomoc. TUW PZUW pokrywa koszty pomocy
medycznej bezposrednio w placdwce medycznej albo zwraca ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 30 ust. 3-5, poniesione przez ubezpieczonego koszty pomocy medycznej, w zaleznosci od
sposobu akceptacji rozliczen przez dang placowke medyczna.

8§25

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy jest organizacja — w trakcie trwania podrozy — ustug

assistance i pokrycie ich kosztdw z tytutu wypadkdw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia

podczas podrdzy ubezpieczonego. Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy objete sg nastepujgce

ustugi assistance:

1) Transport ubezpieczonego do kraju stalego zamieszkania
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego
odpowiedzialnoscig TUW PZUW nie pozwala ubezpieczonemu skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego $rodka
transportu, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego do domu lub do placéwki
medycznej w kraju statego zamieszkania. Transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej i
odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. Celowos$¢, termin i sposdb transportu
ubezpieczonego uzgadniany jest przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem leczacym ubezpieczonego. Jezeli
ubezpieczony nie wyraza zgody na powrdt do kraju statego zamieszkania, wowczas z chwilg odmowy
ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia i ustug assistance
zwigzanych z tym wypadkiem ubezpieczeniowym. Jezeli transportowane jest dziecko lub osoba
niesamodzielna, TUW PZUW, po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem leczacym tego
ubezpieczonego potrzeby zapewnienia mu opieki w czasie transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego,
pokrywa dodatkowo koszty transportu tej osoby z kraju statego zamieszkania do miejsca pobytu dziecka,
obejmujace koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem trwa dtuzej
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niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Transport powrotny do kraju statego zamieszkania

odbywa sie $rodkiem transportu, ktorym transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna;

transport ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania $wiadczony jest maksymalnie do kwoty

odpowiadajgcej wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ubezpieczenia kosztow leczenia;

2) Transport zwilok ubezpieczonego do miejsca pochowku
Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnosciag
TUW PZUW zmart podczas podrozy w okresie ubezpieczenia, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok do miejsca pochdéwku w kraju statego zamieszkania. Ponadto TUW PZUW pokrywa koszty
zakupu trumny wymaganej do transportu zwtok maksymalnie do kwoty 5 000 zi.

W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktdrym miat miejsce wypadek ubezpieczeniowy, TUW PZUW pokrywa

koszty kremacji i koszty transportu prochéw do miejsca pochéwku, do wysokosci kwot, jakie zostatyby

poniesione przez TUW PZUW w przypadku transportu zwtok;

transport zwtok do miejsca pochéwku, z uwzglednieniem limitu na koszt zakupu trumny, $wiadczony jest

maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ubezpieczenia kosztéw

leczenia;

3) Pokrycie kosztow poszukiwania i ratownictwa
TUW PZUW pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego w gérach, na ladzie i na wodzie, prowadzonych
przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokrywa koszty udzielenia doraznej
pomocy medycznej (koszty ratownictwa), o ile ubezpieczony zagingt w czasie podrozy w okresie
ubezpieczenia.

Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia ubezpieczonego przez osoby bliskie

lub osoby trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej poszukiwania do momentu odnalezienia

ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy
medycznej, $wiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego
szpitala lub innej placowki medyczne;j.

TUW PZUW pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa maksymalnie do tgcznej kwoty 50 000 zt;

4) Pomoc ttumacza w zwigzku z pomocg medyczng
Jezeli ubezpieczonemu udzielana jest pomoc w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, TUW PZUW zapewnia telefoniczng pomoc ttumacza jezyka
angielskiego w zakresie koniecznym do realizacji pomocy medycznej;

5) Organizacja kontynuacji leczenia po powrocie ubezpieczonego do domu na terytorium RP, o ile
koniecznos$¢ skorzystania z ustugi zostanie zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 14 dni od
dnia powrotu do domu
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW,
TUW PZUW organizowat pomoc medyczng w podrozy, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych
ustug assistance zwigzanych z ww. wypadkiem ubezpieczeniowym:

a) wizyty lekarza w domu ubezpieczonego — zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w domu ubezpieczonego
oraz pokrycie kosztow dojazdu lekarza i jego honorarium maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt, przy czym
limit ten nie obejmuje kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty albo

b) wizyty ubezpieczonego u lekarza w placowce medycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczonego u
lekarza w placéwce medycznej wskazanej przez Centrum Pomocy oraz pokrycie honorarium lekarza; na
whniosek ubezpieczonego TUW PZUW organizuje jego transport do placowki medycznej i pokrywa jego
koszty; TUW PZUW pokrywa koszt honorarium lekarza i koszt transportu ubezpieczonego maksymalnie do
tacznej kwoty 500 zt, przy czym limit ten nie obejmuje kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych
zleconych podczas tej wizyty,

c) domowej opieki pielegniarki — jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga wizyty pielegniarki w jego
domu, organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do domu ubezpieczonego i jej honorarium
maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt; ustuga ta obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza
leczagcego ubezpieczonego;

6) Organizacja i pokrycie kosztow pomocy rehabilitacyjnej na terytorium RP po powrocie
ubezpieczonego do domu, o ile koniecznos¢ skorzystania z ustugi potwierdzona skierowaniem na
rehabilitacje wystawionym przez lekarza zostanie zgloszona do Centrum Pomocy w okresie 14
dni od dnia powrotu do domu
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW
organizowany byt przez TUW PZUW transport ubezpieczonego do domu w RP w zwigzku z ww. wypadkiem
ubezpieczeniowym lub TUW PZUW wyrazit zgode na transport, o ktérym mowa w pkt1, TUW PZUW
zapewnia:
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a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne, TUW
PZUW organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty dojazdu ihonorarium) w domu
ubezpieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej
oraz koszty zabiegdw rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni rehabilitacyjnej; ustuga realizowana
jest maksymalnie do tgcznej kwoty 500 zt, przy czym o miejscu wykonania zabiegdw decyduje lekarz
leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe oraz zakup lub wypozyczenie drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego — jezeli
ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego w domu, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotyczacej placowek
handlowych lub wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny; ponadto TUW PZUW organizuje i pokrywa
koszty zakupu lub wypozyczenia oraz koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego do domu ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt,

c) dostawe lekow — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem lekarza go leczacego musi przebywac¢ w domu,
TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty jednorazowego dostarczenia do domu przepisanych na recepcie
przez lekarza niezbednych lekéw, o ile s3 one dostepne na terytorium RP; jezeli ubezpieczony ponadto
potrzebuje lekdéw dostepnych bez recepty, ktdre jednoczesnie sg dostepne w miejscu realizacji recepty,
TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wskazanych przez ubezpieczonego lekdw dostepnych
bez recepty; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt, przy czym koszty lekéw pokrywa
ubezpieczony;

7) Powypadkowa pomoc psychologa na terytorium RP po powrocie ubezpieczonego do domu, o ile

koniecznos$¢ skorzystania z ustugi zostanie zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 30 dni od
dnia powrotu do domu
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia TUW PZUW ubezpieczony dozna
ciezkich obrazen ciata lub wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW, w
ktdrym uczestniczyt ubezpieczony nastapi:
a) Smier¢ matzonka ubezpieczonego lub
b) S$mieré dziecka ubezpieczonego lub
c) S$mierc rodzicéw ubezpieczonego lub rodzicow matzonka ubezpieczonego,
i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy psychologa, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty
wizyt ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad zaleconej przez psychologa podczas pierwszej tak
zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 2 000 zt. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego
odpowiedzialnoscia TUW PZUW nastgpi $mier¢ ubezpieczonego, pomoc psychologa, o ktérej mowa wyzej,
przystuguje wspotmatzonkowi, dzieciom i rodzicom ubezpieczonego. TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty
wizyt takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej przez psychologa podczas pierwszej tak
zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 2 000 zt na kazdg osobe;

8) Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na terytorium RP po powrocie z podrézy — o ile
koniecznos$¢ skorzystania z ustugi zostanie zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 30 dni od
powrotu do domu
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW
organizowany byt przez TUW PZUW transport ubezpieczonego do domu w RP i jednocze$nie z uwagi na stan
jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku ubezpieczeniowego konieczna jest pomoc w prowadzeniu domu,
TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty osdb pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu i
honorarium) maksymalnie do facznej kwoty 500 zt. Ustuga obejmuje pomoc domowa w przygotowaniu
positku, zrobieniu drobnych zakupdw, utrzymaniu czystosci w domu: sprzataniu podtdg na sucho i na mokro,
Scieraniu kurzu z mebli i parapetéw, odkurzaniu dywanéw i wyktadzin, sprzataniu tazienki, zmywaniu naczyn,
czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzyciu Srodkow i
sprzetow udostepnionych przez ubezpieczonego. Koszty zakupdw realizowanych na zlecenie ubezpieczonego
pokrywa ubezpieczony; pomoc $wiadczona jest w okresie 30 dni od dnia jej rozpoczecia;

9) Opieka nad psami i kotami na terytorium RP
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW
organizowany byt przez TUW PZUW transport ubezpieczonego do szpitala w RP, a hospitalizacja
ubezpieczonego trwa minimum 2 dni, TUW PZUW organizuje przewéz pséw lub kotéw ubezpieczonego do
osoby wyznaczonej przez niego do opieki lub do odpowiedniej placéwki gwarantujgcej catodobowg opieke nad
zwierzetami i pokrywa koszty tego przewozu. Ustuga ta jest realizowana maksymalnie do kwoty 300 zi;

10) Ustugi informacyjne na terytorium RP:

d) Infolinia medyczna

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa

19



—
PZUW

g

(225825777 tuwpzuw.pl

W razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW,
TUW PZUW zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
Centrum Pomocy, ktéry udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji w zakresie opieki zdrowotnej na
terytorium RP. Informacje te nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego,

e) W razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia TUW PZUW,
TUW PZUW zapewnia udzielanie informacji przed podrdézg i w trakcie podrézy. W Centrum Pomocy
ubezpieczonemu zostang udzielone telefonicznie informacje dotyczace:

— dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju,

- specyfiki kraju, do ktdrego udaje sie ubezpieczony,

— zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby zdrowia na terytorium danego
kraju nalezacego do Unii Europejskiej naleznych osobie objetej ubezpieczeniem zdrowotnym,

f) Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek, choroba, strajk lub opdznienie samolotu powoduje zwtoke

lub zmienia przebieg podrdézy ubezpieczonego, Centrum Pomocy, na zyczenie ubezpieczonego, przekazuje

niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwagji
hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochoddw.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY KWOTOWE ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 26

W ubezpieczeniu kosztdw leczenia suma ubezpieczenia ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajacym.

2. Koszty leczenia pokrywane sg do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem limitdw, o ktorych
mowa w ust. 4-6. Limity odpowiedzialnosci, o ktdérych mowa w ust. 4-6, ustalone s3 w ramach sumy
ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4-6, suma ubezpieczenia ustalana jest na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, ktory
zaszedt w okresie ubezpieczenia.

4. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztdéw leczenia stomatologicznego, o ktérym mowa w § 24 ust. 1 pkt 4, w
przypadku nagtego zachorowania w postaci ostrych standéw zapalnych i bdlowych, wynosi 10% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do tacznej kwoty 1 000 zt na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre
zaszty w okresie ubezpieczenia.

5. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw pomocy medycznej udzielanej w zwigzku z cigzg i porodem, o ktorej
mowa w § 24 ust. 1 pkt 5, wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do tacznej kwoty 6 000 zt
na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia. W przypadku porodu, w ramach
wyzej wymienionego limitu, pomoc medyczna udzielana jest matce i dziecku.

6. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéow naprawy lub zakupu protez, okularow korekcyjnych oraz innych
$rodkéw ortopedycznych i srodkdw pomocniczych, o ktdrych mowa w § 24 ust. 2 pkt 2, wynosi 10% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do facznej kwoty 2 000 zt na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére
zaszty w okresie ubezpieczenia.

=

827
1. W ubezpieczeniu assistance limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdinych ustug assistance ustalone
sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie stanowigce podstawe Swiadczenia danej
ustugi assistance zaistniate w okresie ubezpieczenia.
2. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w
ubezpieczeniu kosztow leczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§28

1. Z zastrzezeniem ust. 2, TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez ubezpieczonego
bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 30
ust. 1 pkt 1 i ust. 2 nie bylo mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego, w szczegdlnosci na skutek
zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

2. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Pomocy nie jest wymagany, jezeli ubezpieczony w okresie podrdzy sam
dokona wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty w przypadku:
1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem ostrego stanu zapalnego lub bdlowego

ograniczonego do 1 zeba;
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2) pojedynczej wizyty lekarskiej.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, TUW PZUW dokonuje zwrotu kosztéw leczenia na podstawie
imiennych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajgcej zajscie wypadku
ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW.

3. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, we
wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty leczenia i ustug assistance, o ktérych mowa w § 24 i § 25,
TUW PZUW zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie
wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW oraz imiennych rachunkéw i dowoddow
ich zaptaty. W przypadku, gdy ww. koszty nie zostaty pokryte przez ubezpieczonego, ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ TUW PZUW w terminie, o ktdrym mowa w § 30 ust. 2, o koniecznosSci pokrycia
tych kosztéw oraz przedtozy¢ dokumentacje medyczng potwierdzajacg zajscie wypadku ubezpieczeniowego
objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW oraz imienne rachunki, ktére bedg stanowity podstawe zaptaty przez
TUW PZUW na rzecz ich wystawcow.

§ 29
1. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wytgczone sg koszty leczenia, ktore powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia ubezpieczonego
umozliwiajgcego mu powrét lub transport do domu albo do placowki medycznej w kraju statego
zamieszkania;

2) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem Srodkdéw odurzajacych, substanci
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

5) leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, ktére miaty miejsce
w okresie przerwy pomiedzy podrézami ubezpieczonego albo w okresie poprzednich podrézy
ubezpieczonego;

6) leczenia chordb przewlekiych;

7) leczenia chordb bedacych przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

8) leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) chordb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

chyba ze odpowiedzialno$¢ zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2;

9) zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic;

10)leczenia chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, leczenia standéw zwigzanych z nosicielstwem wirusa
HIV;

11) chordb wynikajacych z alkoholizmu;

12)leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny niekonwencjonalnej i zabiegéw ze wskazan
estetycznych;

13)fizjoterapii i rehabilitacji, z zastrzezeniem § 25 pkt 6 lit. a;

14)leczenia we wiasnym zakresie lub przez lekarza bedacego cztonkiem najblizszej rodziny ubezpieczonego
lub badan i ustug, ktére nie sg wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke;

15)badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan i szczepien profilaktycznych;

16)przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej
ptodnosci, w tym kosztow Srodkéw antykoncepcyjnych, testow cigzowych;

17)wypadkow lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie przez ubezpieczonego, w tym skutkéw
samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia przez ubezpieczonego;

18) udziatu ubezpieczonego w przestepstwach lub bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;
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19)uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze odpowiedzialno$¢ zostata rozszerzona w tym zakresie za
zaptatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej;

20)uprawiania rekreacyjnie narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze
odpowiedzialno$¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej;

21)wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym
zakresie za zapfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

22)wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

23)epidemii, o ktérych wiadze docelowego kraju podrdzy poinformowaty w $rodkach masowego przekazu, o
czym ubezpieczony mogt powzigé informacje przed wyjazdem na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

24)katastrof, w wyniku ktorych nastgpito skazenie jadrowe, chemiczne, promieniowanie radioaktywne,
jonizujace;

25)aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na
terytorium panstwa znajdujgcego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, chyba ze odpowiedzialno$¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

26)udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog
lub sabotazu;

27) niestosowania sie do zalecen lekarza leczacego ubezpieczonego lub lekarzy Centrum Pomocy;

28) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

2. Rozszerzenie odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8, nie dotyczy leczenia zaostrzen lub
powiktan chordb i schorzen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 9-11.

3. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wylaczone sg ustugi assistance, gdy zdarzenie stanowigce podstawe
organizacji takiej ustugi powstato w nastepstwie okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, lub w w nastepstwie z
cigzy i porodu po zakonczonym 32 tygodniu cigzy, z zastrzezeniem, ze w przypadkach, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 8, 19-22 i 25, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW moze by¢ rozszerzona za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej.

4. TUW PZUW zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego do wybranej przez siebie placowki medycznej
w celu przeprowadzenia diagnostyki.

5. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wilasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

6. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW nie obejmuje zado$Cuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne
oraz szkdd polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

7. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW nie obejmuje planowego leczenia lub diagnostyki, ktére nie sg nastepstwem
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas podrézy
ubezpieczonego i nie zostaly zlecone przez lekarza leczacego ubezpieczonego lub lekarzy Centrum Pomocy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

830
1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu
zobowigzani s3:

1) przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie — niezwtocznie zgtosic¢ telefonicznie wniosek o pomoc do
Centrum Pomocy;

2) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz poda¢ imie i nazwisko ubezpieczonego lub inne dane niezbedne do identyfikacji
ubezpieczonego i dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy, w przypadku ubezpieczenia
zbiorowego réwniez imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajgcego;

3) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

4) umozliwic lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych informacji medycznych;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnien.
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2. Jezeli ubezpieczony, o ile wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek, z przyczyn
niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie mogta skontaktowaé sie
telefonicznie z Centrum Pomocy w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzana jest w ciggu 7 dni od dnia,
w ktérym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczony zobowigzany jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie z OWU, zobowigzany jest do zwrotu poniesionych kosztéw leczenia lub
ustug assistance, TUW PZUW zwraca ww. koszty:

1) w ubezpieczeniu kosztow leczenia — do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw udokumentowanych
stosownym rachunkiem, nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw, o
ktérych mowa w § 26 ust. 4-6;

2) w ubezpieczeniu assistance — do wysokosci faktycznie poniesionych kosztdw udokumentowanych
stosownym rachunkiem, nie wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego dla
danej ustugi assistance, a w przypadku braku jego ustalenia, maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
$redniej cenie wykonania tego typu ustugi.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpieczonego albo inng osobe, lecz na zlecenie
ubezpieczonego, zwracane sg ubezpieczonemu. W pozostatych przypadkach koszty te zwracane sg osobie,
ktdra je poniosta.

5. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci Swiadczenia: dokumentacji medycznej z diagnozg i opisem zastosowanego leczenia,
dokumentow dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, a w przypadku pokrycia kosztow
przez ubezpieczonego — ztozenie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia TUW PZUW
o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 2, TUW PZUW moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o
wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat
wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

ROZDZIAL III i
POSTANOWIENIA KONCOWE

REKLAMACIJIE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

§31
1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia
reklamacji, przez ktdrg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktdérym zglaszane jest zastrzezenie
dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) pisemnie — osobiscie albo przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem
siedziby TUW PZUW: ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie siedziby TUW PZUW;

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do
protokotu ;

3) elektronicznie — wysytajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia jej reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi , w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystgpita z reklamacjy
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia ;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, —ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa

23



—
PZUW

g

(225825777 tuwpzuw.pl

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, a na wniosek wystepujacego z reklamacja — pocztg elektroniczna.

5. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego :

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych w trybie rozpatrywania reklamacii;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujacego w terminie
okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.
6. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
7. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

8. TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym w
rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich wtasciwym dla TUW PZUW do
pozasgdowego rozpatrywania spordw konsumenckich, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sd_polubowny

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
0gdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdinej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11.W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14. OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.09.2021 r.
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ZALACZNIKI — KLAUZULE DODATKOWE DO OWU TUW PODROZ
KLAUZULA NR 1 DO OWU TUW Podréz

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET BIZNES

Zatacznik nr 1 do OWU TUW Podréz ustalonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

81

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem zaptacenia
przez ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie TUW Podrdz zostaje rozszerzone o
ustugi assistance Pakiet Biznes.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:
1) koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej;
2) podréz stuzbowa — podrdz obejmujacag nastepujgce bezposrednio po sobie okresy:
a) okres od wyijscia z miejsca zatrudnienia albo domu w celu udania sie bezposrednio w podr6z do miejsca
pobytu poza miejscem pracy albo domem, okreslonego w lit. b,
b) okres pobytu w miejscu wskazanym przez pracodawce jako miejsce wykonywania obowigzkéw stuzbowych
poza miejscem zatrudnienia albo domem,
c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu okreslonego w lit. b do wejscia do miejsca zatrudnienia albo
domu.

83

1. W przypadku podrdzy stuzbowej ubezpieczonego po terytorium RP lub poza granice RP, TUW PZUW na
podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:
1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych lub stuzbowych
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotow osobistych lub stuzbowych, z wylgczeniem
wszelkich dokumentéw bez wzgledu na ich charakter, niezbednych do kontynuowania podrdzy stuzbowej lub
wykonywania obowigzkow stuzbowych, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu
ubezpieczonego zastepczych przedmiotdw osobistych lub stuzbowych. W przypadku utraty lekéw, ktérych state
przyjmowanie wynika z zalecen lekarza, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty wysytki lekow do miejsca pobytu
ubezpieczonego. Warunkiem wykonania ustugi jest udostepnienie Centrum Pomocy tych przedmiotow lub lekow;
2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig TUW
PZUW ubezpieczony byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubezpieczonego w uzgodnieniu z lekarzem Centrum
Pomocy zaleci dalszg rekonwalescencje, TUW PZUW organizuje ipokrywa koszty pobytu w hotelu dla
ubezpieczonego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb;
3) Wczesniejszy powradt ubezpieczonego do domu lub do miejsca zatrudnienia
Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu do domu lub do miejsca zatrudnienia, a
pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze byC wykorzystany, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego. Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:

a) nieszczesliwego wypadku, ciezkiej choroby lub $mierci osoby bliskiej ubezpieczonego zaistniatych w kraju
statego zamieszkania lub kraju rezydencji ubezpieczonego,

b) wystgpienia szkody w domu ubezpieczonego powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia
losowego, o ile zdarzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego,

c) wystapienia nieoczekiwanego zdarzenia w miejscu zatrudnienia: pozaru, strajku, $mierci zwierzchnika lub
innego majgcego wptyw na dziatalno$¢ firmy zatrudniajgcej ubezpieczonego i zmuszajgcego go do
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nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia.
Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do domu lub miejsca zatrudnienia powinna byc
potwierdzona, w zaleznoSci od przyczyny powrotu, dokumentacjag medyczng, zaswiadczeniem
administratora, zaswiadczeniem z Policji lub korespondencja z miejsca zatrudnienia;
4)Wizyta osoby bliskiej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig

TUW PZUW ubezpieczony podczas podrdzy stuzbowej jest hospitalizowany przez okres przekraczajgcy 7 dni i

nie towarzyszy mu w podrozy stuzbowej zadna petnoletnia osoba bliska, TUW PZUW organizuje i pokrywa

koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez ubezpieczonego. Dodatkowo,

TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty pobytu tej osoby w hotelu maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i

maksymalnie za 10 déb;

5)Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy dokumentow

a) W przypadku, gdy podczas podrézy stuzbowej w okresie ubezpieczenia skradzione zostana
ubezpieczonemu lub zaging karty pfatnicze lub czeki wydane przez bank majacy siedzibe na terytorium RP,
TUW PZUW zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wiasciwego numeru telefonu do banku prowadzacego ww. rachunek
bankowy albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego informacji o zaistniatej
kradziezy lub zaginieciu kart ptatniczych lub czekdw, przy czym TUW PZUW nie odpowiada za
skutecznos$¢ ani za prawidtowos¢ prowadzenia przez bank procesu zastrzezenia tych kart lub czekéw,

b) W przypadku, gdy podczas podrdzy stuzbowej w okresie ubezpieczenia doszto do kradziezy, zaginiecia albo
uszkodzenia dokumentoéw niezbednych ubezpieczonemu w czasie podrézy stuzbowej (paszport, dowdd
osobisty, wiza, prawo jazdy, bilety), Centrum Pomocy udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjaé
w celu uzyskania dokumentéw zastepczych,

c¢) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, o ktdrym mowa w lit. a lub
b, TUW PZUW po przedstawieniu potwierdzenia zgtoszenia na Policje wyptaca ubezpieczonemu
jednorazowe $wiadczenie w wysokoéci 500 zt;

6)Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem lekarza leczgcego

ubezpieczonego, nie zezwala na prowadzenie samochodu, motocykla, skutera, ktérym ubezpieczony odbywat

podréz stuzbowg po Europie, a zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem,

TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca postoju samochodu zmiennika kierowcy

wskazanego przez ubezpieczonego, ktory przywiezie ubezpieczonego i pasazerow, a w przypadku motocykla

lub skutera — przy ograniczonej liczbie miejsc — ubezpieczonego albo pasazera, zgodnie ze wskazaniem
ubezpieczonego — do kraju statego zamieszkania. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa, autostrad,
parkingdbw, noclegébw oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego podczas powrotu
ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania;

7)Zastepstwo w podrozy stuzbowej

W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez pracodawcéw na rachunek swoich pracownikéw oraz w

przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebiorcow prowadzacych indywidualnie dziatalnos¢

gospodarczg, jezeli w nastepstwie nieszczeSliwego wypadku Ilub nagtego zachorowania objetego
odpowiedzialnoécig TUW PZUW ubezpieczony nie moze dalej wykonywac obowigzkéw stuzbowych, TUW

PZUW organizuje i pokrywa koszty transportu pracownika do domu — o ile pierwotnie przewidziany Srodek

transportu nie moze by¢ wykorzystany — oraz koszty transportu pracownika oddelegowanego do zastgpienia

ubezpieczonego.
2. W przypadku podrdzy stuzbowej ubezpieczonego poza granice RP, TUW PZUW na podstawie niniejszej Klauzuli
dodatkowo organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych ustug assistance:
1 Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami RP w zwigzku z zajéciem zdarzenia (wypadku), za ktére

moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia

wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztéw postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez

prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, TUW PZUW na zyczenie ubezpieczonego posredniczy w

przekazaniu kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaucji przez osobe wskazang przez

ubezpieczonego na podany przez TUW PZUW rachunek bankowy.

TUW PZUW nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma

ograniczenia lub pozbawienia wolnosci ubezpieczonego ma zwigzek z przemytem lub handlem $rodkami
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odurzajgcymi, substancjami  psychotropowymi, Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami
psychoaktywnymi, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bronig albo udziatem
ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym lub terrorystycznym;

2 Pomoc ttumacza w razie konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktdrym sie znajduje,
TUW PZUW zapewnia udziat i pokrywa koszty honorarium ttumacza maksymalnie do kwoty 5 000 zt.
Swiadczenie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie
jego konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci RP;

3) Pomoc prawna
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktdrym sie znajduje,
TUW PZUW zapewni udziat prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego i pokrywa koszty jego honorarium
maksymalnie do kwoty 10 000 z, pod warunkiem, ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotyczg wylgcznie
czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktdrym sie znajduje. Swiadczenie to
przystuguje poza granicami RP, a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu z
wymiarem sprawiedliwosci RP.
TUW PZUW nie pokrywa kosztow pomocy prawnej, jezeli problem prawny ubezpieczonego zwigzany jest z
jego dziatalnoscia zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazdéow. W przypadku gdyby
postepowanie prowadzone przeciwko ubezpieczconemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczonego,
ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu TUW PZUW poniesionych przez TUW PZUW kosztéw pomocy
prawnej w terminie 30 dni od dnia powrotu do domu;

4) Kontynuacja podrézy stuzbowej
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego w trakcie podrézy stuzbowej ulegt poprawie, TUW PZUW
organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku do nastepnego miejsca, zgodnego z planem podrézy stuzbowej, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej
kontynuowanie;

5) Zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku z op6znieniem podroézy stuzbowej
Jezeli dojdzie do opdznienia o co najmniej 6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociggu lub
autokaru linii rejsowych lub wyptyniecia promu, podczas podrdézy stuzbowej ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia, TUW PZUW na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty zwraca ubezpieczonemu koszty
poniesione na zakup artykutldw pierwszej potrzeby tj. artykutdw spozywczych, positkow, przyboréw
toaletowych, maksymalnie do kwoty 300 zt. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wytgczone sg koszty poniesione w
zwigzku z opdznieniem w przewozach czarterowych.
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KLAUZULA NR 2 DO OWU TUW PODROZ

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Zakgcznik nr 2 do OWU TUW Podréz ustalonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

81

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem zaptacenia
przez ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie TUW Podrdéz zostaje rozszerzone o
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, zwane dalej ,,ubezpieczeniem NNW”.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku — trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢;

2) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujgce poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub
uktadu ciata.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku;
2) trwaly uszczerbek na zdrowiu spowodowany napadem padaczki albo omdleniem.

2. TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktére zaszly w okresie
ubezpieczenia podczas podrdzy ubezpieczonego.

3. Zakresem ubezpieczenia objety jest trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ ubezpieczonego, ktdre nastgpity
nie pézniej niz w okresie 12 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa w ust. 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
84

1. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wylaczone s3 nastepstwa dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych
powstatych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem S$rodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

2) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do kierowania danym pojazdem, chyba Zze nie miato to wplywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

3) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, S$rodkéow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub uzywaniem $rodkdw odurzajgcych, substancii
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii;
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5 w wyniku udziatu ubezpieczonego w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

6) wskutek umyslinego popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub
umyslnego samookaleczenia;

7) wskutek popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobowg z zastrzezeniem, ze wylgczenie to nie
dotyczy utraty przytomnosci spowodowanej napadem padaczki lub omdleniem ;

9) w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba ze
wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

10) na skutek uprawiania sportdw wysokiego ryzyka, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

11) na skutek rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
chyba ze odpowiedzialno$¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej;

12) na skutek wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze odpowiedzialno$¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w
tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

13) wskutek wykonywania pracy fizycznej, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym
zakresie za zapfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

14) na skutek aktow terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktdre wystgpity
na terytorium panstwa znajdujgcego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, chyba Zze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

15w wyniku czynnego udziatlu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu;

16) w wyniku skazenia jagdrowego, chemicznego lub napromieniowania.

2. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW jest wytgczona za nastepstwa chordéb lub standw chorobowych, nawet takich,
ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczeSliwego wypadku lub
stanowiacych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 pkt 2. Jezeli choroba lub
stan chorobowy miat wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku tj. przyczyng nieszczesliwego wypadku jest
zarowno choroba, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ TUW PZUW obejmuje trwaty uszczerbek na
zdrowiu lub $mierc, ktore sg nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

3. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wilasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

4. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW nie obejmuje zadosc¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne
oraz szkdd polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

SWIADCZENIA I ICH WYSOKOSC
8§85

Z tytutu ubezpieczenia NNW przystugujg nastepujgce Swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy
ubezpieczenia w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku;

2) na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia;

3) Swiadczenie z tytutu $Smierci w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

86

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie ubezpieczenia.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
87

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowiazany jest:

1) zawiadomi¢ TUW PZUW o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego i dostarczyc:

a) szczegdtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg doznanie przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata Iub
rozstroju zdrowia na skutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,

¢) dokument uprawniajgcy do kierowania pojazdem, jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem podczas
wypadku;

2) umozliwi¢ TUW PZUW zasiegniecie informacji odnoszacych sie do okoliczno$ci okreslonych w dokumentach
wymienionych w pkt 1, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno
przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

2. W razie Smierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest przedtozy¢é TUW PZUW do wgladu odpis aktu
zgonu oraz karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajacg przyczyne zgonu, jesli jest
uprawniony do uzyskania takich dokumentéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamos$¢. W przypadku
braku uposazonego — wystepujgca o wyptate Swiadczenia osoba, o ktdrej mowa w § 9 ust. 2, zobowigzana
jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z
ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzien jego
Smierci.

3. TUW PZUW zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowoddw oraz zasiegania opinii lekarzy
specjalistow.

USTALENIE I WYPLATA SWIADCZEN
§8

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujagcych $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek
przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a S$miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu
ubezpieczonego.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktorym mowa w ust. 1, oraz stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji wskazanych w § 7
oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt TUW PZUW ubezpieczony zobowigzany jest podda¢ sie dodatkowym badaniom
medycznym lub badaniu przez wskazanych przez TUW PZUW lekarzy, niezbednych do ustalenia zasadnosci
zgtoszonych roszczen.

4. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwlocznie po zakonczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajgcego, a w razie dtuzszego leczenia
— najpo6zniej w dwunastym miesigcu od dnia zajcia wypadku ubezpieczeniowego. Pozniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

5. W przypadku, gdy ubezpieczony opusci terytorium RP przed ustaleniem stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu — ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu i wysokosci $wiadczenia
nastepuje na podstawie dokumentacji medycznej przekazanej przez ubezpieczonego.

6. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej
trwalego uszczerbku na zdrowiu TUW PZUW”, ktéra stanowi zatacznik do OWU.

7. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnos$ci wykonywanych przez ubezpieczonego.

8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym
byty juz uposledzone wskutek choroby lub wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku ustalonego dla stanu
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danego organu, narzadu, uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
na zdrowiu istniejgcym przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW.
9. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu kazdego
uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

89

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie ubezpieczonemu, a w przypadku gdy
ubezpieczony jest matoletni — jego przedstawicielowi ustawowemu.

2. Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego wyptaca sie uposazonemu, a w razie braku uposazonego — nizej
wskazanym oso bom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych, a w przypadku gdy jedno z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego
udziat jaki by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesSciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réownych albo w catosci jednemu z nich, jezeli drugie z rodzicdw zmarto przed
$miercig ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska; w przypadku,
gdy zadnemu z rodzicow nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nieznani, a dla
ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicéw;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z usta wy w czesciach przypadajacych im stosownie do
postanowien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezagcym do wyzszej kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie
lub osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzszg stanowi pkt 1).

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokona¢ zmiany uposazonego.

4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego Swiadczenia z tytutu $Smierci TUW PZUW zwraca, w granicach
sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktdra je poniosta, przy czym
koszty te zwracane sg tylko wéwczas, gdy nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

5. Jezeli TUW PZUW wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu
12 miesiecy od dnia wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW nastgpi $mierc
ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, TUW PZUW wyptaca $wiadczenie z
tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu S$mierci ustalonej w umowie
ubezpieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

6. W razie Smierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wypadku, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — TUW PZUW wyptaca to $wiadczenie spadkobiercom ubezpieczonego.
Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy orzekajgcych wskazanych przez TUW PZUW - ustalony na podstawie
przedtozonej dokumentacji medycznej.
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KLAUZULA NR 3 DO OWU TUW PODROZ

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM (OC)

Zatacznik nr 3 do OWU TUW Podrdz ustalonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UzZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

81

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem zaptacenia
przez ubezpieczajacego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie TUW Podrdz zostaje rozszerzone o
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych w zyciu prywatnym (OC).

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczgce sfery prywatnej, niezwigzane z aktywnoscig zawodowag
i pozostajgce bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, praca zarobkowa, praktyczng nauka
zawodu poza siedziba szkoty; za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach,
organizacjach spotecznych lub politycznych, oraz pracy w charakterze wolontariusza;

2) pojazd silnikowy — $rodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyne lub
urzadzenie do tego przystosowane;

3) sume gwarancyjng - okreSlong w umowie ubezpieczenia kwote stanowigcg gorng granice
odpowiedzialnoéci TUW PZUW z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym;

4) szkode - szkode na osobie lub szkode rzeczowsg;

5) szkode na osobie — szkode powstatg wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

6) szkode rzeczowq - szkode powstalg wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktdére mogiby osiggnagé, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie rzeczy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, gdy podczas podrdzy, w zwigzku z
wykonywaniem czynnos$ci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzagcym wykonywaniu czynnos$ci zycia
prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest on zobowigzany do
naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta,

ktére towarzyszg mu w czasie podrozy i za ktdre ponosi on odpowiedzialnos$¢ podczas tej podrdzy.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa.

4. TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ustawowej osdb, o ktdérych
mowa w ust. 2.

5. Warunkiem odpowiedzialnosci TUW PZUW jest zajscie wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

w
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
84

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajgcemu lub osobom bliskim;

3) polegajace na zaptacie nastepujgcych naleznosci pienieznych: kar pienieznych, kar umownych, grzywien
sgdowych, kar administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych, z wylgczeniem
kaucji z tytutu wypozyczenia pojazdu lub urzadzenia latajgcego lub ptywajacego, o napedzie silnikowym, w
przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 13;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
$rodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

6) spowodowane przez jakikolwiek pojazd lub urzadzenie latajgce lub ptywajace, o napedzie silnikowym,
prowadzony przez ubezpieczonego lub nalezgcy do ubezpieczonego, chyba ze odpowiedzialnosé
TUW PZUW zostata rozszerzona o ryzyko uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub ryzyko wyczynowego
uprawiania sportu i szkoda powstata w zwiazku z uprawianiem tych sportow;

7) powstate w jakimkolwiek pojezdzie lub urzadzeniu latajgcym lub ptywajgcym, o napedzie silnikowym,
nalezagcym do ubezpieczonego, wyrzadzone przez innego ubezpieczonego w ramach jednej umowy
ubezpieczenia;

8) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego lub wynikajace
z udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg,
aktach terroryzmu lub sabotazu;

9) objete systemem ubezpieczenn obowigzkowych, w zakresie ktérych ubezpieczony ma obowigzek posiadac
ochrone ubezpieczeniowsq;

10) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie lub w drzewostanie lasow lub parkow;

11) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego, elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

12) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotdwki, bondw towarowych, dziet sztuki,
bizuterii, przedmiotdw z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw
danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, przed- miotéw o charakterze
zabytkowym lub unikatowym;

13) rzeczowe powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu Ilub umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
odpowiedzialnoé¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2;

14) powstate w mieniu przechowywanym;

15) z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneumatycznej lub amunicji do tej broni, chyba ze
odpowiedzialnos¢ TUW PZUW za szkody powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej lub broni
pneumatycznej podczas polowania na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub broni pneumatycznej zostata
rozszerzona za zapfatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej w ramach zwyzki sktadki za uprawianie
sportow wysokiego ryzyka;

16) spowodowane uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie za zapfatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej;

17) spowodowane rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach
zjazdowych, chyba Zze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

18) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata
rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

19) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen, o ktérych istnieniu ubezpieczony wiedziat lub przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci mdgt sie dowiedzie;

20) spowodowane naruszeniem ddbr osobistych innych niz zycie i zdrowie cztowieka;

21) spowodowane naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;
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22) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom ochronnym lub badaniom
profilaktycznym;

23) wyrzadzone przez zwierzeta w przypadku, gdy byty transportowane, przenoszone lub prowadzone
w nieprawidtowo zabezpieczonych urzadzeniach stuzacych bezpieczenstwu i ochronie zycia i zdrowia ludzi
oraz mienia lub gdy byty transportowane, przenoszone lub prowadzone bez urzadzen stuzacych
bezpieczenstwu i ochronie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia;

24) polegajgce na  obowigzku zwrotu kosztdw wynagrodzenia petnomocnika  reprezentujgcego
poszkodowanego;

25) powstate w domu.

2. W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 13, ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

wynikajacych z normalnego zuzycia mienia;

powstatych w najmowanych pojazdach silnikowych lub urzadzeniach latajacych;

powstatych w najmowanych tédkach zaglowych o dtugosci kadtuba powyzej 7,5 m;

powstatych w najmowanych tédkach motorowych o mocy silnika powyzej 50 kM;

jezeli ubezpieczony nie posiadat waznych w danym kraju uprawnien do kierowania jednostkami

ptywajacymi, o ile miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

3. W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wyrzadzonych:

1) wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia broni mysliwskiej podczas transportu;

2) w uprawach i ptodach rolnych podczas polowania;

3) uzyciem broni, w odniesieniu do ktorej ubezpieczony nie posiadat wymaganych przepisami prawa
uprawnien lub zezwolen.

4. Fakt znajdowania sie pod wptywem sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktdrego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

QUL E

SUMA GWARANCYJNA
85

1. Suma gwarancyjna ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna ustalana jest na jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie ubezpieczenia.
3. TUW PZUW zobowigzany jest w ramach sumy gwarancyjnej do:
1) pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w § 22 ust. 3 OWU;
2) pokrycia kosztdw wynagrodzenia ekspertow, powotanych w uzgodnieniu z TUW PZUW przez
ubezpieczonego lub poszkodowanego, w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;
3) pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z TUW PZUW,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie ma
zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli TUW PZUW zazadat powotania obrony
lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

€) kosztéw postepowan sgdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego oraz kosztow optat
administracyjnych, jezeli TUW PZUW wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztow wymienionych w ust. 3 powoduje zmniejszenie
sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

N
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
86

1. W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry moze spowodowac¢ odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:
1) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium innego panstwa niz RP:

a) powiadomi¢ Centrum Pomocy niezwtocznie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia zajscia tego wypadku i stosowac sie do zalecert Centrum Pomocy, Obowigzek
ten obcigza ubezpieczonego, o ile wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek,

b) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

¢) nie zawiera¢ umow zwigzanych z tg odpowiedzialnoscig bez akceptacji Centrum Pomocy,

d) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym
Centrum Pomocy w celu ustalenia z TUW PZUW sposobu dalszego postepowania — jezeli przeciwko
ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie o naprawienie szkody,

e) przekaza¢ do Centrum Pomocy, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie, odpis pozwu i inne
dokumenty sadowe skierowane lub doreczone ubezpieczonemu,

f) dostarczy¢ Centrum Pomocy orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do
whniesienia srodka odwotawczego;

2) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium RP:

a) zawiadomi¢ TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci
0 roszczeniach odszkodowawczych poszkodowanego i stosowac sie do zalecen TUW PZUW, Obowigzek
ten obcigza ubezpieczonego, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek,

b) udzieli¢ TUW PZUW wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody oraz umozliwiC przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego,

¢) niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym
TUW PZUW,

d) w celu ustalenia z TUW PZUW sposobu dalszego postepowania — jezeli przeciwko ubezpieczonemu
zostato wszczete postepowanie o naprawienie szkody,

e) dostarczy¢é TUW PZUW orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia
$rodka odwotawczego.

W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 13,
ubezpieczony zobowigzany jest udokumentowaé powstanie szkody zdjeciem uszkodzonego lub zniszczonego
mienia oraz szczegdtowym opisem zakresu szkody.

3. W przypadku rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 13,
niezaleznie od obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2, ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢ kopie
stosownej umowy uprawniajgcej do korzystania z tego sprzetu wraz z informacjg o sposobie na- prawienia
szkody. Jezeli do szkody doszto przy udziale oséb trzecich (zderzenie z innym pojazdem lub potrgcenie osoby)
ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt lokalnej Policji i przedstawi¢ TUW PZUW potwierdzenie tego
zgtoszenia.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia TUW PZUW o zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego w terminie okreSlonym w ust. 1 pkt 1 lit. a lub pkt 2 lit. a, TUW PZUW moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

5. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli TUW PZUW w
terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a lub w pkt 2 lit. a, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

6. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktére jest objete
ubezpieczeniem, nie ma skutkéw prawnych wzgledem TUW PZUW, jezeli TUW PZUW nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

7. Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia TUW PZUW dowoddw potwierdzajacych zajécie wypadku

ubezpieczeniowego, w przypadku wyrzadzenia szkody osobie trzeciej wskutek zderzenia z tg9 osobg podczas

uprawiania narciarstwa lub snowboardu w postaci potwierdzenia zgtoszenia tego wypadku na stoku
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wiasciwym stuzbom wraz ze wskazaniem osoby sprawcy.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
87

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialno$ci ubezpieczonego za powstatg szkode.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystugujg zarowno Swiadczenia jednorazowe, jak i renty,
TUW PZUW zaspakaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) Swiadczenie jednorazowe;
2) renty.
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KLAUZULA NR 4 DO OWU TUW PODROZ

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Zakgcznik nr 4 do OWU TUW Podroz ustalonych uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/120/2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

81

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem zaptacenia
przez ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie TUW Podrdz zostaje rozszerzone o
ubezpieczenie bagazu podréznego.

82

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) przenosny sprzet elektroniczny — notebooka, palmtopa, telefon komdrkowy, tablet, aparat fotograficzny,
kamere;

2) przewoznika zawodowego — przedsiebiorce posiadajgcego wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce
ptatny przewdz oséb srodkami transportu;

3) stopien zuzycia technicznego — miare utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podrdznego wynikajgca
z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania;

4) udziat wiasny - wyrazong procentowo w stosunku do sumy ubezpieczenia kwote pomniejszajaca
odszkodowanie, stanowigcg ryzyko wiasne ubezpieczonego;

5) wartosc¢ rzeczywista — wartoS¢ nowg pomniejszong o stopien zuzycia technicznego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny ubezpieczonego w czasie jego podrdzy, ktéry znajduje sie
pod jego bezposrednig opieka lub ktéry zostat:
1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym,
autobusowym, lotniczym) lub w hotelu;
4) pozostawiony w zamknietym na zamek samochodzie osobowym i zamknietym na zamek bagazniku
samochodu osobowego (w tym réwniez bagazniku dachowym);
5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmowanym przez ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wylaczeniem namiotu).
2. Odpowiedzialnoscig TUW PZUW objete sg wypadki ubezpieczeniowe, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia
podczas podrézy ubezpieczonego.
3. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody polegajace na:
1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podrdéznego, do ktérego doszto:
a) wskutek zdarzenia losowego,

b) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniem losowym, o ktérym mowa w lit. a,

¢) wskutek wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej,

d) wskutek kradziezy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2,

e) wskutek kradziezy z wkamaniem w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3-5,

f) wskutek rabunku,

g) w okolicznosciach, w ktorych ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem

podréznym, wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub gwattownego pogorszenia
sie stanu zdrowia ubezpieczonego potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, z zastrzezeniem pkt 3;
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2) zaginieciu catego bagazu podrdznego wraz z jego catg zawartoscig w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 1, z zastrzezeniem ust. 4;

3) utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu sportowego wraz z osprzetem i specjalistycznym strojem do
uprawiania danej dyscypliny sportu, w wyniku nieszczesliwego wypadku, potwierdzonego dokumentacjg
medyczng, ktdry miat miejsce podczas jego uzytkowania, pod warunkiem, Zze odpowiedzialno$¢
TUW PZUW zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej, a w
przypadku wyczynowego uprawiania sportu, uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub rekreacyjnego
uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych, dodatkowo pod
warunkiem, ze odpowiedzialno$¢ TUW PZUW zostata rozszerzona o ryzyko uprawiania tych sportow.

4. W przypadku szkody polegajacej tylko na utracie bagazu podréznego powierzonego przewoznikowi

zawodowemu albo w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 lit. g:

1) wylaczona jest odpowiedzialnos¢ TUW PZUW za szkody polegajagce na utracie przenosnego sprzetu
elektronicznego;

2) zastosowanie ma 20% udziat wtasny ubezpieczonego w szkodzie.

84

1. W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu ubezpieczonego bagazu podrdznego na migjsce
pobytu ubezpieczonego podczas podrozy poza granicami RP i kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji
0 cO0 najmniej 24 godziny od planowanego terminu dostarczenia, TUW PZUW pokrywa, udokumentowane
dowodami zaptaty, koszty poniesione na zakup przedmiotdw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe)
maksymalnie do kwoty 500 zt w ramach ustalonej sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztow przystuguje wytacznie z
tytutu zakupdw dokonanych do chwili dostarczenia bagazu podrdznego.

2. Jezeli bagaz podrdzny ubezpieczonego powierzony przewoznikowi zawodowemu nie dotart na czas do miejsca
pobytu ubezpieczonego — Centrum Pomocy organizuje pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu tego
bagazu podrdznego oraz pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego w ramach ustalonej sumy
ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
§5

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajace réwnowartosci kwoty 50 z;

2) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;

3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, za ktdrg ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktdrg pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) stanowigce utracone korzysci ubezpieczonego;

5) w sprzecie sportowym podczas jego uzytkowania, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 pkt 3;

6) zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego w podrozy po terytorium RP oraz po powrocie
ubezpieczonego do RP lub do kraju statego zamieszkania lub do kraju rezydencji;

7) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym,
wystepujgcymi lub mogacymi wystgpi¢ na terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach Swiata
zagrozonych takimi dziataniami, chyba ze odpowiedzialnos¢ TUW PZUW zostata rozszerzona w tym
zakresie za zapfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

8) spowodowane rozruchami, ,zamieszkami, zamachami;

9) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego, jonizujgcego;

10) zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego;

11) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 pkt 1 lit. g;

12) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wiadze
panstwowe;

13) powstate wskutek kradziezy bez wtamania, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 pkt 1 lit. d;

14) powstate przy uzyciu podrabianych kluczy;

15) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia autocasco;
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16) wynikajagce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptyndw,
thuszczéw, barwnikdw lub substancji zracych, znajdujgcych sie w ubezpieczonym bagazu podroznym;

17) w fatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

18) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, neseseréw, plecakéw lub podobnych
przedmiotdéw stuzacych do przewozenia bagazu podréznego lub polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, toreb, neseseréw, plecakéw Ilub podobnych przedmiotéw stuzacych do przewozenia bagazu
podrdznego wraz z uszkodzeniem lub zniszczeniem bagazu podréznego, o ktérym mowa w ust. 2;

19) w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, powstatych wskutek dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar.

2. Ponadto, TUW PZUW nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie nastepujgcego bagazu podréznego:

1) dokumentéw, kluczy, srodkdw ptatniczych, biletéw, bonéw towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych,
papieréw wartosciowych;

2) $rodkéw transportu, z wyjatkiem wozkow dzieciecych, wdzkow inwalidzkich, rowerow;

3) pontondéw, zaglowek, todzi wiostowych i silnikowych, kajakow, roweréw wodnych;

4) futer, zegarkéw, przedmiotdw i bizuterii ze srebra, ztota, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcoéw, kamieni szlachetnych i syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych (peret,
bursztynéw, korali);

5) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej, dziet sztuki, antykdw, zbioréw kolekcjonerskich;

6) akcesoriow samochodowych i przedmiotdw stuzacych do umeblowania samochoddw typu karawan,
przyczep kempingowych, jachtéw, paliw napedowych;

7) sprzetu elektronicznego innego niz przeno$ny sprzet elektroniczny;

8) oprogramowania, kaset, ptyt, nosnikéw danych, gier wideo i akcesoriow do tych gier, ksigzek;

9) broni wszelkiego rodzaju, trofeéw mysliwskich;

10) przedmiotéw w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe;

11) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw wszelkiego typu i przeznaczenia, szkiet kontaktowych, protez oraz
innych aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

12) mienia przesiedlenczego;

13) towardw i artykutdw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek;

14) artykutéw higienicznych, kosmetykow.

SUMA UBEZPIECZENIA
86

1.Suma ubezpieczenia ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW i ustalana jest na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

2. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak
niz do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania, kosztéw, o ktorych mowa w § 22 ust. 3 OWU, oraz kosztéw, o ktérych
mowa w § 4, powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wypfacong kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
87

1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek ma obowigzek
zawiadomi¢ TUW PZUW o zaistniatej szkodzie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
uzyskania o niej informacji, a w przypadku szkéd zaistniatych poza granicami RP lub kraju statego
zamieszkania lub kraju rezydencji, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP, kraju statego
zamieszkania lub kraju rezydenciji.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1,
TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa

39



—
PZUW

g

(225825777 tuwpzuw.pl

lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli TUW PZUW w
terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac¢ do jego
wiadomosci.

4. W razie powstania szkody ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ przedstawicielowi TUW PZUW wyjasnien i pomocy w uzyskaniu informacji odnosnie okolicznosci
zajscia wypadku ubezpieczeniowego i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci;

2) udowodnic fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW;

3) niezwlocznie zawiadomi¢ miejscowa Policje w razie kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz
podac rodzaj i iloé¢ zaginionego mienia, jego warto$¢ oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie zawiadomienia;

4) niezwtocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o zaginieciu bagazu podrdznego powierzonego do
przewozu i uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

5) niezwtocznie zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu wczasowego, campingu lub innego miejsca
zakwaterowania o kazdej szkodzie, ktora powstata w miejscu zakwaterowania albo innym pomieszczeniu
pozostajgcym pod ich dozorem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

6) w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego wskutek zdarzenia losowego lub akcji
ratowniczej, uzyska¢ u odpowiednich wiadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem
utraconych przedmiotéw;

7) ztozy¢ w TUW PZUW, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia podrdzy, spis utraconych lub
uszkodzonych przedmiotow z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia oraz dokumenty i wyjasnienia
dotyczace okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu
podroznego przez przewoznika dotaczyc takze bilet.

6. W przypadku wystgpienia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1,
ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace
opOznienie oraz moment dostarczenia bagazu podroznego przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub
miejsca pobytu ubezpieczonego.

7. W celu uzyskania pomocy w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu podrdznego ubezpieczony zobowigzany
jest skontaktowac sie z Centrum Pomocy i udzieli¢ informacji potrzebnych do ustalenia miejsca, w ktérym
bagaz podrézny moze sie znajdowac.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
§8

1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obowigzany jest przedtozyc:

1) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego;

2) potwierdzenie zagubienia bagazu podréznego przez przewoznika oraz potwierdzenie zgtoszenia roszczen
do przewoznika z tego tytutu;

pokwitowanie powierzenia bagazu podréznego zawodowemu przewoznikowi, przechowalni bagazu;

dokumentacje medyczng potwierdzajacq okolicznosci, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. g;

dokumentacje medyczng dotyczacyg nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. g;

dokumenty potwierdzajace opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego oraz rachunki zawierajace

wyszczegdlnienie przedmiotdéw pierwszej potrzeby zakupionych w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu
bagazu podréznego.

2. Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie udokumentowang przez ubezpieczonego wartos¢
przedmiotu szkody albo, w razie braku takiego udokumentowania, warto$¢ $redniej ceny detalicznej
przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, wystepujacej w handlu na terytorium RP w dniu
powstania szkody.

3. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2 potraca sie okreslony procentowo stopien
zuzycia technicznego przedmiotu szkody.

4. Wysoko$¢ odszkodowania wedtug kosztdw naprawy ustala sie odpowiednio do rzeczywistych uszkodzen
spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug $redniej ceny danej ustugi lub udokumentowanych
rachunkiem kosztéw naprawy. Przy ustalaniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie kosztéw
wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed

LQUuPL R
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szkoda. Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztdw naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej
przedmiotu ubezpieczenia.

5. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej,
amatorskiej (upodobania), pamigtkowe;j.

6. Jezeli ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
TUW PZUW zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci
kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli
ubezpieczony po wyptacie odszkodowania odzyska utracone rzeczy, zobowigzany jest zwrocié TUW PZUW
odszkodowanie wypfacone za te rzeczy lub pozostawic te rzeczy do dyspozycji TUW PZUW.

7. W przypadku gdy ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody,
TUW PZUW zmniejsza odszkodowanie o kwote otrzymang przez ubezpieczonego.
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