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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE AUTO-POMOC

ustalone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczenh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/52/2015 z dnia 30 listopada 2015 r. ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/13/2016 z dnia 11 stycznia 2016 r.
i zmianami wprowadzonymi uchwatlg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

nr UZ/206/2017 z dnia 13 pazdziernika 2017 r.
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Informacje zawarte w ogodlnych warunkach ubezpieczenia Assistance Auto-Pomoc
ustalonych uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/52/2015 z dnia 30 listopada 2015 r. ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/13/2016 z dnia 11 stycznia 2016 roku
i zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/206/2017 z dnia 13 pazdziernika
2017 r. o ktorych mowa w art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2017 poz. 1170):

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania |OWU: §2 ust. 3,8 3,84,85,86,8 7,88,
i innych Swiadczen lub wartosci §9,8§10,§ 12 ust. 5-7, § 14, § 15, § 16,
wykupu ubezpieczenia §18,8§21ust. 1, § 22, § 25 ust. 14
Ograniczenia oraz wytaczenia OWU: §2ust. 3,§3,86,§7ust. 4-8, § 8§,
odpowiedzialnosci zaktadu §9,811,812ust. 8, § 14, § 15, § 16, § 18,
ubezpieczen uprawniajgce §21ust. 2,4,5,§24 ust. 3, § 25 ust. 14
do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia
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Postanowienia ogdlne

§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia Auto-Pomoc (zwane dalej ,OWU”) majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych (zwane dalej ,TUW PZUW") z osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi, z zastrzezeniem § 13 ust. 2i 3.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice miedzy treScig umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze powotywal sie na réznice niekorzystng
dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) AC — ubezpieczenie autocasco;

2) awaria pojazdu - wynikajace z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potgczonych lub wspdtpracujgcych
z elementem, ktory ulegt awarii;

za awarie pojazdu uwaza sie réwniez zamarzniecie paliwa; za awarie pojazdu nie uwaza sie
roztadowania akumulatora, przepalenia zarowki i awarii ogumienia;

3) awaria ogumienia - wynikajace z przyczyny wewnetrznej lub zewnetrznej przebicie
lub wystrzelenie opony lub detki, niesprawne wentyle, uchodzenie powietrza z opony lub detki;

4) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

5) inny pojazd - pojazd unieruchomiony w zwigzku z ruchem pojazdu, ktérego dotyczy AP,
gdy odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy AP, objety
jednoczesnie przez TUW PZUW ochrong ubezpieczeniowg w zakresie OC tego pojazdu;

6) kierowca — kierujgcy pojazdem,;

7) kradziez — zabranie mienia w celu jego przywilaszczenia przez osobe niebedgcg osobg
uprawniong do korzystania z tego mienia;

8) miejsce zamieszkania (siedziba):

a) jezeli wiascicielem oraz posiadaczem pojazdu jest ta sama osoba - adres w RP wskazany
w umowie ubezpieczenia jako miejsce zamieszkania (siedziba) wtasciciela pojazdu,
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b) jezeli posiadaczem pojazdu jest osoba bedaca korzystajacym z pojazdu na podstawie umowy
leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania — adres
w RP wskazany w umowie ubezpieczenia jako miejsce zamieszkania (siedziba) posiadacza
pojazdu;

9) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

10) naprawa na miejscu - usuniecie przez przedstawiciela TUW PZUW usterki technicznej
w pojezdzie w zakresie niezbednym do kontynuowania jazdy, bez koniecznosci holowania pojazdu
do warsztatu;

11) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

12) AP — ubezpieczenie Auto-Pomoc;

13) pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajgcy warunki okreslone w § 5;

14) przedstawiciel TUW PZUW - przedsiebiorca wspdtpracujacy z TUW PZUW, $wiadczacy ustugi
assistance;

15) przepalenie Zzarowki - catkowite zuzycie zarowki Swiatet: mijania, hamowania, tylnych
pozycyjnych, cofania, kierunkowskazu, o$wietlajgcych tylng tablice rejestracyjng;

16) Centrum Pomocy — jednostka dziatajgca na rzecz TUW PZUW, do ktorej ubezpieczony lub osoba
wystepujgca w jego imieniu, zobowigzany jest zgtosi¢ zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
zgtoszenie to moze nastgpi¢ telefonicznie pod numerami wskazanymi w dokumencie
ubezpieczenia; PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

17) roztadowanie akumulatora — rozladowanie akumulatora z przyczyn niewynikajacych z jego
zuzycia eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie
bez koniecznosci ponownego dotadowywania ze zrédta pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

18) RP — Rzeczpospolita Polska;

19) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

20) sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne TUW PZUW z tytulu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej;

21) szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia
lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

22) szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu
w nastepstwie jego zabrania w celu krotkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia lub w nastepstwie wtamania do pojazdu;

23) ubezpieczajacy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng
zawierajgca z TUW PZUW umowe ubezpieczenia;

24) ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia: niewskazany
imiennie kierowca lub pasazer pojazdu;

25) umowa AC — umowa ubezpieczenia AC zawarta z TUW PZUW;

26) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z TUW PZUW;

27) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie majg OWU, zawarta
z TUW PZUW;

28) umowa ubezpieczenia w systemie uproszczonym - umowa ubezpieczenia zawarta
z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ z zastosowaniem przestanego przez
TUW PZUW blankietu;
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29) unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania sie pojazdem w nastepstwie zajscia
okolicznosci powodujgcych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub uniemozliwiajgcych jazde
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

30) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu, ktére zagraza zyciu ubezpieczonego albo
moze spowodowac w krétkim czasie powazne pogorszenie sie jego stanu zdrowia lub zagrazaé
jego zyciu, jezeli nie zostanie mu szybko udzielona odpowiednia pomoc medyczna;

31) wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat unieruchomiony, z wytgczeniem kradziezy
pojazdu, awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki, roztadowania akumulatora, uzycia
niewlasciwego paliwa; za wypadek uwaza sie w szczegolnosci kolizje, szkode kradziezowa
niebedacg kradzieza pojazdu, wilamanie lub uszkodzenie pojazdu, ktére powodujg
unieruchomienie pojazdu;

32) wypadek ubezpieczeniowy — nastepujace zdarzenia:

a) wypadek,

b) awaria pojazdu,

C) awaria ogumienia,

d) przepalenie zarowki,

e) roztadowanie akumulatora,

f) kradziez pojazdu,

g) wyczerpanie paliwa,

h) uzycie niewtasciwego paliwa,

i) zatrzasniecie kluczykow lub sterownikow stuzacych do otwarcia pojazdu,

j) zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych przyczyn kluczykdw lub sterownikéw
stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu,

k) uszkodzenie ciata lub $mieré ubezpieczonego powstate w zwigzku z ruchem pojazdu
lub podczas uzywania pojazdu,

[) nagte zachorowanie kierowcy.

Przedmiot ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez TUW PZUW kosztow ustug assistance
wymienionych w § 8 lub § 9, dotyczacych pojazdu, o ktdrym mowa w § 5 lub innego pojazdu.

§5

AP moze dotyczy¢ nastepujacych rodzajow pojazdow:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;

3) przyczepy kempingowe;

4) przyczepy ciezarowe o tadownosci do 2 ton;

5) motocykle,

6) motorowery
zarejestrowanych w RP stosownie do przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym albo
niezarejestrowanych, lecz podlegajgcych rejestracji w RP stosownie do przepisdw ustawy Prawo
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o ruchu drogowym w przypadku, gdy ubezpieczajgcy ma stale miejsce zamieszkania lub siedzibe
w RP.

Zakres terytorialny
§6

Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 8 i § 9, $wiadczone s3:
1) w wariancie Prestiz:
a) na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktore zaszly
na terytorium RP albo
b) na terytorium RP oraz na terytorium innych panstw Europy (z wylaczeniem Motdawii
i Rosji), a takze na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na terytorium tych panstw,
w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego w umowie ubezpieczenia;
2) w wariancie Standard — na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktdre
zaszty na terytorium RP.

Zakres ubezpieczenia

§7

1. Zakres AP zalezy od wariantu, w jakim zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujgcych wariantach ubezpieczenia:
1) wariancie Standard albo
2) wariancie Prestiz.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego zakresu ubezpieczenia,
0 ktérym mowa w § 10.

4. Zakresem AP objete sg ustugi assistance wymienione w § 8 i § 9, w przypadku gdy wypadek
ubezpieczeniowy stanowigcy podstawe S$wiadczenia danej ustugi assistance zaszedt w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5i § 11.

5. W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zarowki lub roztadowania
akumulatora, TUW PZUW zapewnia organizacje i pokrycie kosztow ustug assistance realizowanych
z tytutu zajscia nie wiecej niz 2 wypadkdéw ubezpieczeniowych sposrdd powyzej wymienionych
rodzajow wypadkow ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem ust.6.

6. W przypadku wyczerpania limitu, o ktérym mowa w ust.5 i zajécia wypadku ubezpieczeniowego
polegajgcego na roztadowaniu akumulatora, TUW PZUW na wniosek ubezpieczonego organizuje
ustuge, o ktérej mowa w § 8 ust.16.

7. Limity $wiadczen dla poszczegolnych ustug assistance wymienionych w § 8 i § 9 stanowig gorng
granice odpowiedzialnosci TUW PZUW i ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy.
W przypadku braku ustalenia limitu, TUW PZUW odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw
danej ustugi assistance.
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Wariant Prestiz

§8

W wariancie Prestiz, TUW PZUW zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujgcych ustug

assistance:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu
lub uzycia niewtasciwego paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen Ilub przyczyne
unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty
dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci i materiatdw uzytych
do naprawy;

2) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku, awarii pojazdu
lub uzycia niewlasciwego paliwa, jezeli naprawa na miejscu, o ktdrej mowa w pkt 1, nie jest
mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranego przez ubezpieczonego miejsca
na odlegtos¢ do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca
holowania; przy czym koszty przepraw promowych ponoszone sg przez ubezpieczonego;
w przypadku zajécia wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewlasciwego paliwa poza godzinami
pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), TUW PZUW organizuje i pokrywa
takze koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dostarczenie
do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu
do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe holowanie;

3) zlomowania pojazdu, ktorego dokonanie jest konieczne po wypadku, awarii pojazdu
lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny wniosek wiasciciela
pojazdu i polega na holowaniu oraz ztomowaniu pojazdu na najblizszym ztomowisku w panstwie,
w ktorym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu lub odnaleziono pojazd po kradziezy;
jezeli prawo panstwa, w ktorym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu lub odnaleziono
pojazd po kradziezy, nie zezwala na ziomowanie pojazdu, holowanie pojazdu w celu jego
ztomowania na najblizszym ztomowisku w innym panstwie odbywa sie na zasadach okreslonych
w pkt 2;

4) wynajmu pojazdu zastepczego - w razie:

a) wypadku — na czas naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na okres 10 dni; jezeli
w nastepstwie wypadku zostato wykonane ztomowanie, o ktdrym mowa w pkt 3 - do 10 dni,

b) awarii pojazdu, ktora zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby),
gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa do wykonania w ciggu 12 godzin i zostato wykonane
holowanie, o ktérym mowa w pkt 2 — na czas naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na okres
do 5 dni, jezeli w nastepstwie awarii zostato wykonane ztomowanie, o ktdrym mowa w pkt 3 —
do 5 dni,

c) kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili zawiadomienia Centrum Pomocy,
o ktorym mowa w § 22 ust.1 pkt 1 — do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej
jednak niz na okres do 10 dni;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego i jego wynajem, przy czym okres za ktory

TUW PZUW pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego liczy sie od dnia zajscia wypadku,

awarii pojazdu lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi
ubezpieczony; TUW PZUW zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co pojazd, ktoérego dotyczy AP, jednak nie wyzszym niz D, przy czym TUW PZUW
nie gwarantuje, Ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd, ktorego dotyczy
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AP; TUW PZUW zapewnia wynajem samochodu osobowego niezaleznie od rodzaju pojazdu,
ktérego dotyczy AP; wynajem wskazanego przez TUW PZUW pojazdu zastepczego odbywa sie
na podstawie umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym a wskazang
przez TUW PZUW wypozyczalnig i na warunkach okreslonych w tej umowie, w szczegolnosci moze
by¢ uzalezniony od wptacenia przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez
wypozyczalnie lub od zablokowania srodkéw na karcie kredytowej; ustuga ta nie podlega tgczeniu
z ustugg, o ktérej mowa w pkt 5 lub pkt 7;

5) noclegu dla ubezpieczonych - w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreSlona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu - oraz przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastgpito unieruchomienie pojazdu wskutek
wypadku, awarii pojazdu, awarii ogumienia lub nastgpita kradziez pojazdu i gdy naprawa pojazdu
lub naprawa ogumienia nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku, awarii pojazdu lub awarii
ogumienia lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia Centrum
Pomocy, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1; TUW PZUW zapewnia nocleg w hotelu dwu-
lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez TUW PZUW;
koszty pobytu pokrywane sg do momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu po kradziezy,
nie dtuzej jednak niz za 3 doby liczac od dnia zajécia wypadku, awarii pojazdu lub kradziezy
pojazdu i nie obejmujg kosztéw wyzywienia, chyba ze koszty wyzywienia sg wliczone w cene
noclegu i innych ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega faczeniu z ustugg, o ktérej mowa
w pkt 4 lub pkt 7;

6) przewozu ubezpieczonych — w liczbie nie wiekszej niz okreSlona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu - do warsztatu, do ktdrego holowany jest pojazd unieruchomiony wskutek wypadku,
awarii pojazdu, awarii ogumienia lub wskutek uzycia niewtasciwego paliwa; przewoz odbywa sie
pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku migjsc, innym $rodkiem transportu
uzgodnionym z TUW PZUW; w przypadku przewozu ubezpieczonych do warsztatu znajdujgcego
sie w innym panstwie niz to, w ktorym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy uwaza sie, ze wykonana
zostata ustuga przewozu ubezpieczonych, o ktorych mowa w pkt 7 — ustuga ta nie podlega
taczeniu z ustugg, o ktorej mowa w pkt 4 lub pkt 5;

7) przewozu ubezpieczonych — w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu - do miejsca zamieszkania w RP lub do innego miejsca przeznaczenia
w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktéra zaszia
w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy jego
naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano
pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia Centrum Pomocy, o ktorym mowa w § 22 ust. 1
pkt 1, a takze w przypadku doznania uszkodzenia ciata, nagtego zachorowania lub $mierci
kierowcy; przejazd odbywa sie $rodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW; jesli przejazd
pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby trwaé dluzej niz 12 godzin, a wypadek, awaria
pojazdu, kradziez pojazdu, uszkodzenie ciata, nagte zachorowanie lub Smier¢ kierowcy miato
miejsce za granica RP, TUW PZUW zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;
TUW PZUW organizuje przewéz ubezpieczonych do miejsca ich zamieszkania w RP lub do innego
miejsca przeznaczenia, jezeli odlegto$¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do miejsca
zamieszkania w RP; jezeli ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrdzujg
do réznych miejsc przeznaczenia, przewdz organizowany jest w jedno, wskazane przez
ubezpieczonych miejsce; ustuga ta nie podlega faczeniu z ustugg, o ktdrej mowa w pkt 4 lub
pkt 5;
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8) przejazdu jednej osoby Srodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW po odbidr pojazdu
naprawionego w zwigzku z wypadkiem, awarig pojazdu, ktdra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km
od miejsca zamieszkania (siedziby) lub po odbidr pojazdu odzyskanego po kradziezy; jesli przejazd
pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby trwac dtuzej niz 12 godzin, a pojazd naprawiany jest
za granicg RP, TUW PZUW zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;

9) zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika) w celu powrotu pasazeréw pojazdem,
ktérego dotyczy AP, do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania uszkodzenia ciata przez
kierowce lub jego $mierci; ustuga ta nie obejmuje kosztow paliwa, przejazdu autostradami,
parkingdw i noclegow;

10) jednorazowego przejazdu jednej osoby Srodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW oraz
noclegu tej osoby w miejscu uzgodnionym z TUW PZUW, przez okres do 3 dni, w celu odwiedzin
w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata lub jego
nagtego zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego wskutek doznania przez niego
uszkodzenia ciata; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby trwac¢ dtuzej niz 12
godzin, a hospitalizacja ubezpieczonego ma miejsce za granicg RP, TUW PZUW zorganizuje przelot
samolotem w klasie ekonomicznej;

11) transportu zwiok, w przypadku $mierci ubezpieczonego, do miejsca pochéwku w RP,
z wylgczeniem kosztéw zakupu trumny lub urny, kosztdéw pogrzebu i kremaciji;

12) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczerpania paliwa albo z powodu roztadowania
akumulatora trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie elektrycznym), ktore nastgpi w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby):

a) dowozu paliwa, z wylgczeniem kosztdw samego paliwa — polegajgcego na dostarczeniu przez
przedstawiciela TUW PZUW paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej stacji paliw
albo

b) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw lub punktu umozliwiajacego tadowanie
akumulatora trakcyjnego, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ do 150 km, mierzong od miejsca
zatrzymania pojazdu, przy czym koszty przepraw promowych ponoszone sa przez
ubezpieczonego;

13) otwarcia pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub sterownikdw
stuzacych do otwarcia pojazdu; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu ubezpieczonego po zapasowe
kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu, odpowiednim S$rodkiem transportu
uzgodnionym z TUW PZUW, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
za granicg RP;

14) w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty z innych przyczyn kluczykéw
lub sterownikdw stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu ubezpieczonego po zapasowe
kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, odpowiednim
$rodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
za granicg RP;
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15) wymiany kota w przypadku awarii ogumienia; jezeli naprawa lub wymian kota w miejscu zajscia
tego wypadku ubezpieczeniowego nie jest mozliwa, holowania pojazdu w celu naprawy
ogumienia do najblizszego warsztatu, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ do 150 km, mierzong
od miejsca zatrzymania pojazdu, przy czym koszt przepraw promowych ponoszone sg przez
ubezpieczonego; ustuga ta nie obejmuje kosztéw czesci i materiatdw uzytych do wymiany kota,
ani kosztéw naprawy ogumienia;

16) w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek roztadowania sie akumulatora rozruchowego
w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby):

a) uruchomienia silnika pojazdu, jezeli rozladowanie akumulatora nie wynika z jego zuzycia
eksploatacyjnego i mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci
ponownego dofadowania ze zrodta pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

b) dostarczenia nowego akumulatora i jego wymiany, jezeli akumulator nie nadaje sie do dalszej
eksploatacji; ustuga nie obejmuje kosztow akumulatora;

17) wymiany zarowki w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu jej przepalenia, ktdre nastgpito
w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby); jezeli w pojezdzie
wymiana zaréwki mozliwa jest jedynie w warsztacie, TUW PZUW zorganizuje i pokryje koszty
holowania pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego wykona¢ ustuge; jednak nie dalej
niz na odlegtos¢ do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu, przy czym koszty
przepraw promowych ponoszone sg przez ubezpieczonego; wustuga ta nie obejmuje kosztu
zarowki i jej wymiany w warsztacie;

18) odholowania przyczepy o tadownosci nie wiekszej niz 2 tony, ciggnietej przez pojazd, w przypadku
gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unieruchomiony wskutek wypadku, awarii pojazdu
zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub zostat skradziony
w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby); holowanie odbywa sie
w wybrane przez ubezpieczonego miejsce, na odlegtos¢ do 150 km, mierzong od miejsca
zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowania; przy czym koszty przepraw promowych
ponoszone sg przez ubezpieczonego; TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony
w przyczepie tadunek;

19) transportu, w przypadku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub w przypadku
nagtego zachorowania kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubezpieczonego tego wymaga,

c) do szpitala znajdujgcego sie blizej miejsca zamieszkania lub do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego, jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

termin i sposdb transportu ubezpieczonego uzgadniany jest z lekarzem;

20) przewozu i opieki nad dzie¢cmi ubezpieczonego w wieku do 18 lat w przypadku doznania przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub $mierci ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek opiekuna prawnego dziecka; dzieci
przewozone sg wedtug wyboru opiekuna prawnego: do miejsca zamieszkania, do docelowego
miejsca podrozy lub do innego opiekuna; koszty ponoszone sg do czasu objecia opieki nad dzie¢mi
przez upowazniong osobe bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni; jezeli po uptywie tego okresu
nie bedzie Zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi ubezpieczonego TUW PZUW
podejmuje dziatania w celu zorganizowania opieki przez rodzine ubezpieczonego, a jesli nie bedzie
to mozliwe, to przez opieke spoteczng;
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21) transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przypadku doznania przez ubezpieczonego
uszkodzenia ciata lub Smierci ubezpieczonego lub nagtego zachorowania kierowcy; ustuga
ta realizowana jest na wniosek ubezpieczonego; transport zwierzecia odbywa sie do najblizszego
hotelu dla zwierzat albo do najblizszej lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia tego wymaga;
w przypadku zgonu zwierzecia, TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty utylizacji zwtok; ustuga
ta nie obejmuje kosztow pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze kosztéw leczenia i lekarstw;

22) telefonicznych ustug tlumacza przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt za granicg RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta
Centrum Pomocy; TUW PZUW zapewnia tltumaczenie z jezyka polskiego na angielski i odwrotnie;

23) przesytki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu za granica RP, bedgcej nastepstwem
wypadku lub awarii pojazdu, ktore zaszty za granicg RP, jezeli z jakichkolwiek powoddéw dana
cze$¢ zamienna nie jest dostepna w miejscu naprawy; ustuga ta nie obejmuje kosztu czesci;
TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie tej ustugi, jezeli przerwano
produkcje czesci lub brak jest mozliwosci sprowadzenia czesci od producenta lub z innego zrodta,
w ktorym czesci te sg jeszcze dostepne;

24) pomocy prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego oraz tlumacza, jezeli nie zostali
oni wyznaczeni z urzedu, w postepowaniu karnym lub administracyjnym prowadzonym za granica
RP przeciwko ubezpieczonemu w zwigzku z wypadkiem, ktory zaszedt za granicg RP; TUW PZUW
pokrywa koszty honorarium prawnika oraz ttumacza tacznie maksymalnie do kwoty 1.000 euro
lub jej réwnowartosci w innej walucie; przeliczenie euro na walute w ktorej realizowana jest
ta ustuga assistance nastepuje przy zastosowaniu kursu Sredniego, ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski w dniu wykonania ustugi;

25) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

a) postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

b) telefondéw pomocy drogowej,

c) sieci warsztatow,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym
osobie wskazanej przez ubezpieczonego,

f) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrdd ustug organizowanych przez Centrum
Pomocy oraz organizacji tej pomocy,

g) formalnosci jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania dokumentdw zastepczych utraconych
lub skradzionych za granicg: paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu.

26) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastgpi w okresie ubezpieczenia umowy OC tego samego

pojazdu:

a) naprawy na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen
lub przyczyne unieruchomienia innego pojazdu, jego naprawa na miejscu zdarzenia jest
mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem
kosztéw czesci i materiatdw uzytych do naprawy,

b) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu zdarzenia, o ktorej mowa w lit. a,
nie jest mozliwa; holowanie odbywa sie do miejsca wybranego przez kierowce innego pojazdu
lub wtasciciela innego pojazdu,

¢) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastepczego dla kierowcy innego pojazdu;
ustuga ta nie obejmuje kosztdw parkowania innego pojazdu i kosztow wynajmu pojazdu
zastepczego.
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Wariant Standard
8§89

1. W wariancie Standard, rodzaj i zakres przystugujacych ustug assistance zalezy od zawarcia umowy
OC lub umowy AC dotyczacej tego samego pojazdu.
2. W wariancie Standard, TUW PZUW zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujgcych ustug

assistance:
1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastgpi w okresie ubezpieczenia umowy OC tego samego
pojazdu:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku
polegajacego na kolizji z innym pojazdem, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen
lub przyczyne unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga
ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem kosztdw
czesci i materiatow uzytych do naprawy,

b) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku polegajgcego
na kolizji z innym pojazdem, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w lit. a, nie jest
mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranego przez ubezpieczonego
miejsca na odlegtos¢ do 150 km, odlegtos¢ holowania mierzona jest od miejsca
zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowania; przy czym koszty przepraw
promowych ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku polegajgcego na kolizji z innym pojazdem poza godzinami pracy
warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), TUW PZUW organizuje
i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktéorym mozliwe bedzie jego
dostarczenie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz
holowania pojazdu z parkingu do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu
traktowane jest jako jednorazowe holowanie,

c) naprawy na miejscu innego pojazdu, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
unieruchomienia innego pojazdu, jego naprawa nha miejscu jest mozliwa; ustuga
ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wylgczeniem kosztow
czesci i materiatdow uzytych do naprawy,

d) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu, o ktoérej mowa w lit. c,
nie jest mozliwa; holowanie odbywa sie do miejsca wybranego przez kierowce innego
pojazdu lub wiasciciela innego pojazdu,

e) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastepczego dla kierowcy innego
pojazdu; ustuga ta nie obejmuje kosztéw parkowania innego pojazdu lub kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego,

f) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

— telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwo$ci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego  przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej z  wypadkiem
ubezpieczeniowym osobie wskazanej przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod ustug organizowanych przez Centrum
Pomocy oraz organizacji tej pomocy;
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2) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpieczenia umowy AC tego samego
pojazdu:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku lub awarii
pojazdu, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia pojazdu
jego naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, z wylgczeniem kosztéw czesci i materiatdw uzytych
do naprawy,

b) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku lub awarii
pojazdu, jezeli naprawa pojazdu na miejscu, o ktorej mowa w lit. a, nie jest mozliwa;
holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranego przez ubezpieczonego miejsca
na odlegtos¢ do 150 km, odlegto$¢ holowania mierzona jest od miejsca zatrzymania
pojazdu do docelowego miejsca holowania; przy czym koszty przepraw promowych
ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek
zajécia wypadku lub awarii pojazdu poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze
nocnej lub w dni wolne od pracy), TUW PZUW organizuje i pokrywa takze koszty
parkowania pojazdu do dnia, w ktorym mozliwe bedzie jego dostarczenie do warsztatu,
przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu z parkingu
do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe
holowanie,

c) ztomowania pojazdu, ktorego dokonanie jest konieczne po wypadku, awarii pojazdu
lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny wniosek
wiasciciela pojazdu i polega na holowaniu oraz ztomowaniu pojazdu na najblizszym
ztomowisku,

d) wynajmu pojazdu zastepczego - w razie:

- wypadku — na czas naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na okres do 3 dni, jezeli
w nastepstwie wypadku zostato wykonane ztomowanie, o ktéorym mowa w lit. ¢ -
do 3 dnij,

- kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili zawiadomienia Centrum
Pomocy, o ktérym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1 — do czasu odzyskania pojazdu
po kradziezy, nie dtuzej jednak niz na okres do 3 dni;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego i jego wynajem, przy czym okres

za ktdry TUW PZUW pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego liczy sie od dnia

od dnia zajécia wypadku lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu zastepczego
do wypozyczalni ponosi ubezpieczony; TUW PZUW zapewnia wynajem pojazdu
klasyfikowanego w tym samym segmencie rynkowym co pojazd, ktorego dotyczy AP,
jednak nie wyzszym niz D, przy czym TUW PZUW nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy
bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd, ktérego dotyczy AP; TUW PZUW zapewnia
wynajem samochodu osobowego niezaleznie od rodzaju pojazdu, ktérego dotyczy AP;
wynajem wskazanego przez TUW PZUW pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie
umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym a wskazang
przez TUW PZUW wypozyczalnig i na warunkach okreSlonych w tej umowie,

w szczegdlnosci moze by¢ uzalezniony od wplacenia przez ubezpieczonego kaucji

w wysokosci okresSlonej przez wypozyczalnie lub od zablokowania $rodkéw na karcie

kredytowej; ustuga ta nie podlega tgczeniu z ustuga, o ktérej mowa w lit. g,
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e) noclegu dla ubezpieczonych - w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - oraz przewozu do miejsca noclegu, w przypadku
gdy w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastgpito
unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu Ilub nastgpita kradziez
pojazdu i gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii
pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia Centrum
Pomocy, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1; TUW PZUW zapewnia nocleg w hotelu
dwu- lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez TUW PZUW; koszty pobytu pokrywane
sg do momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu po kradziezy, nie diuzej jednak
niz za 3 doby, liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu lub kradziezy pojazdu i nie
obejmuja wyzywienia, chyba ze koszty wyzywienia sg wliczone w cene noclegu i innych
ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustugg, o ktdrej mowa w lit. g,

f) przewozu ubezpieczonych — w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do warsztatu, do ktorego holowany jest pojazd
unieruchomiony wskutek wypadku lub awarii pojazdu; przewdz odbywa sie pojazdem
pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem transportu
uzgodnionym z TUW PZUW,

g) przewozu ubezpieczonych — w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do miejsca zamieszkania w RP lub do innego
miejsca przeznaczenia w RP w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku,
awarii pojazdu, ktora zaszta w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy jego naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili
zawiadomienia Centrum Pomocy, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1, a takze
w przypadku doznania uszkodzenia ciata lub nagtego zachorowania lub $mierci
kierowcy; przejazd odbywa sie Srodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW
do miejsca zamieszkania ubezpieczonych lub do innego miejsca przeznaczenia w RP,
jezeli odlegto$¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania; jezeli
ubezpieczeni majg rozne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych miejsc
przeznaczenia, przewdz organizowany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych
miejsce; ustuga ta nie podlega tgczeniu z ustugg, o ktdrej mowa w lit. d lub lit. e,

h) przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW po odbidr
pojazdu naprawionego w zwigzku z wypadkiem, awarig pojazdu, ktora zaszia
w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub po odbiér pojazdu
odzyskanego po kradziezy,

i) zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika) w celu powrotu pasazeréw
pojazdem, ktérego dotyczy AP, do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania
uszkodzenia ciata przez kierowce lub jego Smierci; ustuga ta nie obejmuje kosztow
paliwa,

j) jednorazowego przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnionym z TUW PZUW
oraz noclegu tej osoby w miejscu uzgodnionym z TUW PZUW, przez okres do 3 dni,
w celu odwiedzin w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania przez niego
uszkodzenia ciata lub jego nagtego zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego
wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciafa,

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa,
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci.

14



—
PZUW

N4

(225825777 tuwpzuw.pl

k) transportu zwiok, w przypadku $mierci ubezpieczonego, do miejsca pochdéwku w RP,
z wylgczeniem kosztow zakupu trumny lub urny, kosztdw pogrzebu i kremadiji,
[) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:
— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
— telefonéw pomocy drogowej,
— sieci warsztatow,
— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,
—jednorazowego  przekazania pilnej wiadomosci  zwigzanej z  wypadkiem
ubezpieczeniowym osobie wskazanej przez ubezpieczonego,
—mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod ustug organizowanych przez Centrum
Pomocy oraz organizacji tej pomocy.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
§10

1. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia w wariancie Prestiz:

1) moze zostaé zawarta bez stosowania warunku zajécia wypadku ubezpieczeniowego
w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby), dla ustug assistance, o ktérych mowa
w § 8 pkt4, 7,8, 12, 16-18;

2) z zastrzezeniem ust.1 moze zosta¢ zawarta z zakresem ochrony rozszerzonym w przypadku
samochoddw osobowych lub samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony:

a) o zniesienie limitu holowania, o ktérym mowa w § 8 pkt 2 w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego na terytorium RP,

b) o zwiekszenie limitu holowania, o ktérym mowa w § 8 pkt 2, ze 150 km na 1200 km,
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium innych niz RP panstw Europy
(z wylgczeniem Motdawii i Ros;ji), a takze na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z rozszerzonym zakresem ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2
lit. b:

1) nie obejmuje samochoddw ciezarowych, samochoddw osobowych o liczbie miejsc powyzej
7, okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu oraz samochoddéw osobowych o okresie eksploatacii
powyzej 7 lat ustalonym na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia;

2) rozpoczyna sie z uptywem 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia albo z uptywem 7
dni od dnia zmiany warunkow zawartej umowy ubezpieczenia polegajgcej na rozszerzeniu zakresu
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2, lub rozszerzeniu zakresu terytorialnego, o ktorym
mowa w § 6 pkt 1 lit. b; warunku tego nie stosuje sie w przypadku wznowienia umowy ubezpieczenia
albo umowy ubezpieczenia dotyczacej pojazdu fabrycznie nowego, zawartej najpdzniej w dniu jego
zakupu.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§11

1. Ubezpieczeniem nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:
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1) spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa realizacja
$wiadczen przewidzianych w OWU odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdorg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

3) powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego, osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktdorg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Zze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego lub

b) nieposiadajgcego uprawnien do kierowania pojazdem, wymaganych prawem panstwa,
na terytorium ktorego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym
waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu
dotego pojazdu obowigzuje wymdg rejestracji lub dokonywania okresowych badan
technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku
z okre$lonymi w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze =zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drdg, aktach terroryzmu lub sabotazu;

6) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez ubezpieczonego,
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktdrg ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

7) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

8) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

9) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningdw do tych jazd;

10) powstate w wyniku szkod eksploatacyjnych;

11) powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo proby samobojstwa.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete osoby przewozone za optatg lub bedace

autostopowiczami, z wyjatkiem ustugi assistance okreslonej w § 8 pkt 19.

3. Ustugi assistance wymienione w § 8 i § 9 nie dotyczg sprzetu sportowego, turystycznego
lub innego rodzaju fadunku przewozonego pojazdem lub przyczepg ciggnietg przez pojazd.

4. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 8 pkt 4-6, 12-14, 16 i 18 oraz w § 9 ust. 2 pkt 2 lit. d-f,
nie dotyczg przyczep kempingowych i przyczep ciezarowych o fadownosci do 2 ton.

5. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 8 pkt 4 oraz w § 9 ust. 2 pkt 2 lit. d, nie dotyczg motocykli

i motorowerow.

6. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance poniesione bez uprzedniej
zgody Centrum Pomocy, chyba ze:
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1) powiadomienie TUW PZUW w sposob okre$lony w § 22 ust. 1 pkt 1 byto niemozliwe
Z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu
lub osoby wystepujacej w imieniu ktorejkolwiek z tych oséb lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a ubezpieczonemu pomocy udzielity
specjalne stuzby drogowe.

7. W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigzanej z koniecznoscig udostepnienia pojazdu
nie dojdzie z powodu nieudostepnienia przez ubezpieczonego unieruchomionego pojazdu
w terminie i miejscu ustalonym z Centrum Pomocy, dalsze ustugi assistance nie przystuguja, chyba
ze nieudostepnienie pojazdu nastgpito z przyczyn, za ktdre ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci.

8. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
przepisOw prawa panstwa, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§12

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia:
1) w systemie uproszczonym - moze nastgpic jedynie w wariancie Prestiz;
2) przy jednoczesnej obecnosci obu stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w wariancie
Prestiz lub w wariancie Standard.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy nastepuje
na wniosek ubezpieczajgcego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgtaszanych przez ubezpieczajgcego.
TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

6. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW
o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 5 i 6
spoczywajg zarowno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba Ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

8. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 5-7,
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
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9. Zawarcie umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym nastepuje wraz z zawarciem umowy OC
dotyczacej tego samego pojazdu z zastosowaniem przestanego przez TUW PZUW blankietu.
10. Do umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym nie stosuje sie postanowien ust. 4-8.

§13

1. TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny
ryzyka, identyfikacji pojazdu wraz z jego wyposazeniem, lub od dokonania ogledzin pojazdu
w terminie uzgodnionym z ubezpieczajgcym. Postanowienia tego nie stosuje sie do umowy
ubezpieczenia w systemie uproszczonym.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie Prestiz albo w wariantach Prestiz
i Standard jest jednoczesne zawarcie umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia bez jednoczesnego zawarcia umowy OC lub umowy AC mozliwe
jest wylacznie w wariancie Standard.

Okres ubezpieczenia
§14

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na okres krotszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe), z tym, Zze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz 15 dni,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Umowe ubezpieczenia w wariancie Standard zawiera sie na okres 12 miesiecy Umowe
ubezpieczenia w wariancie Prestiz zawiera sie na okres krotszy niz 12 miesiecy wtedy,
gdy umowa ta jest potwierdzona dokumentem ubezpieczenia, ktdry obejmuje réwniez umowe OC
lub umowe AC zawartg na okres 12 miesiecy.

3. Umowe ubezpieczenia w systemie uproszczonym zawiera si€ na okres ubezpieczenia
odpowiadajacy okresowi ubezpieczenia w umowie OC, o ktérej mowa w § 12 ust. 9.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci TUW PZUW
§15

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy,
jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu tej umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty skfadki ubezpieczeniowej przypadajacy
na dzien, w ktorym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpieczenia, albo na dzien
przypadajagcy po tym dniu, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okres$lono termin zaptaty skfadki ubezpieczeniowej przypadajgcy
przed dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpieczenia, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona najpozniej w dniu poprzedzajgcym pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zapfaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 4.
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Jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

4, W przypadku ustalenia przez ubezpieczajgcego i TUW PZUW terminu dokonania identyfikacji
pojazdu lub ogledzin pojazdu, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, przypadajgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dokonaniu
tej identyfikacji lub tych ogledzin oraz pod warunkiem, ze w wyniku tej identyfikacji pojazdu lub
jego ogledzin, nie zostang stwierdzone protokotem z dokonania tych czynnosci, istotne
rozbieznosci w stanie pojazdu lub danych pojazdu, zgtaszanych przez ubezpieczajacego
we wniosku lub nie zostanie stwierdzone, ze wiascicielem pojazdu lub osobg uprawniong
do korzystania z pojazdu, jest osoba inna niz wskazana przez ubezpieczajgcego we wniosku.
W przypadku niedokonania identyfikacji lub ogledzin pojazdu w terminie, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, lub innym uzgodnionym przez TUW PZUW i ubezpieczajacego,
z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczajacego, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z dniem, w ktdrym identyfikacja lub ogledziny miaty by¢ dokonane.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym odpowiedzialnos¢
TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu tej umowy, nie wczesniej jednak
niz wraz z rozpoczeciem odpowiedzialnosci z umowy OC, o ktdrej mowa w § 12 ust. 9.

§16

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, a w przypadku
umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym - z uptywem okresu ubezpieczenia
w umowie OC, o ktorej mowa w § 12 ust. 9, badz w innych przypadkach okreslonych
przepisami prawa polskiego dla wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie OC, o ktorej
mowa w § 12 ust. 9;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skladki ubezpieczeniowej, a skladka
ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie;

3) z dniem doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem
natychmiastowym umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 5;

4) w wariancie Standard, gdy umowa ubezpieczenia byla zawarta jednoczesnie z umowg OC
dotyczaca tego samego pojazdu;

5) z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem wiasnosci pojazdu
na nabywce przeszly lub zostaly przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 18 ust. 1-6;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 17;

7) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany
w zakresie prawa wtasnosci, z zastrzezeniem pkt 2;

8) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia TUW PZUW osSwiadczenia
ubezpieczajgcego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie
pojazdu;

9) z dniem zarejestrowania pojazdu za granica RP;
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10)z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu
lub przedsiebiorcy prowadzgcego punkt zbierania pojazdow.

§17

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapfacenia
sktadki za okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym, termin, w ciggu ktorego
ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, okreslajg przepisy regulujgce zawieranie
umow przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
§18

1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg byc¢ przeniesione na jego nabywce.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego posiadacza bedacego
korzystajgcym z pojazdu na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorcg, ktéremu bank oddat
przewtaszczony pojazd do uzywania, nie wymaga zgody TUW PZUW.

3. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej
w dniu jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o fakcie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia, dostarczajac do TUW PZUW dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw.
TUW PZUW potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie
pisemnej.

4. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz wskazane w ust. 2 wymaga zgody
TUW PZUW.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie Prestiz jednocze$nie z umowg OC
dotyczaca tego samego pojazdu nabywca pojazdu nabywa tez prawa z umowy ubezpieczenia
w wariancie Prestiz wraz z przejSciem na niego praw i obowigzkdw z umowy OC. Przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia w innych przypadkach wymaga zgody TUW PZUW.

6. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce pojazdu przechodzg takze
obowigzki, ktdre cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgodg TUW PZUW umowily sie inaczej.
Pomimo tego przej$cia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przypadajgcej za czas do chwili przej$cia wasnosci pojazdu na nabywce.

7. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

8. Postanowien ust. 1-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga
powstac wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

Skladka ubezpieczeniowa
§19

1. Skiadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
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2. Skiadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo

3. Wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu, wariantu i okresu ubezpieczenia,
zawarcia umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu, umowy AC dotyczacej tego samego
pojazdu zawartej z TUW PZUW dotyczacej tego samego pojazdu, rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 10, oraz zakresu terytorialnego ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 6.

4. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za date zaptaty skladki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania
rachunku TUW PZUW petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego Zzadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane
majgce wptyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadkg ubezpieczeniowa, jaka
nalezataby sie TUW PZUW gdyby podano dane prawdziwe a skfadka ubezpieczeniowg przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie TUW PZUW
o dopfate rdéznicy sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej
w dniu realizacji Swiadczenia przewidzianego w OWU.

Zwrot skladki ubezpieczeniowej
§ 20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkédw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajécia wypadku  ubezpieczeniowego
lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ TUW PZUW lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie okolicznosci zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych  wobec  0sdb
odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ TUW PZUW pomocy dostarczajgc informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 1, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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§22

1. Poza obowigzkami wynikajacymi z § 21, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany
ponadto:

1) przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie — niezwlocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim
telefonicznie Centrum Pomocy;

2) podac Centrum Pomocy nastepujgce informacje:

a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego wymagajgcego pomocy
i ewentualnie kierowcy innego pojazdu,

b) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie inne dane niezbedne
do identyfikacji tego pojazdu na miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i zapewnienia wiasciwej pomocy,

c) doktadne miejsce zajécia wypadku ubezpieczeniowego i numer telefonu, pod ktérym
mozna kontaktowac sie z osobg zawiadamiajgcg o wypadku ubezpieczeniowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowego;

3) umozliwi¢ Centrum Pomocy weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie czasu naprawy
w warsztacie lub czasu odzyskania pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu wynajmu
pojazdu, o ktorym mowa w § 8 pkt 4i § 9 ust. 2 pkt 2 lit. d;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ TUW PZUW dokument potwierdzajgcy zgtoszenie
tej kradziezy policji.

2. W przypadku gdy ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance na podstawie § 11
ust. 6 zwrot kosztow nastepuje na podstawie imiennych rachunkow lub faktur VAT i dowodow
ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci
limitu odpowiedzialnoéci ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten
nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej Sredniej cenie wykonania tej ustugi
obowigzujgcej na terenie miejscowosci, w ktorej ustuga ta zostata wykonana.

3. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zgtasza potrzebe
transportu, o ktdrym mowa w § 8 pkt 19 lit. b lub lit. ¢, zobowigzany jest poda¢ Centrum Pomocy
nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktdrym przebywa ubezpieczony, jezeli transport odbywa
sie pomiedzy szpitalami.

4. Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw, o ktdérych mowa w ust. 2, nastepuje w ztotych
polskich.

5. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory zaszedt za granicg RP, zostaty poniesione
koszty w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu ustalenia kwoty podlegajacej
ZWrotowi.

Obowiazki TUW PZUW
§ 23
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1. TUW PZUW dokonuje zwrotu kosztéw, o ktdérych mowa w § 22 ust. 2, w terminie 30 dni, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci TUW PZUW albo wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi okazato sie
niemozliwe, zwrot kosztow nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
kosztéw podlegajacych zwrotowi, TUW PZUW wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego , w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia  postepowania  dotyczacego  ustalenia  stanu  faktycznego  wypadku
ubezpieczeniowego, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW Ilub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze
do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w

zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowa
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
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podstawg ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;
7) na Zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o oswiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

Roszczenia regresowe
§ 24

1. Z dniem zrealizowania przez TUW PZUW $wiadczenia przewidzianego w OWU, roszczenie
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na TUW PZUW do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko czes¢
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami TUW PZUW.

2. Nie przechodza na TUW PZUW roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobom uprawnionym do korzystania
z pojazdu na postawie umowy uzyczenia.

3. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, TUW PZUW moze odméwi¢ wyptaty Swiadczen przewidzianych w OWU w catosci
lub w czesci. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po zrealizowaniu
przez TUW PZUW S$wiadczen przewidzianych w OWU, wowczas TUW PZUW przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci kosztow zrealizowanych Swiadczen.

Postanowienia koncowe
§ 25

1. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do TUW PZUW,
w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce TUW PZUW obstugujgcej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer 22 582 57 77, albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej mowa
w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

4. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra
ztozyla reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
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2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedz TUW PZUW na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg zlozyta, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

7. Osobie, o ktérej mowa w ust. 1, przystuguje prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby
w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedgce reklamacjg, o ktéorej mowa w ust. 1, sklada sie na pisSmie
za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej TUW PZUW.

9. TUW PZUW udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.

10.Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

11.TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12.Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o whasciwosci  ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

13.Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepisow
o whasciwosci  ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

14.W sprawach nieuregulowanych w ogodlnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

15.0gdIne warunki w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 listopada 2017 roku.
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