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WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYK CYBERNETYCZNYCH W TOWARZYSTWIE UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH POLSKIM ZAKEADZIE UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

przyjete uchwata nr UZ/5/2018 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen
Wzajemnych z dnia 15 stycznia 2018 r., ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczerh Wzajemnych nr UZ/174/2018 z dnia 26 wrzes$nia 2018 r.

ROZDZIAL | - Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) ryzyko wystapienia u Ubezpieczonego szkdd zwigzanych z eksploatacjag Sieci Komputerowej
Ubezpieczonego;

2) odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w granicach okre$lonych ustawowo za Straty Oséb
Trzecich w zwiagzku z eksploatacja Sieci Komputerowej Ubezpieczonego;

3) oraz odpowiedzialno$¢ administracyjna Ubezpieczonego z tytutu eksploatacji Sieci Komputerowej
Ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia objete s3 ryzyka szczegbtowo okreslone w Rozdziatach 11-V.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie wszystkich lub wybranych ryzyk, o ktérych mowa w
ust. 2.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana z tytutu ryzyk, o ktoérych mowa w Rozdziale 11, z wytaczeniem ryzyka
okre$lonego w lit. E (Cyber Wymuszenie/Zadanie Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware), obejmuje wytacznie Straty ujawnione i zgtoszone w Okresie Ubezpieczenia lub
Rozszerzonym Okresie Zgtaszania Roszczen, o ile ma zastosowanie, oraz powstate po Dacie
Retroaktywnej.

5. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana z tytutu ryzyk, o ktérych mowa w Rozdziatach Il - IV, obejmuje
wytacznie Roszczenia zgtoszone w Okresie Ubezpieczenia lub Rozszerzonym Okresie Zgtaszania
Roszczen, o ile ma zastosowanie i powstate w zwigzku z Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci
Komputerowej, Naruszeniem Prywatnosci, Naruszeniem Poufnosci, Multimedialnym Czynem
Bezprawnym, Btedem i Przeoczeniem Technologicznym lub Atakiem Komputerowym, ktérych
dokonano w dniu lub po Dacie Retroaktywnej.

6. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana z tytutu ryzyka, o ktérym mowa w Rozdziale Il lit. E (Cyber
Wymuszenie/Zadanie Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania typu Ransomware), obejmuje wytacznie
Cyber Wymuszenia lub Zadania Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware zgtoszone w
Okresie Ubezpieczenia lub Rozszerzonym Okresie Zgtaszania Roszczen;—o ile ma zastosowanie,
dokonane w dniu lub po Dacie Retroaktywnej.

7. Ubezpieczyciel odpowiada w granicach ustalonych limitéw odpowiedzialnosci z uwzglednieniem
ustalonych Udziatéw Wtasnych, przy czym limity odpowiedzialnosci obejmuje Koszty obrony
Ubezpieczonego.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczerh Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS
0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul. Ogrodowa
58, 00-876 Warszawa
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8. Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela zaspokoi¢ lub uznaé
jakiegokolwiek roszczenia lub zadania objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela na podstawie
niniejszych warunkdw ubezpieczenia.

9. Terminy i zwroty zapisane w tresci niniejszych warunkow ubezpieczenia pogrubiona czcionka, sa
terminami i zwrotami zdefiniowanymi w Rozdziale VI i XI i nalezy je ttumaczy¢ zgodnie ze znaczeniem
nadanym w definicji dotyczacej tego terminu lub zwrotu.

ROZDZIAL Il - Ubezpieczenie szkéd Ubezpieczonego zwigzanych z Eksploatacje Sieci Komputerowej

A. Koszty Zwigzane z Naruszeniem

Ubezpieczyciel pokrywa w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Koszty Zwigzane z Naruszeniem do wysokosci
limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu
Wtasnego, powstate w zwigzku z faktycznym lub podejrzewanym Naruszeniem Bezpieczeristwa Sieci
Komputerowej, Naruszeniem Prywatnosci lub Naruszeniem Poufnosci, ktérych dokonano po raz pierwszy
w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i ujawnionych w Okresie Ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony udzieli zlecenia podmiotowi z listy Wstepnie Zatwierdzonych
Ustugodawcéw okres$lonych w Umowie Ubezpieczenia, moze ponie$é uzasadnione i konieczne Koszty
Zwiazane z Naruszeniem bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela w okresie okreslonym w Umowie
Ubezpieczenia i do kwoty nie przekraczajacej wartosci wskazanej w Umowie Ubezpieczenia w granicach
limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia. Ubezpieczony zobowigzany
jest powiadomic¢ Ubezpieczyciela o udzieleniu zlecenia wyzej wymienionemu podmiotowi w ciggu 72 godzin
od udzielenia tego zlecenia.

Wszelkie Koszty Zwigzane z Naruszeniem poniesione niezgodnie z powyzszymi zasadami, a takze po uptywie
Okresu Wyczekiwania wskazanego w Umowie Ubezpieczenia oraz wszelkie Koszty Zwigzane z
Naruszeniem ponoszone bez angazowania podmiotu z listy Wstepnie Zatwierdzonych Ustugodawcéw,
wymagaja uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

B. Koszty szkéd w Danych lub Programach

Ubezpieczyciel pokrywa koszty Ubezpieczonego do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla
tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, poniesione jako bezposredni
skutek szkody w Danych lub Programach Ubezpieczonego, spowodowanej przez:

1) Atak Komputerowy lub

2) Btad Operacyjny lub

3) przypadkowe uszkodzenie sprzetu komputerowego lub

4) awarie zapasowych generatoréw lub

5) wytadowanie elektrostatyczne i zjawiska elektrycznosci statycznej,

ktore zaszty po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i zostaty ujawnione w Okresie
Ubezpieczenia.
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C. Utrata Zysku i Koszty Dodatkowe wskutek awarii Sieci Komputerowej Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel pokrywa Utrate Zysku i Koszty Dodatkowe Ubezpieczonego, do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego,
poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z zawieszeniem lub pogorszeniem dziatalnosci Ubezpieczonego
w Okresie Przywracania bezposrednio wskutek catkowitej lub czesSciowe] przerwy, pogorszenia ustugi lub
awarii Sieci Komputerowej Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz okres takiej przerwy, pogorszenia lub awarii
przekracza Okres Wyczekiwania i zostata ona bezposrednio spowodowana przez:

1) Atak Komputerowy lub

2) Btad Operacyjny lub

3) przypadkowe uszkodzenie Sprzetu Komputerowego lub

4) awarie zapasowych generatoréw lub

5) wytadowanie elektrostatyczne i zjawiska elektrycznosci statycznej,

ktére zaszty po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i zostaty ujawnione w Okresie
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Utrate Zysku i Koszty Dodatkowe poniesione w Okresie Wyczekiwania.
Okres Wyczekiwania ma zastosowanie do kazdego Okresu Przywracania.

Utrata Zysku i Koszty Dodatkowe wyliczane sg wedtug zasad okreslonych w Rozdziale Xl ust. 1i 2.

D. Utrata Zysku i Koszty Dodatkowe wskutek awarii u Zewnetrznego Ustugodawcy lub Dostawcy Ustug

w Chmurze

Ubezpieczyciel pokrywa Utrate Zysku i Koszty Dodatkowe Ubezpieczonego, do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego,
poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z zawieszeniem lub pogorszeniem dziatalnosci Ubezpieczonego
w Okresie Przywracania bezposrednio wskutek catkowitej lub czesciowej przerwy, pogorszenia ustugi lub
awarii Sieci Komputerowej obstugiwanej przez Zewnetrznego Ustugodawce lub Dostawce Ustug w Chmurze
na rzecz Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz okres takiej przerwy, pogorszenia lub awarii przekracza Okres
Wyczekiwania i zostata ona bezposrednio spowodowana przez:

1) Atak Komputerowy lub

2) Btad Operacyjny lub

3) przypadkowe uszkodzenie Sprzetu Komputerowego lub

4) awarie zapasowych generatoréow lub

5) wytadowanie elektrostatyczne i zjawiska elektrycznosci statycznej,

ktére zaszty po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i zostaty ujawnione w Okresie
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Utrate Zysku i Koszty Dodatkowe poniesione w Okresie Wyczekiwania.
Okres Wyczekiwania ma zastosowanie do kazdego Okresu Przywracania.
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Utrata Zysku i Koszty Dodatkowe wyliczane sg wedtug zasad okreslonych w Rozdziale Xl ust. 1i 2.

E. Cyber Wymuszenie/Zadanie Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware

Ubezpieczyciel pokrywa wszelkie Ptatnosci Zwigzane z Cyber Wymuszeniem/Zadaniem Zwigzanym z
Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware oraz wszelkie Wydatki Zwigzane z Cyber
Wymuszeniem/Zadaniem Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware poniesione przez
Ubezpieczonego do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okre$lonego dla tego ryzyka w Umowie
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, poniesione bezposrednio wskutek Cyber Wymuszenia lub
Zadania Zwigzanego z Uzyciem Oprogramowania typu Ransomware dokonanego po raz pierwszy w dniu
lub po Dacie Retroaktywnej i ujawnionego w Okresie Ubezpieczenia.

F. Utrata Klientéw

Ubezpieczyciel pokrywa Strate Zwigzana z Utrata Klientow przez Ubezpieczonego oraz Koszty
Dodatkowe, do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, poniesione przez Ubezpieczonego w Okresie Przywracania Zwigzanego z
Utrata Klientow bezposrednio wskutek naruszenia reputacji spowodowanej przez zarzut dokonany na
publicznej domenie lub przez wyptyw informacji na publicznej domenie w tym znaczeniu, ze Ubezpieczony
popetnit lub nie zapobiegt Naruszeniu Bezpieczeristwa Sieci Komputerowej, Naruszeniu Prywatnosci lub
Naruszeniu Poufnosci, pod warunkiem, iz takie Naruszenie Bezpieczenstwa Sieci Komputerowej,
Naruszenie Prywatnosci lub Naruszenie Poufnosci zaszty po raz pierwszy w dniu lub po Dacie
Retroaktywnej i zostaty ujawnione w Okresie Ubezpieczenia.

G. E-Kradziez

Ubezpieczyciel pokrywa E-Kradziez, powyzej Udziatu Wtasnego do wysokosci limitu odpowiedzialnosci
okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, poniesiong przez
Ubezpieczonego jako bezposredni skutek Naruszenia Bezpieczeristwa Sieci Komputerowej
Ubezpieczonego, dokonanego po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i ujawnionego w Okresie
Ubezpieczenia.

Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest, aby wszelkie instrukcje otrzymane przez Ubezpieczonego
w celu dokonania przelewu pienieznego, kredytu, papieréw wartosciowych lub innego mienia lub wartosci, byty
autoryzowane w sposob wtasciwy dla danego banku Ubezpieczonego przy wykorzystaniu
zarejestrowanych/autoryzowanych narzedzi nalezacych do Ubezpieczonego.

H. Szkoda Rzeczowa

Ubezpieczyciel pokrywa uzasadnione koszty naprawy, odtworzenia lub przywrdcenia Mienia Ubezpieczonego
wyliczone wedtug zasad okreslonych w Rozdziale XIl ust. 5 i 6, powstate w nastepstwie szkody rzeczowej w
Mieniu Ubezpieczonego spowodowanej bezposrednio przez Atak Komputerowy, ktérego dokonano po raz
pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i ktory zostat ujawniony w Okresie Ubezpieczenia,.

Odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela objete s3 koszty powstate w nastepstwie szkody rzeczowej w Mieniu
Ubezpieczonego wskazanego w Umowie Ubezpieczenia, z wytaczeniem:

1) nieruchomosci gruntowych;
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2) linii lub rur przesytowych dostarczajgcych moc nie znajdujacych sie w lokalizacji Ubezpieczonego;

3) wszelkich budynkéw lub budowli oraz mienia znajdujacego sie w nich, jesli taki budynek lub budowla
jest niewykorzystana i opuszczona przez wiecej niz 30 kolejnych dni;

4) statkow powietrznych lub jednostek ptywajacych;

5) wszelkich pojazddw ladowych, w tym samochodéw, lokomotyw lub taboru kolejowego, z wytaczeniem
pojazddw ladowych wyraznie objetych zakresem niniejszego ubezpieczenia i wskazanych w Umowie
Ubezpieczenia, pod warunkiem, ze w chwili wystapienia szkody pojazdy te znajdowaty sie w miejscu
wykonywania dziatalnosci przez Ubezpieczonego;

6) zwierzat i roslin;

7) mienia w transporcie, z wytaczeniem takiego mienia znajdujacego sie w miejscu wykonywania
dziatalnosci przez Ubezpieczonego;

8) mienia osob trzecich, nie wskazanego w Umowie Ubezpieczenia, w tym mienia dostawcéw, klientdw i
kontrahentow;
9) wartosci ekonomicznej lub rynkowej Danych, ktére moga by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego, w

szczegblnosci przetwarzania, przechowywania i udostepniania.

ROZDZIAL lll - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczonego

I Odpowiedzialnoé¢ cywilna z tytutu Naruszenia Bezpieczeristwa Sieci Komputerowej, Naruszenia
Prywatnosci i Naruszenia Poufnosci

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie zaptaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Odszkodowania oraz Koszty
Obrony do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, wynikte z Roszczenia obejmujacego zarzut Naruszenia Bezpieczenstwa
Sieci Komputerowej, Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Poufnosci przez Ubezpieczonego lub
niezapobiezenia takiemu naruszeniu, ktére zaszto po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i nie
pOzniej niz w ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia.

J. Odpowiedzialnoé¢ administracyjna z tytutu Bezpieczenstwa Sieci Komputerowej i Prywatnosci

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zaptaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Kary Administracyjne oraz
Koszty Postepowania Administracyjnego do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego
ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, wynikte z Czynnosci Organu
Administracji dokonanej wobec Ubezpieczonego, stwierdzajacej Naruszenie Bezpieczenstwa Sieci
Komputerowej, Naruszenie Prywatnosci lub Naruszenie Poufnosci przez Ubezpieczonego lub
niezapobiezenie takiemu naruszeniu, ktére zaszto po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i
nie pdzniej niz w ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia.

K. Odpowiedzialno$¢é cywilna powstata za dziatania multimedialne

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie zaptaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Odszkodowania oraz Koszty
Obrony do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z
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zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, wynikte z Roszczenia, obejmujacego zarzut popetnienia bezposrednio lub
posrednio przez Ubezpieczonego Multimedialnego Czynu Bezprawnego albo niezapobiezenia popetnieniu
takiego czynu, ktdry zaszedt po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i nie pozniej niz w ostatnim
dniu Okresu Ubezpieczenia.

L. Btedy i Przeoczenia Technologiczne

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie zaptaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Odszkodowania oraz Koszty
Obrony do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, wynikte z Roszczenia, obejmujacego zarzut popetnienia przez
Ubezpieczonego Btedu i Przeoczenia Technologicznego, do ktérego doszto po raz pierwszy w dniu lub po
Dacie Retroaktywnej i nie pdzniej niz w ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia.

M. Odpowiedzialno$¢ cywilna dotyczgca Roszczenia z tytutu Braku Dostawy Ustugi

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie zaptaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Odszkodowania oraz Koszty
Obrony do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, wynikte z Roszczenia z Tytutu Braku Dostawy Ustugi, pod warunkiem, iz
takie Roszczenie z Tytutu Braku Dostawy Ustugi zostato spowodowane bezposrednio przez Atak
Komputerowy, ktéry zaszedt po raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i nie pzniej niz w ostatnim
dniu Okresu Ubezpieczenia.

ROZDZIAL IV - Ubezpieczenia z tytutu naruszen standardéw bezpieczenstwa

N. Standard Bezpieczeristwa Danych Branzy Kart Ptatniczych (PCl DSS)/ Kary, Grzywny
i Optaty z Tytutu PCI DSS

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zaptaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie Kary, Grzywny i Optaty z
Tytutu PCI DSS oraz Koszty Roszczenia PCI DSS do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego dla tego
ryzyka w Umowie Ubezpieczenia, z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego, wynikte z Roszczenia PCI DSS,
obejmujacego zarzut popetnienia przez Ubezpieczonego Naruszenia Bezpieczenistwa Sieci Komputerowej,
Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Poufnosci lub niezapobiezenia takim naruszeniom, ktére zaszty po
raz pierwszy w dniu lub po Dacie Retroaktywnej i nie pdzniej niz w ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia.

ROZDZIAL V - Ubezpieczenie z tytutu Zdarzen Cyber Terroryzmu

0. Zdarzenie Cyber Terroryzmu

Jedli Strata lub Roszczenie jest objete ochrong w zakresie ryzyk okreslonych w Rozdziatach Il - IV lit. A-N,
woéwczas ochrona bedzie obejmowata skutki Zdarzen Cyber Terroryzmu, do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci okreslonego dla tego ryzyka i z zastrzezeniem Udziatu Wtasnego przewidzianego dla tego
ryzyka oraz z zastosowaniem zasady pokrycia czasowego odpowiedzialnosci okreslonej dla tego ryzyka. Dla
ochrony przewidzianej w niniejszym rozdziale nie sa okreslane odrebne limity odpowiedzialnosci.
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ROZDZIAL VI - Definicje

1. Atak Komputerowy oznacza atak typu ,odmowa ustugi”, uzycie ztosliwego kodu lub oprogramowania,
wirusa komputerowego lub wszelkie inne nieautoryzowane uzycie Sieci Komputerowej Ubezpieczonego,
w tym uzycie przez osobe upowazniong w nieautoryzowanym celu, wskutek ktérego powstaje szkoda w
Sieci Komputerowej Ubezpieczonego, albo wskutek ataku w innym miejscu powodujacego szkode w
Sieci Komputerowej Ubezpieczonego.

2. Btad Operacyjny oznacza niezamierzone, przypadkowe, niedbate dziatanie, btad lub pominiecie we
wprowadzaniu lub modyfikowaniu Danych Ubezpieczonego, tagcznie z ich uszkodzeniem lub usunieciem,
lub w tworzeniu, obstudze, rozwoju, modyfikacji lub konserwacji Danych i Programéw Ubezpieczonego,
albo w trwajacej eksploatacji lub utrzymaniu Sieci Komputerowej Ubezpieczonego.

3. BtedyiPrzeoczenia Technologiczne oznaczaja:

1) zaniedbanie obowigzku lub podanie fatszywych informacji na skutek niedbalstwa, zaniedbania,
btedu, przeoczenia, lub wprowadzajagce w btad oswiadczenia w zwigzku z wykonywaniem lub
niewykonaniem przez Ubezpieczonego Ustug Technologicznych;

2) niezamierzone Naruszenie Umowy.

4. Cyber Wymuszenie oznacza grozbe Osoby Trzeciej lub Pracownika w stosunku do Ubezpieczonego co
do:

1) zepsucia, uszkodzenia lub zniszczenia Sieci Komputerowej Ubezpieczonego, Sieci Komputerowej
Zewnetrznego Ustugodawcy lub Sieci Komputerowej Dostawcy Ustug w Chmurze, w tym poprzez
wdrozenie ztosliwego oprogramowania;

2) wydania, ujawnienia, rozpowszechnienia, zniszczenia lub uzycia Danych lub Programéw
Ubezpieczonego;

3) wydania, ujawnienia lub rozpowszechnienia Danych Osobowych Szczegélnie Chronionych lub
innych poufnych informacji do publicznej domeny, pozyskane poprzez nieautoryzowane uzycie lub
dostep, w tym uzycie lub dostep przez upowazniong osobe w nieautoryzowanym celu, do Sieci
Komputerowej Ubezpieczonego, Sieci Komputerowej Zewnetrznego Ustugodawcy lub Sieci
Komputerowej Dostawcy Ustug w Chmurze;

4) ograniczenia lub uniemozliwienia dostepu, w tym zastosowanie ataku typu odmowy ustugi, do Sieci
Komputerowej Ubezpieczonego [ub do Sieci Komputerowej obstugiwanej na rzecz
Ubezpieczonego przez Zewnetrznego Ustugodawce lub Dostawce Ustug w Chmurze;

5) elektronicznego porozumiewania sie z Osobami Trzecimi, Pracownikami lub klientami z
nieuczciwym zamiarem uzyskania danych osobowych, informacji dotyczacych zdrowia lub innych
poufnych informaciji;

wraz z zagdaniem wyptaty sSrodkdw pienieznych, kryptowaluty (np. bitcoinéw), papieréw wartosciowych lub
innych wartosci majatkowych w celu usuniecia grozby.

5. Czynnos¢ Organu Administracji oznacza jakakolwiek czynno$é faktyczna lub prawng podjeta wobec
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Ubezpieczonego przez wtasciwy organ administracji, w szczegdlnosci wydanie decyzji administracyjnej,
przy czym podstawg podjecia czynnosci winno by¢ naruszenie przez Ubezpieczonego przepiséw prawa w
wyniku rzeczywistego albo domniemanego Naruszenia Bezpieczeristwa Sieci Komputerowej,
Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Poufnosci.

6. Dane oznaczajg informacje do odczytu maszynowego (metadane), ktére sa, magazynowane lub
przetwarzane w Sieci Komputerowej.

7. Dane Osobowe Szczegélnie Chronione oznaczajg dane objete ochrong na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych lub réwnowaznych regulacji prawnych obowigzujacych w innych panstwach jesli
regulacje te beda miaty zastosowanie do oceny odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie
niniejszych warunkéw ubezpieczenia;

8. Data Retroaktywna oznacza date okreslong w Umowie Ubezpieczenia, dla celéw wytaczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w Rozdziale VII pkt 1.

9. Dostawca Ustug w Chmurze oznacza osobe fizyczng lub prawna niebedaca Ubezpieczonym, ktéra
udostepnia zasoby w zakresie przetwarzania w “chmurze”, ktére sa dostarczane jako ustuga sieciowa lub
internetowa lub poprzez centrum danych lub inne miejsce, w ktérym Dane Ubezpieczonego s3
przechowywane lub zarzadzane przez Osobe Trzecig na podstawie pisemnej umowy.

10. Kary, Grzywny i Optaty z tytutu PCI DSS - oznaczaja grzywny, kary, sankcje, koszty ponownego wydania
karty, zwrot wydatkéw operacyjnych, administracyjnych, koszt powotania biegtego lub innego podmiotu
posiadajacego wiedze specjalistyczng niezbedna do ustalenia okoliczno$ci naruszenia standardu PCI DSS,
do ktérego powotania Ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie z warunkami Umowy Ustug Ptatnosci
Elektronicznej.

11. Kary Administracyjne oznaczajg kary naktadane przez organ administracji publicznej, z wytaczeniem kar
lub grzywien naktadanych na podstawie prawa karnego/karnoskarbowego.

12. Koszty Postepowania Administracyjnego oznaczaja uzasadnione i niezbedne koszty i wydatki
poniesione w celu ochrony prawnej, poniesione za zgoda Ubezpieczyciela, w tym nalezne
petnomocnikowi zatwierdzonemu przez Ubezpieczyciela, od chwili wszczecia wobec Ubezpieczonego
postepowania administracyjnego.

13. Koszty Obrony oznaczaja:

1) uzasadnione i konieczne koszty i wydatki obrony prawnej poniesione przez Ubezpieczonego za
uprzednig zgoda Ubezpieczyciela w tym kwoty nalezne prawnikowi zatwierdzonemu przez
Ubezpieczyciela, z wytaczeniem kosztéw i wydatkéw poniesionych w zwigzku z Czynnosciami
Organu Administracji lub Kosztéw Roszczenia PCI DSS;

2) wszelkie inne uzasadnione i konieczne optaty, koszty i wydatki wynikajace z badania, korekty, obrony
oraz zaskarzenia Roszczenia, z wytgczeniem optat, kosztow i wydatkéw poniesionych w zwigzku z
Czynnosciami Organu Administracji lub Kosztow Roszczenia PCI DSS;

z wytagczeniem wynagrodzenia naleznego od Ubezpieczonego pracownikom lub zleceniobiorcom, jesli nie
zostali oni zaakceptowani przez Ubezpieczyciela, za jakikolwiek czas spedzony przez nich w zwigzku ze
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wspdtpraca przy obronie i badaniu Roszczenia lub okolicznosci mogacych prowadzi¢ do Roszczenia z
tytutu Umowy Ubezpieczenia.

14. Koszty Roszczenia PCl DSS oznaczaja uzasadnione i konieczne koszty sagdowe i wydatki poniesione za
uprzednig pisemna zgoda Ubezpieczyciela i nalezne petnomocnikowi zatwierdzonemu przez
Ubezpieczyciela w celu zbadania i podjecia dziatan w zwigzku z Roszczeniem PCI DSS, w tym wniesienia
odwotania.

15. Koszty Zwiagzane z Naruszeniem oznaczajg uzasadnione i konieczne:

1)  koszty zwigzane z powiadomieniem uzytkownikow sieci dotknietych przez naruszenie, poniesione
przez Ubezpieczonego wskutek natozonego na Ubezpieczonego obowigzku w tym zakresie przez
stosowne przepisy prawa, z wytaczeniem wynagrodzenia konsultantéw public relations;

2)  koszty inne niz okre$lone w pkt 1, o ile nie istnieje obowigzek wynikajacy ze stosownych przepiséw
prawa w zakresie powiadomienia uzytkownikéw sieci dotknietych przez naruszenie, poniesione za
uprzednia pisemna zgoda Ubezpieczyciela, gdy koszty te:

a) sg niezbedne w celu zapobiezenia dalszej Stracie lub Roszczeniu czy potencjalnemu
Roszczeniu, ktére jest objete ochrong na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

b) wynikajg z posiadanej przez Ubezpieczonego opinii prawnej rekomendujacej konieczno$é
powiadomienia innych czesci spotecznosci dotknietej lub potencjalnie dotknietej przez to
samo naruszenie,

c) wynikaja z posiadane]j przez Ubezpieczonego opinii prawnej rekomendujacej podjecie dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia ryzyku reputacyjnemu Ubezpieczonego;

3)  koszty notyfikacji o zaciggnieciu kredytu oraz zidentyfikowaniu kradziezy danych uzytkownikéw
sieci, w tym ustugi doradcze, przy czym okres zwrotu kosztow nie moze przekroczy¢ 2 lat;

4)  koszty powotania konsultanta ds. public relations, stanowiace wszelkie optaty konsultingowe w
zakresie public relations, poniesione w celu zapobiezenia ryzyku reputacyjnemu spowodowanemu
przez Naruszenie Bezpieczenstwa Sieci Komputerowej, Naruszenie Prywatnosci lub Naruszenie
Poufnosci;

5)  koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu przeprowadzenia analizy lub badania zrédta czy
przyczyny faktycznego lub podejrzewanego Naruszenia Bezpieczenistwa Sieci Komputerowej.

16. Mienie Ubezpieczonego oznacza nieruchomosci i mienie ruchome bedace wtasnoscia, w posiadaniu lub
bedace pod nadzorem lub kontrola Ubezpieczonego, wskazane w Umowie Ubezpieczenia, z
wytaczeniem Danych i Programéw Ubezpieczonego.

17. Multimedialny Czyn Bezprawny oznacza kazdg z ponizszych czynnosci w trakcie publikowania
zawartosci w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci drukowanej, pisemnej, elektronicznej, cyfrowej lub
video:

1) naruszenie prawa autorskiego, tytutu, hasta, znaku towarowego, nazwy handlowej, wizerunku
handlowego, marki, znaku ustugowego lub nazwy ustugi, w tym naruszenie praw do nazwy domeny,
gtebokiego linkowania lub framingu;
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2) plagiat, piractwo, naruszenie autorskich praw osobistych (moralnych), podszywanie sie lub
sprzeniewierzenie pomystéw wynikajacych z dorozumianej umowy lub inne przywtaszczenie praw
wtasnosci, pomystéw lub informaciji;

3) kazda forma inwazji, naruszenia lub ingerencji w prawo do prywatnosci lub rozgtosu w szczegélnosci
do stawiania w fatszywym Swietle, publicznego ujawniania prywatnych faktéw, wtamania i
nieautoryzowanego uzycia imienia, wizerunku lub podobienstwa;

4) zniestawienie, w szczegdblnosci dyskredytowanie lub wyrzadzenie krzywdy wizerunkowi lub reputacji
jakiejkolwiek osoby lub organizacji, w tym pomowienia, oszczerstwa, dyskredytowania i wydawania
nieprawdziwych oswiadczer na temat produktow;

5) umyslne lub nieumyslne wyrzadzenie cierpienia emocjonalnego, oburzenia czy ukierunkowanego
czynu w zwigzku z jakakolwiek opublikowana trescia;

6) zaniedbania w zawartosci kazdej opublikowanej tresci;

7) bezprawne wejscie lub eksmisja, naruszenie wtasnosci, podstuchiwanie i inne naruszenie prawa do
zycia prywatnego, wtaczajac cierpienie emocjonalne lub cierpienia psychiczne powstate w zwigzku z
takich zachowaniem zwigzane z Roszczeniem o Odszkodowanie ;

8) btedne aresztowanie, zatrzymanie lub uwiezienie, naduzycie procedury, lub ztosliwe $ciganie;

9) czyny nieuczciwej konkurencji lub nieuczciwe praktyki handlowe, jezeli czyn ten popetniono w
zwigzku z dowolnym z czyndw wyszczegdlnionych w pkt 1 - 8.

18. Naruszenie Bezpieczenstwa Sieci Komputerowej oznacza:

1) ztosliwe lub nieautoryzowane przejecie kontroli nad siecig lub wykorzystanie Sieci Komputerowej
Ubezpieczonego, ktére bezposrednio lub posrednio powoduje lub przyczynia sie do:

a) uszkodzenia, modyfikacji, kradziezy, fatszowania, znieksztatcenia, kopiowania, usuwania,
niewtasciwego uzycia lub zniszczenia Danych, Programéw lub Sieci Komputerowych.

b) uruchomienia ataku typu ,odmowa ustugi” lub niepowodzenie dziatan w celu zapobiezenia lub
utrudnienia takiego ataku,

c) przesytania ztosliwego kodu z Sieci Komputerowej Ubezpieczonego do Sieci Komputerowej
Osoby Trzeciej lub niepowodzenie dziatan w celu zapobiezenia lub utrudnienia takiej transmisji;

2) wytudzanie (phishing, pharming), fatszowanie lub inny atak zaprojektowany podobnie do kradziezy
danych osobowych, informacji na temat stanu zdrowia lub niepublicznych danych korporacyjnych lub
innych poufnych informacji firmowych, w szczegdlnosci danych bankowych;

3) naruszenie polityki bezpieczenstwa Sieci Komputerowej Ubezpieczonego.
19. Naruszenie Poufnosci oznacza:

1)  naruszenie jakichkolwiek wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa lub zawartej umowy w celu
ochrony bezpieczenistwa lub poufnosci niepublicznych korporacyjnych lub innych biznesowych
poufnych informacji, w tym planoéw biznesowych i prognoz, wycen, rozwoju produktu, praktyk
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bankowych i podatkowych;

2) nieusuniecie niepublicznych korporacyjnych lub innych biznesowych poufnych informacji, w tym
planéw biznesowych i prognoz, wycen, rozwoju produktu, praktyk bankowych i podatkowych, jesli
wymog taki wynika z przepisow prawa lub zawartej umowy.

20. Naruszenie Prywatnosci oznacza:

1) nieuprawnione nabycie, dostep, wykorzystanie lub ujawnienie Danych Osobowych Szczegélnie
Chronionych, ktdre zagraza bezpieczenstwu lub poufnosci takich informacji i narusza wymog
wynikajacy z przepiséw prawa lub zawartej umowy, ktéry ma na celu ochrone bezpieczenstwa lub
poufnosci tych informacji;

2)  niezastosowanie sie do obowiazujacych przepiséw prawa, regulacji lub warunku umownego
wymagajacego ujawnienia informacji lub okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1;

3)  bezprawne zbieranie Danych Osobowych Szczegélnie Chronionych, ktére narusza wymogi
wynikajace z przepisow prawa lub zawartej umowy;

4)  niepowodzenie w zniszczeniu Danych Osobowych Szczegélnie Chronionych, ktére narusza
wymogi wynikajace z przepiséw prawa lub zawartej umowy;

5)  naruszenie prawa do prywatnosci lub inne podobne lub ekwiwalentne zarzuty zgodne z prawem, w
ktérym zostato wniesione Roszczenie;

6)  naruszenie polityki prywatnosci Ubezpieczonego.

21. Naruszenie Umowy oznacza naruszenie pisemnej umowy z klientem dotyczacej Swiadczenia Ustugi
Technologicznej z powodu:

1) niedotozenia nalezytej starannoéci w $wiadczeniu Ustugi Technologicznej lub wadliwego jej
wykonania;

2) braku spetnienia przez Ustuge Technologiczng jakichkolwiek ustawowych warunkéw dotyczacych
jakosci, bezpieczeristwa lub zdatnosci do okres$lonego celu lub brak spetnienia narzuconego
standardu nalezytej staranno$ci przy wykonywaniu ustugi, naruszenia jakichkolwiek postanowien
dotyczacych zwolnien od odpowiedzialnosci lub odszkodowan w zakresie naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej, naruszenia bezpieczenstwa lub poufnosci informacji.

22. Odszkodowanie oznacza $wiadczenie pieniezne, zasadzenie (wtacznie z odsetkami poprzedzajacymi
orzeczenie oraz naliczanymi od dnia wydania wyroku) lub rozliczenie nalezne od Ubezpieczyciela na
rzecz Ubezpieczonego/Osoby Trzeciej w zakresie objetym Umowa Ubezpieczenia, po uprzednim
pomniejszeniu o Udziat Wtasny, jesli ma zastosowanie. Odszkodowanie nie obejmuje:

1) tantiem oraz zyskdw, utraconych korzy$ci Ubezpieczonego;

2) zwrotéw lub rekompensat optat lub prowizji Ubezpieczonego za towary lub ustugi juz udostepnione
lub zaméwione;

3) kar umownych, pienieznych, grzywien oraz odszkodowan o charakterze karnym, w tym
zadosCuczynien (kar typu punitive) i nawigzek (exemplary damages) natozonych na
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Ubezpieczonego oraz kar, grzywien i podobnych sankcji niepodlegajacych ubezpieczeniu na
podstawie przepisow prawa;

4) naleznosci podatkowych i innych naleznosci publicznoprawnych;

5) wszelkich kwot naleznych z tytutu zadania wykonania zobowigzania;
6) niezaptaconych optat licencyjnych;

7) Kar Administracyjnych; lub

8) Grzywien, Kar i Optat wynikajacych z naruszenia standardu PCI DSS.

23. Okres Przywracania oznacza okres od rozpoczecia catkowitej lub czesciowej przerwy, pogorszenia sie
jakosci ustug lub awarii Sieci Komputerowej Ubezpieczonego lub Sieci Komputerowej obstugiwanej
przez Zewnetrznego Ustugodawce lub Dostawce Ustug w Chmurze dla Ubezpieczonego do:

1) dnia, w ktérym Sie¢ komputerowa jest przywrdcona do tego samego lub ekwiwalentnego stanu,
funkcjonalnosci i poziomu ustug, ktdre istniaty przed szkodg lub w ktérym mogtaby byé, gdyby
Ubezpieczony dziatat w rozsgdnym terminie powiekszonym o 30 dni po tym dniu albo

2) dnia, w ktdérym uptywa 180 dni liczonych od dnia rozpoczecia tego okresu
w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat nastapi wczesniej.

24. Okres Przywracania Zwigzany z Utrata Klientéw oznacza okres 12 miesiecy od chwili, w ktérej zarzucono
po raz pierwszy na publicznej domenie Ubezpieczonemu lub kiedy nastepuje pierwszy wyptyw informacji
na publicznej domenie, ze Ubezpieczony popetnit lub nie zapobiegt Naruszeniu Bezpieczenstwa Sieci
Komputerowej, Naruszeniu Prywatnosci lub Naruszeniu Poufnosci, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen zajdzie wcze$nie;j.

25. Okres Ubezpieczenia oznacza okres udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej
okreslony w Umowie Ubezpieczenia. Okres Ubezpieczenia nie obejmuje Rozszerzonego Okresu
Zgtaszania Roszczen.

26. Okres Wyczekiwania oznacza liczbe godzin przewidzianych w Umowie Ubezpieczenia, ktéra musi
uptynaé zanim Utrata Zysku i Koszty Dodatkowe moga byc objete ochrong ubezpieczeniowa. Okres
Wyczekiwania rozpoczyna sie w tym samym dniu co Okres Przywracania.

27. Osoba Trzecia oznacza podmiot, ktdry nie jest Ubezpieczycielem ani Ubezpieczonym.

28. Ptatnosci Zwigzane z Cyber Wymuszeniem/Zadaniem Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware oznaczajg ptatnosci dokonane przez Ubezpieczonego na rzecz Osoby Trzeciej lub
Pracownika grozacego Cyber Wymuszeniem lub Zadaniem Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania
Typu Ransomware, w celu usuniecia zagrozenia.

29. Podmiot Zalezny oznacza:

1) kazdy podmiot, w ktorym podmiot okre$lony w ust. 50 pkt 1, przed dniem poczatku Okresu
Ubezpieczenia posiada wiecej niz 50% udziatéw/akcji z prawem gtosu;
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2) kazdy podmiot, w ktérym podmiot okreslony w ust. 50 pkt 1, w Okresie Ubezpieczenia nabedzie
wiecej niz 50% udziatéw/akcji z prawem gtosu, pod warunkiem, ze taki podmiot nie stanowi wiecej niz
dwadziescia procent (20%) wzrostu catkowitych aktywéw podmiotu okreslonego w ust. 50 pkt 1,
liczby pracownikéw lub dochodu brutto za cztery okresy kwartalne bezposrednio poprzedzajace date
przejecia, przy czym ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jedynie taki Podmiot Zalezny, przeciwko
ktéremu Roszczenie, Roszczenie PCI DSS lub inne powiadomienie z tytutu niniejszych warunkéw
ubezpieczenia, jest nastepstwem dziatan, bteddéw lub zaniechan po raz pierwszy popetnionych lub
jakichkolwiek zdarzen, faktow, okolicznosci lub wydarzen majacych miejsce po raz pierwszy po tym
jak podmiot stat sic Podmiotem Zaleznym.

30. Polisa oznacza dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

31. Pracownik oznacza osobe zatrudniong przez Ubezpieczonego, pracujacg pod kierownictwem
Ubezpieczonego, w tym pracownikow najemnych, zatrudnionych na niepetny etat, sezonowo i
tymczasowo, ktéra pozostaje w stosunku pracy lub= ma zawarta umowe cywilnoprawng =z
Ubezpieczonym lub osobe pracujacg w imieniu Ubezpieczonego pod jego kierownictwem i bezposrednia
kontrola. Pracownik nie oznacza partnera lub wspodlnika ani osoby zarzadzajacej Ubezpieczonego,
Zewnetrznego Ustugodawcy ani Dostawcy Ustug w Chmurze.

32. Programy oznaczajg w petni funkcjonalne oprogramowanie, kod i instrukcje operacyjne, ktore tacza sie ze
Sprzetem komputerowym w celu wykonywania zadan.

33. Programy w Fazie Produkcji oznaczaja wszelkie programy, aktualizacje lub oprogramowanie, w tym
aktualizacje:

1)  w przypadku ktérych faza rozwoju nie byta zakonczona;
2) nie sg gotowe do uzytku operacyjnego, poniewaz nie przeszty jeszcze wszystkich testow;

3) ktdre nie sprawdzity sie z powodzeniem w rzeczywistym srodowisku przez nieprzerwany okres 12
miesiecy.
34. Programy Ubezpieczonego oznaczaja:
1)  Programy bedace wtasnoscig Ubezpieczonego;
2)  Programy, na ktére licencji Ubezpieczonemu udzielita Osoba Trzecia lub Zewnetrzny

Ustugodawca.

35. Reprezentanci oznaczajg: cztonkdéw Zarzadu, Cztonkéw Rady Nadzorczej lub Komisji Rewizyjnej,
Prokurentow, Dyrektorow Zarzadzajacych, Likwidatoréw powotanych w zwigzku z likwidacjg Spotki
prowadzong z przyczyn innych niz upadto$¢ lub restrukturyzacja ustawowa, Pracownikow Spotki, ktérym
powierzono wykonywanie czynnosci wyzej wymienionych oséb na podstawie stosownego petnomocnictwa
lub osoby zajmujace inne poréwnywalne stanowiska w systemie prawnym obowigzujagcym w miejscu
siedziby Spotki, w szczegdlnosci Prezesa Zarzadu (,,CEO”), Cztonka Zarzadu ds. Informacji (,,C10”), Cztonka
Zarzadu ds. Technologii (,CTO”), Cztonka Zarzadu ds. Bezpieczenstwa (,CS0”), Menedzera ds. Ryzyka.

36. Roszczenie oznacza:

1) pisemne zadanie o Odszkodowanie lub swiadczenie niepieniezne skierowane do Ubezpieczonego;
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2)  wszczecie postepowania cywilnego o Odszkodowanie przeciwko Ubezpieczonemu;

3) wszczecie procedury arbitrazu, mediacji lub innego alternatywnego postepowania dotyczacego
rozwigzania sporu z Ubezpieczonym,;

4)  Czynno$¢ Organu Administracji, ale wytacznie w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia, o ktérym
mowa w Rozdziale Il lit. J;

5) Roszczenie PCI DSS, ale tylko w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale
IV lit. N;

6) Roszczenie z Tytutu Braku Dostawy Ustugi, ale tylko w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia, o
ktérym mowa w Rozdziale Il lit. M.

37. Roszczenie PCI DSS oznacza Roszczenie zwigzane z Karami, Grzywnami i Optatami z Tytutu PCI DSS
zgtoszone przez Stowarzyszenie Branzy Kart Ptatniczych przeciwko Ubezpieczonemu wynikajace z
domniemanego lub rzeczywistego naruszenia przez Ubezpieczonego Standardu Bezpieczeristwa Danych
Branzy Kart Ptatniczych (PCI DSS).

38. Roszczenie Pracownicze oznacza Roszczenie zarzucajgce naruszenie jakiejkolwiek umowy o prace,
regulacji czy praktyk dotyczacych relacji pracodawca - pracownik, jakiegokolwiek prawa czy regulacji
zwigzanej ze stosunkiem pracy oraz dyskryminacje jakiegokolwiek rodzaju.

39. Roszczenie z Tytutu Braku Dostawy Ustugi oznacza Roszczenie powstate z tytutu niemoznosci
$wiadczenia ustug na rzecz Oséb Trzecich polegajacych na dostarczaniu pradu, paliwa, wody, ustug
uzdatniania wody, pary lub gazu zgodnie z przepisami prawa lub zawarta umowa.

40. Rozszerzony Okres Zgtaszania Roszczen oznacza okres po zakoriczeniu Okresu Ubezpieczenia, w
ktérym Ubezpieczony moze zgtosi¢ Roszczenie z uwzglednieniem postanowien Rozdziatu X.

41. Sie¢ Komputerowa oznacza potgczone elektroniczne, bezprzewodowe sieci lub podobne systemy, w tym
wszelki Sprzet komputerowy, Programy lub oprogramowanie, stosowane do przetwarzania Danych lub
informacji w formacie analogowym, cyfrowym, elektronicznym lub bezprzewodowym, w tym powiazane
urzadzenia wejsciowe i wyjSciowe, programy komputerowe, dane elektroniczne, systemy operacyjne,
serwery, biblioteki multimedialne, urzadzenia mobilne, urzadzenia do przechowywania danych, urzadzenia
do magazynowania offline w zakresie przechowywania danych elektronicznych, urzadzenia sieciowe,
przewodowe lub bezprzewodowe urzadzenia peryferyjne, urzadzenia mobilne, dane elektroniczne, system
telekomunikacyjny, strony internetowe, extranet, elektroniczne systemy i urzadzenia zastepcze.

42. Sie¢ Komputerowa Ubezpieczonego oznacza Sie¢ Komputerowa, ktéra jest wtasnoscig oraz jest
obstugiwana i kontrolowana przez Ubezpieczonego.

43. Sprzet Komputerowy oznacza wszystkie fizyczne elementy systemu komputerowego.

44, Standard Bezpieczenstwa Danych Branzy Kart Ptatniczych (PCI DSS) oznacza publikowane i ogdlnie
przyjete normy bezpieczenstwa okreslone przez Payment Card Industry Security Standards Council.

45. Stowarzyszenia Branzy Kart Ptatniczych oznaczaja: MasterCard, VISA, Discover, American Express lub
JCB, instytucje finansowe, operatoréw kart kredytowych lub debetowych, 1SO (Niezalezna Organizacja
Sprzedazy), MSP (Member Service Provider) lub jakikolwiek inny podmiot, ktéry zezwala
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Ubezpieczonemu na akceptacje ptatnosci przez karte kredytowa, debetowa lub przedptacong i ktéry
moze natozy¢é Kary, Grzywny i Optaty PCl DSS na podstawie Standardu Bezpieczeristwa Danych
Branzy Kart Ptatniczych.

46. Strata Zwigzana z Utrata Klientéw oznacza strate objetg zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w
Rozdziale Il lit. F, liczona zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale Xl ust. 1 2.

47. Strata oznacza, objete Umowa Ubezpieczenia i ujawnione:

1) kwoty, ktére Ubezpieczony ma obowigzek zaptaci¢ w zwigzku z Roszczeniem na podstawie
prawomocnego wyroku sadowego lub arbitrazowego albo ugody uprzednio zaakceptowanej przez
Ubezpieczyciela albo uznania Roszczenia przez Ubezpieczonego za zgoda Ubezpieczyciela lub;

2) wszelkie przewidziane w Umowie Ubezpieczenia koszty, optaty, wydatki i kary lub;

3) Utrate Zysku i Koszty Dodatkowe Ubezpieczonego obliczone przy zastosowaniu metody okreslonej
w Rozdziale XI lub;

4) Strate Zwigzang z Utrata Klientow i Koszty Dodatkowe Ubezpieczonego lub;
5) E-Kradziez;

6) szkode rzeczows;

jezeli dany rodzaj Straty objety jest danym zakresem ubezpieczenia.

48. E-kradziez oznacza kradziez jakichkolwiek pieniedzy, srodkéw kredytowych, papieréw wartosciowych
lub innych wartosci majatkowych poprzez nieuczciwy transfer elektroniczny.

49. Ubezpieczajacy oznacza podmiot zawierajacy Umowe Ubezpieczenia.
50. Ubezpieczony oznacza:

1)  Ubezpieczajacego jesli zawart Umowe Ubezpieczenia na wtasny rachunek lub Podmiot, na
rachunek ktérego zawarto Umowe Ubezpieczenia;

2)  kazdy Podmiot Zalezny podmiotu okreslonego w pkt 1, ale tylko w odniesieniu do wszelkich
dziatan, faktéw lub okolicznosci, zdarzen ubezpieczeniowych, naruszen, grézb lub innych dziatan
objetych ochrona ubezpieczeniowa, ktére wystapity w okresie, kiedy podmiot ten byt Podmiotem
Zaleznym;

3) kazdego bytego, obecnego czy przysztego cztonka zarzadu, dyrektora, petnomocnika, lub
Pracownika podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 albo 2, lecz tylko wtedy, gdy dziatat w ramach
swoich obowigzkdéw stuzbowych;

4)  wspdlnika, wspélnika zarzadzajgcego lub udziatowca podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 albo 2;

5)  przedstawiciela lub niezaleznego kontrahenta, w tym dystrybutoréw, licencjobiorcéw i dalszych
licencjobiorcéw, ale tylko wtedy, gdy dziatali w imieniu lub na polecenie i pod kontrola
ktéregokolwiek z podmiotéw, o ktérych mowa w pkt. 1 albo 2.

51. Ubezpieczyciel oznacza Towarzystwo Ubezpiecze Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych.

52. Udziat Wtasny oznacza ustalong w Umowie Ubezpieczenia procentowa, kwotowa lub procentowo-
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kwotowa warto$¢ pomniejszajaca wysokos$¢ odszkodowania.
53. Ujawniony (-a, -e) oznacza odkryty i wyjawiony przez Reprezentantéw .

54. Umowa Ubezpieczenia oznacza umowe ubezpieczenia zawartg z zastosowaniem niniejszych warunkow
ubezpieczenia.

55. Umowa Ustug Ptatnosci Elektronicznej oznacza kazda umowe zawarta miedzy Ubezpieczonym a
Stowarzyszeniem Branzy Kart Ptatniczych, ktdra pozwala Ubezpieczonemu akceptowad ptatnosci za
pomoca karty kredytowej, debetowej lub przedptacone;j.

56. Ustugi Technologiczne oznaczaja komputerowe i elektroniczne ustugi technologiczne $wiadczone przez
Ubezpieczonego, ktdre sa wykonywane w imieniu i na rzecz swoich klientéw lub w trakcie swojej
dziatalnosci i moga obejmowad przetwarzanie danych, projektowanie stron internetowych, hosting,
dostep do internetu lub ustug sieciowych, dostarczanie tresci, programowanie, doradztwo
technologiczne, instalacje, integracje, konfiguracje, wsparcie lub ustugi zarzadzania, rozwdj
oprogramowania, projektowanie, sprzedaz lub inne pokrewne ustugi technologiczne. Ustugi
technologiczne nie obejmujg zadnych innych zaje¢ zawodowych lub doradztwa, ktére nie jest
bezposrednio zwigzane z dziatalnoscia technologiczna.

57. Utrata Zysku i Koszty Dodatkowe oznaczaja kwote objeta zakresem ubezpieczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale Il lit. C oraz lit. D, liczonych zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale Xl ust. 1i 2.

58. Wniosek oznacza podpisany przez Ubezpieczajacego wniosek o ubezpieczenie oraz wszelkie zataczniki lub
inne informacje lub materiaty ztozone w zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, w tym ztozone w
Okresie Ubezpieczenia.

59. Wstepnie Zatwierdzeni Ustugodawcy oznaczajg podmioty wymienione w tym charakterze w Umowie
Ubezpieczenia.

60. Wydatki Wtasne oznaczajg w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w Rozdziale Il lit. B,
uzasadnione i konieczne koszty zewnetrznych konsultantéw oraz koszty wtasne Ubezpieczonego,
wiaczajac koszty pracy w godzinach nadliczbowych, poniesione w celu wymiany, aktualizacji, naprawy,
odtworzenia lub przywrécenia uszkodzonych Danych lub Programéw do ich pierwotnego stanu sprzed
szkody. Koszty beda wyptacane przez Ubezpieczyciela przez okres do 12 miesiecy od daty odkrycia
Wymienionego Zdarzenia i bedg ograniczone do ceny zakupu Danych lub Programéw. Jezeli nie sg one
juz dostepne w sprzedazy na wolnym rynku, wtedy brana jest pod uwage cena ekwiwalentnych Danych
lub Programéw, ktérych zakup jest mozliwy. Jesli oryginalny stan sprzed uszkodzenia nie moze by¢
osiagniety lub nie jest mozliwe osiagniecie stanu ekwiwalentnego, wtedy Ubezpieczyciel wyptaci tylko
uzasadnione i niezbedne koszty i wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na podstawie powyzszych
ustalen.

61. Wydatki Zwigzane z Cyber Wymuszeniem/Zadaniem Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware oznaczajg uzasadnione i konieczne wydatki poniesione przez Ubezpieczonego w celu
spetnienia, wyeliminowania lub usuniecia zagrozenia.

62. Wymienione Zdarzenia oznaczaja:
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1) w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale Il lit. B - D:
a) Atak Komputerowy,
b) Btad Operacyjny,
c¢) przypadkowe uszkodzenie Sprzetu Komputerowego,
d) awarie zapasowych generatoréw,
e) wytadowanie elektrostatyczne i zjawiska elektrycznosci statycznej;
2) w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w Rozdziale Il lit. F:
a) Naruszenie Bezpieczenstwa Sieci Komputerowej,
b) Naruszenie Prywatnosci,
c) Naruszenie Poufnosci.
Zanieczyszczenie oznacza wszelkie zanieczyszczenia lub skazenia dowolnego rodzaju, w tym:
1)  dym, pare, sadze, wyziewy, kwasy, alkalia, chemikalia lub odpady;

2)  promieniowanie jonizujace lub skazenie radioaktywne pochodzace z paliwa jadrowego lub
odpaddw jadrowych ze spalania paliwa jadrowego; lub radioaktywne, toksyczne lub wybuchowe lub
inne niebezpieczne wtasciwosci jakiegokolwiek wybuchowego zestawu jadrowego lub ich
nuklearnego sktadnika;

3)  plesn, zarodniki grzybdw, mykotoksyny, patogeny organiczne lub inne mikroorganizmy;
4)  pole elektromagnetyczne, promieniowanie elektromagnetyczne lub elektromagnetyzm;
5) azbest, wtdkna azbestowe lub pyt azbestu;

6)  wszelkie state, ciekte, gazowe lub termiczne substancje draznigce lub zanieczyszczajace.

Zasoby Cyfrowe oznaczaja Dane i Programy, ktére istnieja w Sieci Komputerowej. Zasoby Cyfrowe nie
obejmuja zadnego Sprzetu Komputerowego.

Zdarzenie Cyber Terroryzmu oznacza czyn lub serie czyndéw osoby lub grupy osdb, dziatajacych
samodzielnie, w imieniu lub w powigzaniu z jakimikolwiek organizacjami, popetniony dla celéw
politycznych, religijnych lub ideologicznych. Obejmuje to miedzy innymi wywarcie wptywu na organy
wtadzy wykonawczej lub zastraszenie spoteczenstwa dla wyzej wymienionych celéw poprzez
zastosowanie czynnosci, w drodze elektronicznej lub innej, nakierowane na zniszczenie, zaktécenie lub
obalenie systemu komunikacji i informacji, infrastruktury, komputeréw, internetu, sieci
telekomunikacyjnych lub elektronicznych lub ich zawartosci, jak réwniez sabotaz lub grozbe wynikajaca
z podjetych dziatan.

Zewnetrzny Ustugodawca oznacza podmiot, ktory nie jest Ubezpieczonym i nie jest Dostawca Ustug w
Chmurze, kt6ry zapewnia:

1) ustugi proceséw biznesowych dla Ubezpieczonego, zgodnie z pisemna umowa zawartg z
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Ubezpieczonym, w tym w zakresie zasobdw ludzkich, call center, realizacji i wsparcia ustug
logistycznych;

2) ustugi informatyczne dla Ubezpieczonego, zgodnie z pisemng umowa zawarta z Ubezpieczonym,
w tym hosting, zarzadzanie bezpieczeristwem, kolokacja i przechowywanie danych.

67. Zadanie Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware oznacza instalacje zto$liwego

oprogramowania w Sieci Komputerowej Ubezpieczonego przez Osobe Trzecia lub Pracownika, ktdre
szyfruje wszelkie Dane i Programy, ktorej towarzyszy zadanie wptaty pieniedzy, kryptowaluty (np.
bitcoindw), papieréow wartosciowych lub innych wartosci majatkowych w zamian za odszyfrowanie
Danych lub Programéw.

ROZDZIAL VII

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek RoszczeR, Strat lub innych zadan
finansowych powstatych w wyniku lub w zwigzku z:

1)

jakimikolwiek dziataniami, faktami, incydentami czy okolicznosciami lub tymi samymi, powigzanymi czy
trwajgcymi dziataniami, faktami, incydentami czy okolicznosciami, ktére miaty miejsce po raz pierwszy
przed Datg Retroaktywna;

jakimikolwiek dziataniami, faktami, incydentami czy okolicznosciami, ktére miaty miejsce przed
Okresem Ubezpieczenia, jezeli:

a) jakikolwiek Reprezentant wiedziat lub mdgt racjonalnie przewidzie¢ przed Okresem
Ubezpieczenia, ze moga by¢ one podstawg Roszczenia, Straty lub innej okolicznosci objetej
ochrong ubezpieczeniowa,

b) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie podatich do wiadomosci Ubezpieczyciela przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia,

c) jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zgtosit takie dziatania, fakty, incydenty lub okolicznosci
innemu ubezpieczycielowi przed wejsciem w zycie Umowy Ubezpieczenia;

utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem jakiegokolwiek mienia rzeczowego, w tym Sprzetu
Komputerowego, lub jakimkolwiek odtworzeniem lub naprawa jakiegokolwiek mienia rzeczowego, w
tym Sprzetu Komputerowego, o ile nie jest objety ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w
Rozdziale II lit. B, lit. C oraz lit. D, lub mienia objetego ochrong ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w
Rozdziale Il lit. H, z wytaczeniem Strat wynikajacych z Naruszenia Prywatnosci w wyniku utraty mienia
rzeczowego, w tym Sprzetu Komputerowego;

Smiercig lub uszkodzeniem ciata;

kosztami lub wydatkami poniesionymi w celu zidentyfikowania, poprawienia lub naprawienia btedow
oprogramowania lub luk w zabezpieczeniach Sieci Komputerowej Ubezpieczonego, z wytaczeniem
tych, ktére wynikaja z ubezpieczonych Strat;
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6) w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. B, lit. C oraz lit. D powstatymi w
zwigzku z:

a) kosztami lub wydatkami prowadzacymi do zwiekszenia funkcjonalnosci Sieci Komputerowej w
stosunku do stanu sprzed zaj$cia Wymienionych Zdarzen,

b) jakimkolwiek bankructwem, likwidacjg lub niewyptacalnoscia Ubezpieczonego, Zewnetrznego
Ustugodawcy lub Dostawcy Ustug w Chmurze,

c) btedem w projekcie, architekturze lub konfiguracji jakiejkolwiek Sieci Komputerowej lub Zasobéw
Cyfrowych, wynikajacym z Programéw w Fazie Produkcji,

d) zuzyciem, spadkiem wydajnosci, postepujacym lub stopniowym pogorszeniem lub starzeniem sie
sprzetu elektronicznego i innego mienia lub Sprzetu Komputerowego uzywanego przez
Ubezpieczonego, lub btedami po stronie Ubezpieczonego lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
Ubezpieczonego w zakresie utrzymania jakichkolwiek komputeréw, Sieci Komputerowej,
oprogramowania komputerowego lub innych urzadzen,

e) zmniejszeniem ekonomicznej lub rynkowej warto$ci Danych lub Programéw Ubezpieczonego;
7) karami lub grzywnami naktadanymi na podstawie prawa karnego lub karnoskarbowego;

8) karami lub grzywnami o charakterze cywilnym lub innymi optatami, ktdre nie moga by¢ objete ochrona
ubezpieczeniowg zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa;

9) Karami, Grzywnami i Optatami z tytutu PCI DSS oraz Kosztami Roszczenia PCI DSS, z wytgczeniem
tych, ktdre sg objete zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale IV lit. N;

10) w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. A - H, wynikajacymi z
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego wobec jakiejkolwiek Osoby Trzeciej;

11)  awarig satelity, awarig elektryczng lub mechaniczng lub zaktéceniem, w szczegdlnosci w postaci:
zaburzen elektrycznych, przepieé, spadku lub zaniku napiecia; przerwami w dostawie elektrycznosci,
gazu, wody, ustug telekomunikacyjnych; stopniowym pogarszaniem sie transmisji z wykorzystaniem
nadajnikéw naziemnych, linii przesytowych lub podziemnej izolacji lub okablowania lub innych
elementow infrastruktury, chyba ze taka infrastruktura jest pod kontrolg operacyjng Ubezpieczonego
lub tez takie Roszczenie jest czescig objetej ochrong Straty lub Roszczenia;

12) jakimkolwiek dziataniem, zastosowaniem restrykgcji lub natozeniem wymogoéw przez wtadze rzadowe,
uwzgledniajac wprowadzenie w zycie lub egzekwowanie jakichkolwiek panstwowych regulacji, z
zastrzezeniem przypadkéw objetych ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. J lub
dziatania przeprowadzonego przez podmiot rzadowy w ramach jego uprawnien jako Kklienta
Ubezpieczonego oraz w ramach dostarczanych przez Ubezpieczonego Ustug Technologicznych
takiemu podmiotowi rzadowemu;

13) pozarem, dymem, eksplozja, z zastrzezeniem ochrony, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. H;

14) uderzeniem pioruna, wiatrem, woda, powodzia, trzesieniem ziemi, erupcja wulkanu, fala ptywowa,
osunieciem sie ziemi, gradem lub jakimkolwiek innym naturalnym zywiotem lub czynnikiem sejsmicznym;
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15)  jakimkolwiek faktycznym lub domniemanym umyslnym, celowym, ztosliwym, kryminalnym,
bezprawnym, oszukarniczym, nieuczciwym dziataniem popetnionym przez Ubezpieczonego za wiedza,
cichym przyzwoleniem lub zgody Reprezentantéw lub ktéregokolwiek z nich, o ile zostato to
stwierdzone prawomocnym wyrokiem; niniejsze wytgczenie nie dotyczy Kosztéw Obrony poniesionych
w celu obrony przed jakimkolwiek Roszczeniem wynikajacym z umyslnego, celowego, ztosliwego,
kryminalnego, bezprawnego, nieuczciwego dziatania, ale nie ma zastosowania do jakichkolwiek
Odszkodowan, ktére mogg z nich wynikaé; Ubezpieczyciel bedzie miat prawo odzyskaé poniesione
Koszty Obrony od tych stron, ktére zostaty uznane za winne popetnienia lub przyzwolenia na umyslne,
celowe, ztosliwe, kryminalne, bezprawne lub nieuczciwe dziatanie;

16)  jakimkolwiek aktem terroryzmu, strajkiem lub podobna akcjg pracownicza, wojna, inwazja, dziataniem
obcych sit, wrogimi lub wojennymi operacjami, niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana,
wojng domowa, rebelig, rewolucja, powstaniem, rozruchami spotecznymi o rozmiarze zblizonym do
powstania lub jakimikolwiek dziataniami podejmowanymi w celu kontroli, zapobiegania lub ttumienia
powyzszych akcji, z wytagczeniem Cyber Terroryzmu w zakresie w jakim jest objety ochrong
ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w Rozdziale V lit. O;

17) faktyczng, domniemang lub grozacg obecnoscia, wyciekiem, rozprzestrzenieniem sie, uwolnieniem lub
ulotnieniem sie Zanieczyszczenia lub w zwigzku z wymagana stosownymi przepisami prawa lub
zadaniem stosownych wtadz przeprowadzenia testdw, monitorowania, oczyszczenia, usuniecia,
wygaszenia, uzdatnienia, detoksykacji lub neutralizacji Zanieczyszczenia lub zadaniem jakiejkolwiek
reakcji na efekty Zanieczyszczenia lub oceny efektéw Zanieczyszczenia;

18)  Roszczeniem Pracowniczym lub jakimkolwiek Roszczeniem wysunietym przez Ubezpieczonego
przeciwko innemu Ubezpieczonemu, z wytaczeniem Roszczen wniesionych przez Pracownika w
zakresie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. I;

19)  odpowiedzialnoscia przyjeta przez Ubezpieczonego na podstawie warunkéw jakiegokolwiek kontraktu
lub umowy lub naruszenia jakichkolwiek kontraktéw, rekojmi, gwarancji lub zobowigzan wyrazonych
wprost, dorozumianych, faktycznych czy domniemanych, z zastrzezeniem, ze wytgczenie to nie ma
zastosowania:

a) w zakresie odpowiedzialnosci, ktdra istniataby nawet w wypadku braku takiego kontraktu czy
umowy,

b) w zakresie naruszenia wtasnej polityki prywatnosci Ubezpieczonego,

c) w zakresie zapiséw dotyczacych ubezpieczenia ochrony Danych Osobowych Szczegélnie
Chronionych lub niepublicznych poufnych danych korporacyjnych lub innych informacji
biznesowych,

d) w zakresie Roszczen PCI DSS zgodnie z ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w Rozdziale IV
lit. N;

e) w zakresie nieumyslnego naruszenia umowy, ale wytacznie w zakresie Ustug Technologicznych
zgodnie z ochrong ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w Rozdziale IIl lit. L;

20)  faktycznym lub domniemanym, niewtasciwym, niekompletnym lub nieadekwatnym opisem lub wyceng
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débr, produktéw lub ustug, w szczegdlnosci produktéw lub ustug technologicznych, gwarancji kosztu,
przedstawienia kosztu, ceny kontraktowej lub szacunkéw kosztéw, ktore zostaty przekroczone;

21)  jakakolwiek dyskryminacja;

22)  faktycznym lub domniemanym naruszeniem lub pogwatceniem praw wtasnosci intelektualnej Osoby
Trzeciej przez Ubezpieczonego, w tym w szczegdlnosci w zakresie jakiegokolwiek patentu, lub
naduzycia, kradziezy, kopiowania, ujawnienia lub publikacji jakiejkolwiek tajemnicy handlowej z
zastrzezeniem, ze wytaczenie to nie ma zastosowania do zakresu ochrony, o ktérej mowa w Rozdziale Il
lit. K, oraz do kradziezy tajemnicy handlowej Osoby Trzeciej wynikajacej z Naruszenia Bezpieczeristwa
Sieci Komputerowej, Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Poufnosci;

23)  faktycznym lub domniemanym naruszeniem prawa ochrony konkurencji lub prawa
antymonopolowego, wprowadzajgcymi w btad praktykami handlowymi lub innymi regulacjami
prawnymi dotyczacymi ograniczenia handlu lub ochrony konkurencji, z zastrzezeniem, ze wytaczenie to
nie ma zastosowania do zakresu ochrony, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. K;

24)  $wiadomym uzyciem przez Ubezpieczonego nielegalnych lub nielicencjonowanych programéw, ktére
narusza zasady lub regulacje prawne w zakresie ochrony oprogramowania;

25) zakupem, sprzedaza, oferta lub prosba o oferte nabycia lub sprzedazy papierdw wartosciowych,
naruszeniem regulacji prawnych dotyczacych papieréw wartosciowych;

26) naruszeniem jakichkolwiek regulacji czy orzeczer dotyczacych rent, ochrony zdrowia, zasitkdw
socjalnych, udziatu w zyskach, planéw, funduszy powierniczych lub inwestycyjnych;

27) jakakolwiek dystrybucja maili, wiadomosci tekstowych czy faksdw, bezprawnym telemarketingiem lub
podstuchem lub nagrywaniem wideo, w tym w zakresie roszczen zarzucajacych jakiekolwiek naruszenie
stosownych aktow prawnych i regulacji, lub jakichkolwiek regulacji antyspamowych regulacji prawnych
zwigzanych z prawem danego podmiotu do prywatnosci, obowiagzujacych na terytorium danego
Panstwa;

28)  jakimikolwiek stratami handlowymi lub odpowiedzialnoscig handlowa (w tym w zakresie prowizji i optat)
wynikajacymi z wahan kursu akgcji, papierdow wartosciowych lub waluty na jakichkolwiek rynkach
finansowych czy gietdach; wartoscia pieniezng jakichkolwiek elektronicznych transferéw finansowych,
transakcji wykonanych przez lub w imieniu Ubezpieczonego, ktére zostaty utracone, zmniejszone lub
uszkodzone w trakcie transferu z konta na konto lub pomiedzy kontami, z zastrzezeniem ochrony, o ktorej
mowa w Rozdziale Il lit. G; kradziezg jakichkolwiek pieniedzy, papieréw wartosciowych lub ich
ekwiwalentow, w tym e-certyfikatow, talonéw, kart podarunkowych, voucheréw, z zastrzezeniem
ochrony, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. G, lub wartosciag nominalna talonéw, rabatéw, nagréd lub
jakichkolwiek innych form udzielonego $wiadczenia, ktére przekracza warto$¢ oczekiwana lub okreslona
w kontrakcie;

29) w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. H, jakimikolwiek kosztami
aktualizacji lub ulepszenia Mienia Ubezpieczonego;

30) w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, o ktdérej mowa w Rozdziale Il lit. H, niepowodzenia
Ubezpieczonego w zakresie utrzymania jakichkolwiek srodkéw ochrony uzgodnionych przy zawarciu
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Umowy Ubezpieczenia, co najmniej na ustalonym poziomie przez okres obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia, w tym odpowiednich ograniczeri dostepu i wymogdw kontraktowych wobec oséb
trzecich.

Czesc VIII - Limity Odpowiedzialnosci i Udziat wtasny

Limity odpowiedzialnosci

1

W Umowie Ubezpieczenia ustala sie taczny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, ktory stanowi
gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wzgledu na liczbe ryzyk objetych Umowa
Ubezpieczenia, o ktérych mowa w Rozdziatach Il - V lit. A-O. £aczny limit odpowiedzialnosci obejmuje
wszelkie Odszkodowania, Koszty Obrony, pokryte ptatnosci, wydatki i wszelkie inne kwoty nalezne z
tytutu Umowy Ubezpieczenia niezaleznie od rodzaju poniesionych Strat, liczby ryzyk objetych
Umowa Ubezpieczenia, liczby Roszczen, oséb lub podmiotéw ubezpieczonych lub liczby
zgtaszajacych Roszczenie lub zgtoszonych czy spowodowanych Strat.

W Umowie Ubezpieczenia ustala sie takze limity odpowiedzialnosci dla poszczegblnych ryzyk
okre$lonych w Rozdziatach I - IV lit. A-N, stanowiace goérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu danego ryzyka. Limit odpowiedzialnosci dla danego ryzyka obejmuje
wszelkie Odszkodowania, Koszty Obrony, pokryte ptatnosci, wydatki i wszelkie inne kwoty nalezne z
tytutu Umowy Ubezpieczenia w zakresie danego ryzyka niezaleznie od rodzaju poniesionych Strat,
liczby Roszczen, oséb lub podmiotéw ubezpieczonych, lub liczby zgtaszajacych Roszczenie lub
zgtoszonych czy spowodowanych Strat.

Kazda wyptata dokonana przez Ubezpieczyciela z tytutu danego ryzyka pomniejsza ustalony dla tego
ryzyka limit odpowiedzialnosci i taczny limit odpowiedzialnosci o wyptacona kwote.

Jezeli Roszczenie lub Strata moze by¢ objeta ochrong przewidziana dla wiecej niz jednego ryzyka
okre$lonego w Rozdziatach II - IV lit. A-N, zastosowanie bedzie miat najwyzszy z limitow
odpowiedzialnosci.

Wszelkie Roszczenia lub Straty, ktdre sa objete ochrong na podstawie pojedynczego ryzyka
okreslonego w Rozdziatach Il - V lit. A-O, i ktdre wynikajg z tych samych, powigzanych lub trwajacych
dziatan, faktow lub okolicznosci, uwaza sie za jedno Roszczenie lub Strate, na podstawie Umowy
Ubezpieczenia bez wzgledu na liczbe Ubezpieczonych, Roszczen, zgtaszajgcych Roszczenie lub
Strate (roszczenie seryjne/strata seryjna). W przypadku gdy roszczenie seryjne/strata seryjna odnosi
sie do ryzyk objetych wiecej niz jednym limitem odpowiedzialnosci ustalonym dla ryzyk okre$lonych
w Rozdziatach Il - V lit. A-O, dla roszczenia seryjnego/straty seryjnej ma zastosowanie wytacznie
najwyzszy z tych limitéw odpowiedzialnosci. Wszystkie takie Roszczenia lub Straty uznaje sie za
dokonane w momencie wystapienia najwczesniejszego z ponizszych: daty pierwszego zgtoszenia
Roszczenia lub daty ujawnienia Straty, lub w odniesieniu do ryzyka okre$lonego w Rozdziale Il lit. E -
daty pierwszego Cyber Wymuszenia/Zadania Zwigzanego z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware.

Dla ryzyka okres$lonego w Rozdziale V lit. O nie ustala sie odrebnego limitu odpowiedzialnosci, a
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odpowiedzialno$¢ z tego tytutu obejmowana jest ochrong w ramach limitu odpowiedzialnosci
ustalonego dla jednego z ryzyk okreslonych w Rozdziatach Il - IV lit. A-N, ktérego dotyczy Zdarzenie
Cyber Terroryzmu.

Udziat Wtasny

7. W Umowie Ubezpieczenia mogg by¢ ustalone Udziaty Wtasne w rdznej wysokosci dla poszczegdlnych
ryzyk okreslonych w Rozdziatach Il - V lit. A-O. Udziat wtasny stosuje sie do kazdego Roszczenia lub
Straty. Jezeli Roszczenie lub Strata ma zastosowanie do wiecej niz jednego ryzyka sposrod
okreslonych w rozdziatach Il - V lit. A-O, zastosowanie ma najwyzszy Udziat Wtasny, dla ryzyka
okreslonego w Rozdziale Il lit. F ma zastosowanie zawsze wytacznie Udziat Wtasny okreslony dla tego
ryzyka. Dodatkowo w przypadku ryzyk okreslonych w Rozdziale Il lit. C i lit. D beda miaty zawsze
zastosowanie Okresy Wyczekiwania ustalone dla tych ryzyk. Ubezpieczyciel nie pokrywa Utraty
Zysku i Kosztéow Dodatkowych poniesionych przez Ubezpieczonego w trakcie Okresu
Wyczekiwania okreslonego w Umowie Ubezpieczenia.

Rozdziat IX - Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia albo
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe
Ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy Ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtaszaé zmiany
okolicznoséci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym, zwtaszcza informowad Ubezpieczyciela o
wszczeciu kazdego postepowania niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania o nich
wiadomosci.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ustepdw
poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw
poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane Umowa Ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia stanowi integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

5. W odniesieniu do zakresu ochrony, o ktérej mowa w rozdziale Il lit. E, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest do zachowania poufnosci odnos$nie zawarcia Umowy Ubezpieczenia w stosunku do
jakiejkolwiek Osoby Trzeciej, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi zgode na ujawnienie tego zakresu
ochrony.
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Rozdziat X - Rozszerzony Okres Zgtaszania Roszczen

Automatyczny Rozszerzony Okres Zgtaszania Roszczen

1. W przypadku wygasniecia Okresu Ubezpieczenia okreslonego w Umowie Ubezpieczenia,
Ubezpieczonemu przystuguje przez okres 60 dni prawo zawiadomienia Ubezpieczyciela w formie
pisemnej o:

1) jakimkolwiek Roszczeniu, objetym ochrong okreslong w Rozdziale lll, a wniesionym po raz
pierwszy wobec Ubezpieczonego przed koricem Okresu Ubezpieczenia lub

2) jakimkolwiek Cyber Wymuszeniu lub Zadaniu Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware objetym ochrong okreslong w Rozdziale Il lit E i dokonanym przed koficem Okresu
Ubezpieczenia lub

3) jakiejkolwiek Stracie objetej ochrong okre$long w Rozdziale 1lI, poniesionej przez
Ubezpieczonego przed koricem Okresu Ubezpieczenia,

pod warunkiem, ze wszelkie zdarzenia lub okolicznosci stanowigce podstawe Roszczenia, Cyber
Wymuszenia, Zadania Zwigzanego z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware lub Straty s3
objete Umowa Ubezpieczenia i miaty miejsce w dniu lub po Dacie Retroaktywnej a przed koncem
Okresu Ubezpieczenia.

2. Ochrona objeta automatycznym Rozszerzonym Okresem Zgtaszania Roszczen udzielana jest w
granicach limitdw odpowiedzialnosci okreslonych dla poszczegblnych ryzyk w Umowie
Ubezpieczenia, do ktérych okres ten znajduje zastosowanie. Limity te okreslone sa tacznie dla Okresu
Ubezpieczenia i Rozszerzonego Okresu Zgtaszania Roszczen.

Dodatkowy Rozszerzony Okres Zgtaszania Roszczen

3. W przypadku wygasniecia Okresu Ubezpieczenia okreslonego w Umowie Ubezpieczenia i wytacznie
w przypadku, gdy Ubezpieczony nie jest objety inng umowa ubezpieczenia, ktdrej przedmiotem jest
ryzyko wystapienia u Ubezpieczonego szkdd zwigzanych z eksploatacja Sieci Komputerowej
Ubezpieczonego, odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za Straty Oséb Trzecich w zwigzku z
eksploatacja Sieci Komputerowej Ubezpieczonego Iub odpowiedzialno$¢ administracyjna
Ubezpieczonego z tytutu eksploatacji Sieci Komputerowej Ubezpieczonego, ochrona
ubezpieczeniowa wynikajagca z Umowy Ubezpieczenia moze zostaC rozszerzona o dodatkowy
Rozszerzony Okres Zgtaszania Roszczen wynoszacy nie wiecej niz 12 miesiecy liczonych od dnia
wygasniecia Okresu Ubezpieczenia, za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci
100% sktadki ubezpieczeniowej ustalonej za Okres Ubezpieczenia.

4, W trakcie trwania dodatkowego Rozszerzonego Zgtaszania Roszczen Ubezpieczonemu przystuguje
prawo zawiadomienia Ubezpieczyciela w formie pisemnej o:

1) jakimkolwiek Roszczeniu objetym ochrong okreslong w Rozdziale Ill, a wniesionym po raz
pierwszy wobec Ubezpieczonego przed koricem Okresu Ubezpieczenia lub

2) jakimkolwiek Cyber Wymuszeniu lub Zadaniu Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware objetym ochrong okreslong w Rozdziale Il lit E, dokonanym przed koricem Okresu
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Ubezpieczenia lub

3) jakiejkolwiek Stracie objetej ochrong okreslong w Rozdziale Il, poniesionej przez
Ubezpieczonego przed koricem Okresu Ubezpieczenia,

pod warunkiem, ze wszelkie zdarzenia lub okolicznosci stanowigce podstawe Roszczenia, Cyber
Wymuszenia lub Zadania Zwigzanego z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware lub Straty
sg objete Umowg Ubezpieczenia i miaty miejsce w dniu lub po Dacie Retroaktywnej, a przed
korcem Okresu Ubezpieczenia, z zastrzezeniem warunkéw okre$lonych w Umowie Ubezpieczenia.

5. W celu wtaczenia do Umowy Ubezpieczenia dodatkowego Rozszerzonego Okresu Zgtaszania
Roszczen, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki dodatkowej w petnej wysokosci nie
po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia wygasniecia Okresu Ubezpieczenia. Wtaczenie dodatkowego
Rozszerzonego Okresu Zgtaszania Roszczen wytacza zastosowanie automatycznego
Rozszerzonego Okresu Zgtaszania Roszczen.

6. Ochrona objeta dodatkowym Rozszerzonym Okresem Zgtaszania Roszczen udzielana jest w
granicach limitbw odpowiedzialnosci okreslonych dla poszczegblnych ryzyk w Umowie
Ubezpieczenia,, do ktorych okres ten znajduje zastosowanie. Limity te okreslone sa tacznie dla Okresu
Ubezpieczenia i Rozszerzonego Okresu Zgtaszania Roszczen.

7. Ubezpieczajacy nie bedzie mogt skorzystaé z prawa do dodatkowego Rozszerzonego Okresu
Zgtaszania Roszczen, gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed uptywem Okresu
Ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale XIV ust.
14.

Rozdziat XI - Kalkulacja Utraty Zysku i Kosztéw Dodatkowych

Kalkulacja Utraty Zysku i Kosztow Dodatkowych z tytutu ochrony, o ktérej mowa w Rozdziale Il lit. C i lit. D

oraz kalkulacja Straty Zwigzanej z Utrata Klientéw i Koszty Dodatkowe z tytutu, ochrony, o ktérej mowa w
Rozdziale Il lit. F.

1. Kalkulacji dokonuje sie przy zastosowaniu metody ,Utraty Zysku Brutto” wedtug nastepujacych
zasad:

Zmniejszenie Sprzedazy: Suma uzyskana przez zastosowanie Stopy Zysku Brutto do kwoty, o jaka Sprzedaz w
Okresie Przywracania lub Okresie Przywracania Zwigzanym z Utrata Klientow (jesli ma zastosowanie) jest w
rezultacie Straty mniejsza niz Standardowa Sprzedaz.

Ta Suma zostanie zmniejszona przez jakgkolwiek kwote oszczedzong podczas Okresu Przywracania lub Okresu
Przywracania Zwigzanego z Utrata Klientéw (jeSli ma zastosowanie) w odniesieniu do takich kosztéw
wyptacanych z Zysku Brutto, ktore moga ustaé lub zostaé zmniejszone w rezultacie Straty.

Definicje dla celdéw niniejszej kalkulacji:

Zysk Brutto: Kwota uzyskana przez dodanie do Zysku Netto kwoty Kosztéow Statych. W braku zysku
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operacyjnego netto, kwota straty operacyjnej netto bedzie odjeta z kwoty Kosztéw Statych.

Zysk Netto: Zysk (lub strata) operacyjny netto uzyskany z dziatalnosci Ubezpieczonego po nalezytym
uwzglednieniu wszystkich Kosztéw Statych i innych wydatkéw, w tym kosztéw amortyzacji, ale przed
odliczeniem wszelkich podatkéw od zyskow.

Koszty State: wszelkie koszty i wydatki, ktdre nie sg wstrzymane ani zmniejszane podczas Okresu Przywracania
lub Okresu Przywracania Zwigzanego z Utratg Klientow (je$li ma zastosowanie).

Sprzedaz: Kwoty zaptacone lub nalezne Ubezpieczonemu za towary sprzedane i dostarczone, jak réwniez za
ustugi Swiadczone w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia.

Stopa Zysku Brutto: Stopa Zysku Brutto ze sprzedazy w okresie dwunastu petnych miesiecy kalendarzowych
bezposrednio przed datg Straty, odpowiadajacych Okresowi Przywracania lub Okresowi Przywracania
Zwigzanemu z Utrata Klientéw (jesli ma zastosowanie), dostosowanych do trendéw jak opisano w Klauzuli
Trendéw ponizej, tak aby Stopa Zysku Brutto odzwierciedlata stope Zysku brutto, ktdra zostataby osiggnieta,
gdyby Wymienione Zdarzenie nie wystapito.

Standardowa Sprzedaz: Sprzedaz w okresie dwunastu miesiecy bezposrednio przed data szkody, dostosowana
do trenddw, jak opisano w Klauzuli Trenddéw ponizej, tak, iz standardowa sprzedaz odzwierciedla Sprzedaz,
ktéra zostataby osiagnieta, gdyby Wymienione Zdarzenie nie wystapito.

Przy ustalaniu utraty zysku brutto w Okresie Przywracania lub Okresie Przywracania Zwigzanym z Utrata
Klientéw (jesli ma zastosowanie) moga miec zastosowanie réwniez nastepujace klauzule:

- Klauzula Dziatania w Zmienionych Warunkach;
- Klauzula Trendéw.

Klauzula Dziatalnosci w _Zmienionych Warunkach Jezeli podczas Okresu Przywracania lub Okresu

Przywracania Zwigzanego z Utrata Klientow (jesli ma zastosowanie) towary sg sprzedawane lub ustugi sa
$wiadczone za pomocg zastepczych metod, urzadzen lub personelu, kwoty zaptacone lub nalezne z tytutu
takiej sprzedazy lub ustug sg brane pod uwage w ustalaniu Utraty Zysku podczas Okresu Przywracania lub
Okresu Przywracania Zwigzanego z Utrata Klientéw (jeli ma zastosowanie).

Klauzula Trendéw

Nalezy dokonac korekt w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla odzwierciedlenia trendéw w
dziatalnosci Ubezpieczonego, wahan lub innych okolicznosci wptywajgcych na dziatalnos¢ Ubezpieczonego
przed lub po wystapieniu Wymienionego Zdarzenia, lub ktére mogtyby wptywaé na dziatalnosé
Ubezpieczonego, jesli Wymienione Zdarzenie by nie wystgpito. Zamiarem tego dziatania jest, aby
skorygowane w ten sposdéb dane stanowity najrozsadniejsze mozliwe wyniki, ktére mogtyby zosta¢ uzyskane
podczas Okresu Przywracania lub Okresu Przywracania Zwigzanego z Utrata Klientéw (jeéli ma
zastosowanie), gdyby nie Wymienione Zdarzenie.

Kalkulacja Kosztow Dodatkowych:

2. Koszty Dodatkowe oznaczajg poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i konieczne koszty
dodatkowe w celu:
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1) unikniecia lub zminimalizowania zawieszenia lub pogorszenia warunkéw prowadzenia
dziatalnosci, ktérych by nie ponidst, jesli Wymienione Zdarzenie by nie wystapito, miedzy
innymi: koszty wynajmu lub leasingu sprzetu, wydatki zwigzanie z przeniesieniem do
tymczasowe] siedziby i koszty wynajmu takiej siedziby, koszty konsultingowe i ustug oséb
trzecich, zastgpienia pracy lub procedur produkcji, dodatkowe koszty pracownicze i wydatki
na specjalne programy reklamowe, oraz

2) zminimalizowania lub unikniecia Wymienionego Zdarzenia w celu umozliwienia
kontynuowania dziatalnosci Ubezpieczonego, oraz

3) zabezpieczenia istotnych dowodéw dotyczacych jakiegokolwiek kryminalnego lub ztosliwego
czynu, oraz
4) odkrycia i okreslenia natury Wymienionego Zdarzenia,

przy czym taczne wydatki poniesione z tytutu okreslonego w pkt. 1 i 2 nie moga przekroczy¢ kwoty, o
ktérg Utrata Zysku Ubezpieczonego i Strata Zwigzana z Utratg Klientow (jesli ma zastosowania)
jest pomniejszana przez takie wydatki.

Koszty Dodatkowe nie zawierajg jakichkolwiek Kosztéw Zwigzanych z Naruszeniem ani
jakichkolwiek kosztéw dodatkowych zapewniajacych monitoring kredytowy oraz metod identyfikacji
kradziezy tozsamosci .

Rozdziat XII - Ubezpieczone mienie

Niedoubezpieczenie

1. Jesli zadeklarowana wartos¢ Mienia Ubezpieczonego jest nizsza o ponad 10% niz warto$¢ mienia w
dniu szkody, bedaca podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), odszkodowanie
zmniejsza sie w takim stosunku, w jakim pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia do wartosci
mienia bedgcej podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia na dzief powstania szkody.

Audyt

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia lustracji ubezpieczonego mienia w kazdym
momencie. Dokonana lustracja oraz raport z jej przeprowadzenia nie beda stanowi¢ zobowigzania, w
imieniu lub na rzecz Ubezpieczonego lub innych podmiotéw, do ustalenia lub zagwarantowania, iz takie
mienie jest bezpieczne lub wtasciwe dla celu, do jakiego jest przeznaczone.

3. Ubezpieczyciel moze zbadac i dokonaé audytu ksigg rachunkowych Ubezpieczonego w kazdym

momencie w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia i jego rozszerzen oraz w ciggu dwdch lat od
zakonczenia Umowy Ubezpieczenia, o ile odnosza sie one do zakresu ubezpieczenia.

Pozostatosci po szkodzie

4. Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére moga byc
przedmiotem dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.
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Wycena Mienia Ubezpieczonego

5.

Uzgadnia sie, iz na wypadek szkody w Mieniu Ubezpieczonego, Odszkodowanie powinno by¢ oparte na
koszcie naprawy, odtworzenia lub przywrdcenia (ustala sie wg kosztu najnizszego) w tym samym lub
najblizszym dostepnym miejscu (ustala sie wg kosztu najnizszego) z materiatéw tego samego rodzaju i
jakosci bez potracenia amortyzacji, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

1) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci odtworzeniowej lub ksiegowej brutto:

a) dla nieruchomosci (budynkéw, budowli i naktadéw adaptacyjnych) - przyjmuje sie wartosc¢
kosztéw odbudowy albo remontu mienia (jezeli wartosci te sa rézne wysokos¢ szkody ustala
sie wedtug wartosci nizszej), potwierdzong kosztorysem przedtozonym przez
Ubezpieczonego, okreslong zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robdt budowla-
nych stosowanymi w budownictwie - przy uwzglednieniu dotychczasowej technologii,
konstrukcji, wymiaréw i standardu wykonczenia, takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatdw, wraz z kosztami opracowania wymaganej dokumentacji, kosztami transportu (z
wytaczeniem transportu ekspresowego), demontazu, montazu i nadzoru oraz kosztami,
ktérych poniesienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia,

b) dla mienia ruchomego (maszyn, urzadzen i wyposazenia) - przyjmuje sie wynikajacg z faktury
lub rachunku, wartos¢ kosztéw zakupu albo naprawy mienia tego samego rodzaju, typu i o
tych samych lub najbardziej zblizonych parametrach, w tym mocy produkcyjnej (jezeli
wartos$ci te sg rozne wysokos$¢ szkody ustala sie wedtug wartosci nizszej), wraz z kosztami
opracowania wymaganej dokumentacji, kosztami transportu (z wytaczeniem transportu eks-
presowego), montazu i nadzoru oraz kosztami (w tym rozbidrki i demontazu czesci
niezdatnych do uzytku), ktérych poniesienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia;

2) przy ubezpieczeniu wedtug warto$ci rzeczywistej przyjmuje sie warto$¢ kosztow okreslonych w pkt 1,
pomniejszona o faktyczny stopien zuzycia technicznego zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego
mienia, na dzier przed powstaniem szkody;

3) naprawa, odtworzenie lub przywrdcenie, wszystkie zwane dalej ,odtworzeniem”, musza by¢
dokonane z nalezytg starannoscig i sprawnie;

4) do momentu zakoriczenia odtworzenia, kwota odpowiedzialnosci z tytutu Umowy Ubezpieczenia w
odniesieniu do szkody jest limitowana do wartosci rzeczywistej w momencie szkody;

5) jesli odtworzenie z materiatéw tego samego rodzaju i jakosci jest ograniczone lub zabronione przez
jakiekolwiek przepisy, zarzadzenia lub prawo, wszelki zwiekszony koszt odtworzenia z tego powodu
nie bedzie objety zakresem Umowy Ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkode, wtgczajac niniejsza Klauzule, nie przekracza najnizszej z
nastepujacych kwot:

1) sumy ubezpieczenia majacej zastosowanie do zniszczonego lub uszkodzonego mienia;

2) kosztu odtworzenia mienia lub jakiejkolwiek czesci identycznej z takim mieniem i majacej takie samo
zastosowanie i uzycie;

3) kwoty faktycznie i niezbednie wydatkowanej na odtworzenie takiego mienia lub jego jakiejkolwiek
czesci.

Nalezyta starannos¢

7.

Uzgadnia sie, ze wszelkie zabezpieczenia zastosowane przez Ubezpieczonego dla bezpieczeristwa
Mienia Ubezpieczonego beda utrzymywane w nalezytym porzadku w trakcie trwania Umowy
Ubezpieczenia i powinny by¢ w uzywaniu w kazdym czasie oraz takie zabezpieczenie nie bedzie
wycofane ani zmieniane na szkode interesu Ubezpieczyciela bez jego wczesniejszej zgody.
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Rozdziat XIll - Zgtoszenie i likwidacja szkéd

Zgtoszenie Straty

1. Jezeli jakiekolwiek Roszczenie lub, w odniesieniu do ryzyka, o ktérym mowa w Rozdziale Il lit. E,
Cyber Wymuszenie lub Zadanie Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware miato
miejsce, warunkiem koniecznym do uruchomienia pokrycia w ramach Umowy Ubezpieczenia jest
powiadomienie Ubezpieczyciela przez Ubezpieczonego na pismie w mozliwie najkrétszym czasie
od momentu, w ktérym jeden z Reprezentantéw ujawnit, Ze takie Roszczenie lub Cyber
Wymuszenie lub Zadanie Zwigzane z Uzyciem Oprogramowania Typu Ransomware zostato
wniesione. Zawiadomienie powinno by¢ zgtoszone wraz z kazdym zadaniem, zawiadomieniem,
wezwaniem, lub innymi informacjami otrzymanymi przez Ubezpieczonego. Zawiadomienie o takim
Roszczeniu lub Cyber Wymuszeniu lub Zadaniu Zwigzanym z Uzyciem Oprogramowania Typu
Ransomware musi dotrze¢ do Ubezpieczyciela nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni po
uptywie Okresu Ubezpieczenia.

2. Jezeli jakakolwiek Strata objeta ubezpieczeniem ryzyk, o ktérych mowa w Rozdziale II lit. A-H,
zostanie ujawniona lub podejrzewa sie, ze miata miejsce, warunkiem koniecznym do uruchomienia
pokrycia w ramach Umowy Ubezpieczenia jest powiadomienie Ubezpieczyciela przez
Ubezpieczonego na pismie w mozliwie najkrotszym czasie od momentu, w ktérym jeden z
Reprezentantéw ujawnit lub podejrzewa, ze nastgpita taka Strata. Zawiadomienie powinno byé
skierowane wraz ze wszystkimi dostepnymi dokumentami, opisem faktéw i szczegdtami
dotyczacymi Straty lub podejrzenia Straty. W kazdym przypadku zawiadomienie musi dotrze¢ do
Ubezpieczyciela nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni po uptywie Okresu Ubezpieczenia.

3. Jezeli w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia, Ubezpieczony dowie sie o jakichkolwiek
dziataniach, faktach lub okolicznosciach, ktére moga by¢ zasadng podstawa dla Roszczenia, kazdy z
Reprezentantéw moze o tym powiadomic na pi$mie Ubezpieczyciela tak szybko jak to mozliwe w
Okresie Ubezpieczenia, udzielajac nastepujacych informacji: konkretne szczegdty dotyczace
dziatan, faktéw lub okolicznosci, ktére mogtyby by¢ racjonalng podstawa dla Roszczenia; mozliwa
wysokos¢ Strat lub innych kwot potencjalnie objetych Umowa Ubezpieczenia, ktore wynikty lub
moga wynikna¢ z tych faktdéw lub okolicznos$ci; szczegdty dotyczace sposobu w jaki Ubezpieczony
pierwszy raz zdat sobie sprawe z tych dziatan, faktow lub okolicznos$ci; oraz wszelkie istotne rejestry i
dokumenty, ktére dostarczajg dodatkowych informacji dotyczacych dziatan, faktéw lub
okolicznosci. Wszelkie pdzniejsze Roszczenia wynikajgce z tych dziatan, faktow lub okolicznosci,
ktére sg przedmiotem pisemnego zawiadomienia, zostang uznane za Roszczenie ztozone po raz
pierwszy w momencie powyzszego pisemnego zawiadomienia Ubezpieczyciela.

4. Jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie dostarczy¢ zawiadomienia wymaganego zgodnie z Umowa
Ubezpieczenia z powodu zakazu ze strony jakiejkolwiek instytucji rzadowej, Ubezpieczony dotozy
wszelkich staran, aby dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkich mozliwych do udostepnienia
informacji w zawiadomieniu o objetym lub potencjalnie objetym ochrong zdarzeniu do czasu, gdy
wszystkie dane beda mogty by¢ legalnie udostepnione.
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5. Kontakt lub powiadomienie jakichkolwiek Wstepnie Zatwierdzonych Ustugodawcéw nie jest
uznawane i nie stanowi zawiadomienia w rozumieniu Umowy Ubezpieczenia.

6. Na Ubezpieczonym spoczywa wytaczna odpowiedzialno$¢, aby w razie potrzeby zgtosi¢ sprawe do
wszelkich stosownych organéw rzagdowych, administracyjnych lub $cigania.

7. Roszczenie lub jakakolwiek Strate uznaje sie za zgtoszona do Ubezpieczyciela, gdy zawiadomienie
jest pierwszy raz skierowane do Ubezpieczyciela.

Klauzula Przygotowania Roszczen

8. Umowa Ubezpieczenia zapewnia ochrone dla uzasadnionych i udokumentowanych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego (wtacznie z kosztami zatrudnienia zewnetrznych
konsultantdéw) w celu przygotowania i wyliczenia wysokosci Straty z tytutu ryzyk okreslonych w
Rozdziale Il lit. B - D w wysokosci nieprzekraczajacej 50% poniesionych kosztdw i nie wiecej niz do
kwoty 200000 PLN (stownie ztotych: dwiescie tysiecy), w granicach limitu odpowiedzialnosci
okreslonego w Umowie Ubezpieczenia dla danego ryzyka.

Koszty obrony i wspdtpraca przy obstudze szkéd

9. W odniesieniu do ryzyk, o ktérych mowa w Rozdziale Il lit. I-M, Ubezpieczyciel ma prawo i obowigzek
broni¢ sie przed Roszczeniem Osoby Trzeciej skierowanym przeciwko Ubezpieczonemu zgodnie z
warunkami Umowy Ubezpieczenia, nawet jesli ktorys z zarzutéw Roszczenia jest bezpodstawny lub
fatszywy, z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci, wytaczen i innych warunkéw Umowy
Ubezpieczenia. Ubezpieczony powinien otrzymal zgode Ubezpieczyciela, ktéra nie bedzie
bezzasadnie wstrzymywana, przed powotaniem obroncy.

10. Ogdlny limit odpowiedzialnosci okreslony w Umowie Ubezpieczenia, bedzie pomniejszony, jak
réwniez moze by¢ catkowicie wyczerpany, poprzez zaptate Kosztéw Obrony lub jakichkolwiek innych
kwot objetych Umowa Ubezpieczenia. Do Odszkodowania, Kosztéw Obrony oraz wszelkich innych
kwot objetych Umowa Ubezpieczenia bedg miaty zastosowanie Udziaty Wtasne, ustalone dla
poszczegblnych ryzyk objetych Umowa Ubezpieczenia.

11. Ubezpieczony zobowiazany jest wspotpracowacé z Ubezpieczycielem we wszystkich czynnosciach
wyjasniajacych. Ubezpieczyciel ma prawo do przeprowadzenia wszelkich czynnosci wyjasniajacych,
ktére uzna za niezbedne w odniesieniu do zakresu pokrycia lub innych powodéw, w szczegdlnosci do
jakiegokolwiek dochodzenia w odniesieniu do Wniosku i oswiadczeri ztozonych we Wniosku.
Ubezpieczony jest zobowigzany do sporzadzenia lub doprowadzenia do sporzadzenia wszelkich
dokumentéw oraz do udzielenia wszelkiej pomocy zadanej przez Ubezpieczyciela. W zakresie takiej
pomocy moze wystapi¢ wymaganie od Ubezpieczonego co do pomocy w dostarczeniu kopii systemu
bezpieczenstwa Osoby Trzeciej i rejestrow zdarzen.

12. W odniesieniu do ryzyk, o ktérych mowa w Rozdziale IIl lit. I-M, jezeli Ubezpieczony odmawia
wyrazenia zgody na jakakolwiek ugode lub kompromis zalecany przez Ubezpieczyciela, ktory jest
satysfakcjonujagcy dla powoda i zdecyduje sie zakwestionowal Roszczenie, catkowita
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za Odszkodowanie, Koszty Obrony oraz inne kwoty objete w
ramach Umowy Ubezpieczenia nie moze przekroczyc:
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1) kwoty, za ktdra Roszczenie mogtyby zostaé zaspokojone, pomniejszone o pozostaty Udziat
Wtasny, plus Koszty Obrony poniesione do chwili takiej odmowy oraz

2) 50% (pieédziesigt procent) wszelkich Odszkodowan i Koszéw Obrony poniesionych po dacie
rekomendowania takiej ugody lub kompromisu Ubezpieczonemu. Pozostate 50% (piecdziesigt
procent) takich Odszkodowan i Kosztéow Obrony, lub innych kwot objetych Umowa
Ubezpieczenia zostanie poniesione przez Ubezpieczonego, na wytaczne ryzyko
Ubezpieczonego oraz bedzie nieubezpieczone na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

13. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia jakiegokolwiek Odszkodowania, Kosztéw Obrony
lub jakichkolwiek innych kwot objetych Umowa Ubezpieczenia lub do podjecia lub kontynuowania
obrony w procesie lub postepowaniu po wyczerpaniu majacego zastosowanie limitu
odpowiedzialnoéci w wyniku zaptaty Odszkodowania, Kosztéw Obrony lub innych kwot objetych
Umowa Ubezpieczenia. Po takiej ptatnosci, Ubezpieczyciel ma prawo do odstgpienia od dalszej
obrony poprzez przekazanie kontroli w tym zakresie Ubezpieczonemu.

14, Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony bedzie uczestniczy¢ w zawieraniu ugody w
prowadzonych procesach i w egzekwowaniu wktadu lub odszkodowania od jakiejkolwiek osoby lub
organizacji, ktéra moze by¢ odpowiedzialna wobec Ubezpieczonego, w zaleznosci od tego jakie
ubezpieczenie jest zapewnione w ramach Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony powinien ponadto
uczestniczy¢ w przestuchaniach i procesach oraz pomaga¢ w zabezpieczaniu i dostarczaniu dowodow
oraz uzyskaniu stawiennictwa $wiadkow na wtasny koszt Ubezpieczonego.

15. O ile nie postanowiono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, Ubezpieczony nie przyjmie
odpowiedzialnosci, nie dokona zadnych ptatnosci, nie przyjmie na siebie zobowigzania, nie poniesie
zadnych wydatkéw, nie zawrze jakiejkolwiek ugody, nie zawrze porozumienia w zakresie
jakiegokolwiek wyroku lub orzeczenia, ani nie rozporzadzi Stratg lub Roszczeniem bez pisemnej
zgody Ubezpieczyciela. Niezaleznie od powyzszego, niezwtoczne publiczne przyznanie Naruszenia
Bezpieczenistwa Sieci Komputerowej lub Naruszenia Prywatnosci potencjalnie wptywajace na
Dane Osobowe Szczegélnie Chronione Pracownikéw lub Oséb Trzecich, zgodnie z wymogami
rzadowej legislacji dotyczacej prywatnosci lub wymagan operacyjnych stowarzyszenia branzy kart
kredytowych nie beda traktowane jako przyznanie sie do odpowiedzialnosci wymagajace uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela, jednakze Ubezpieczyciel ma by¢ informowany mozliwie jak najszybciej o
takim publicznym przyznaniu sie, jesli jest ono okolicznoscia, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do
Roszczenia.

Rachunek Strat.

16. Ubezpieczony zobowigzany jest sporzadzi¢ dokumentacje Straty najszybciej jak to mozliwe, nie
pozniej niz w termie 180 (stu osiemdziesieciu) dni od dnia, w ktérym zostata Ujawniona. Zgtoszenie
winno zawierac szczegbtowy opis, w tym:

1) informacje i dowody znane Ubezpieczonemu co do faktéw zwigzanych ze zdarzeniem
szkodowym, zagrozeniem lub awaria, wysokoscig szkody;

2) opis zdarzenia oraz wszelkich zwigzanych z nim Danych, Programéw, Mienia
Ubezpieczonego i wyposazenia;
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3) identyfikacje zaangazowanych Pracownikéw;

4) kopie dostepnych logéw systemowych i bezpieczenstwa oraz wszelkich raportéw
zewnetrznych ekspertéw i konsultantow;

5)  wszelkich innych informacji na uzasadniona prosbe przedstawicieli Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze przedstawi¢ tymczasowy dowdd Straty i zadaé tymczasowej ptatnosci od
Ubezpieczyciela jesli nie jest mozliwe petne wyliczenie Straty.

W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki te obcigzaja takze
Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

Rozdziat XIV - Inne postanowienia

Regres

1. Z dniem wyptaty Odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko Osobie Trzeciej
odpowiedzialnej za Strate przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ doznanej Straty, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko Osobie Trzeciej
odpowiedzialnej za Strate lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmdwié wyptaty Odszkodowania
lub je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
przez Ubezpieczyciela Odszkodowania, wowczas Ubezpieczycielowi przystuguje prawo
dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Odszkodowania.

4. Wszelkie odzyskane kwoty zostang w pierwszej kolejnosci przeznaczone na pokrycie wydatkdéw
zwigzanych z dochodzeniem roszczeh regresowych, nastepnie Odszkodowan, Kosztéw Obrony i
wszelkich innych kwot wyptaconych przez Ubezpieczyciela. W dalszej kolejnosci zostana
przeznaczone na pokrycie Udziatu Wtasnego, o ile ma zastosowanie. Wszelkie dodatkowe odzyskane
kwoty zostang przekazane Ubezpieczonemu.

Podwdjne Ubezpieczenie

5. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli, Ubezpieczony nie moze zadac $wiadczenia przenoszacego
wysokos$¢ Straty. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjety przez niego limit odpowiedzialnosci dla ubezpieczonego ryzyka pozostaje do tacznych
limitéw odpowiedzialnosci wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

6. Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 5, uzgodniono, ze kwota
wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej Straty,
zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ Straty ubezpieczony moze zadac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnos$ci miedzy ubezpieczycielami
nalezy przyjac, ze limit odpowiedzialno$ci réwna jest wartosci poniesionej Straty.
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7. W razie zajscia Wymienionego Zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Stracie lub zmniejszenia jej rozmiardw, miedzy innymi podjaé niezbedne dziatania techniczne, o ile
zachodzi taka potrzeba;

2) zabezpieczy¢é mozno$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za Strate oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy dostarczajgc informacje oraz dokumenty
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

8. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw
okreslonych w ust. 7 pkt 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za Straty powstate z tego
powodu.

9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest zwrdcic koszty wynikte z zastosowania srodkdw, o ktérych mowa w
ust. 7 pkt 1. Kazdorazowa wyptata kosztow wyniktych z zastosowania $srodkéw, o ktérych mowa w ust.
7 pkt 1, powoduje zmniejszenie limitu odpowiedzialno$ci przewidzianego dla danego ryzyka.

Przejecia, fuzje, likwidacja

10 Jezeli w trakcie Okresu Ubezpieczenia, Ubezpieczony lub jakikolwiek Podmiot Zalezny dokona
przejecia podmiotu, ktorego taczne roczne przychody sg wieksze niz 20% (dwadziescia procent)
catkowitych aktywdow Ubezpieczonego, lub dochodu brutto za cztery okresy kwartalne bezposrednio
poprzedzajace date przejecia, lub ktérego liczba pracownikéw stanowi wiecej niz 20% (dwadziescia
procent) catkowitej liczby pracownikéw Ubezpieczonego, bedzie on uznany za Podmiot Zalezny na
mocy Umowy Ubezpieczenia, jezeli w ciggu 30 (trzydziestu) dni od chwili przejecia, Ubezpieczony
przedstawi Ubezpieczycielowi petne informacje dotyczace nowego Podmiotu Zaleznego, wymagane
przez Ubezpieczyciela w celu przeprowadzenia oceny ryzyka. Wtaczenie nowego Podmiotu
Zaleznego do ochrony ubezpieczeniowej odbywa sie za zaptata dodatkowe] sktadki i wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nowego Podmiotu
Zaleznego $wiadczona jest w granicach wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia i obejmuje wszelkie
zdarzenia i ich skutki, ktére miaty miejsce najwczesniej w chwili, w ktdrej taki podmiot stat sie
Podmiotem Zaleznym w rozumieniu Umowy Ubezpieczenia.

11 W razie przejecia Ubezpieczonego przez inny podmiot, potgczenia z innym podmiotem lub wtaczenia
Ubezpieczonego do innego podmiotu, jak rowniez postawienia Ubezpieczonego w stan likwidacji, a
takze przeniesienia catosci lub istotnej czesci jego majatku na inny podmiot, Umowa Ubezpieczenia
wygasa. Umowa Ubezpieczenia nie wygasa, jezeli strony w drodze aneksu postanowig inaczej. Dalsze
Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje za zaptata dodatkowej sktadki. Ochrona
ubezpieczeniowa $wiadczona jest w granicach wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia i obejmuje
wszelkie zdarzenia i ich skutki, ktére miaty miejsce przed data przejecia, potaczenia, fuzji lub
sprzedazy. Ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie udzielona w przypadku, gdy Ubezpieczony nie
zawiadomi Ubezpieczyciela na pismie o przejeciu, fuzji lub przeniesieniu przedsiebiorstwa lub jego
istotnej czesci przed jego dokonaniem.
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Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia

12. JezeliUmowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie w
tym zakresie.

13. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

14. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia:

1) z powodu zgtoszenia Straty w okolicznosciach wypetniajgcych znamiona popetnienia
przestepstwa, w szczegdlnosci opierajac sie na fatszywych dokumentach;

2) jezeli ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, przy czym
Ubezpieczyciel moze zadad zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$é; w
braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, wygasa ona z kofnicem okresu, za ktdry przypadata
niezaptacona sktadka;

3) w razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, w przypadku niezaptacenia w terminie
kolejnej raty sktadki, gdy Ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat Ubezpieczajacego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

Wybdr prawa
15. Do Umowy Ubezpieczenia zastosowanie ma prawo polskie.

Rozwiazywanie sporéw i obstuga procesu

16. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci  ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

17. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci  ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

18. Na wyrazny wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda Ubezpieczyciela spory dotyczace Umowy
Ubezpieczenia strony mogg poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego wskazanego w Umowie
Ubezpieczenia.

Zasieg terytorialny

19. O ile w Umowie Ubezpieczenia nie umdwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona na
podstawie Umowy Ubezpieczenia obejmuje terytorium catego swiata.
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Przejécie uprawnien i obowiazkdéw

20. Prawa i obowiazki wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia nie moga byc¢ przeniesione na inng osobe bez
zgody Ubezpieczyciela (wytaczenie cesji). W przypadku $mierci Ubezpieczonego bedacego osoba
fizyczna, przejscie praw i obowiazkéw na nastepcow prawnych nastepuje na zasadach ogdlnych.

Zakres umowy

21. Umowa Ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych warunkdéw ubezpieczenia ma charakter
wyczerpujacy i zawiera wszelkie uzgodnienia poczynione miedzy stronami. Jakakolwiek zamiana
Umowy Ubezpieczenia moze nastapi¢ wytgcznie za porozumieniem stron poprzez zawarcie aneksu
do umowy.

Rozdziat XV - Reklamacje, skierowanie sprawy do sadu

1

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przez ktéra

rozumie sie kazde wystgpienie do TUW PZUW, w ktdrym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace ustug

Swiadczonych przez TUW PZUW, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy z

dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Reklamacje mozna ztozy(¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”) na adres ul. Ogrodowa 58,
00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159 lub 22 308 35 04, albo osobiscie w siedzibie
TUW PZUW;

3) elektronicznie - na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

TUW PZUW odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli TUW PZUW nie bedzie w stanie

odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformuje:

1) o przyczynie przedtuzenia terminu;

2) jakie okolicznosci pozostaty do ustalenia, w celu petnego rozpatrzenia sprawy;

3) jakijest nowy termin udzielenia odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w
ktérym wptyneta reklamacja.

TUW PZUW odpowiada na reklamacje:

1) wformie pisemnej lub

2) poczta elektroniczng - na wniosek osoby (podmiotu), ktdra ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji TUW PZUW:

1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub

2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonato
czynnosci, do ktérych sie zobowiazato

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajagcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ma prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.

35


mailto:reklamacje@tuwpzuw.pl

oy
PZUW

4

(225825777 tuwpzuw.pl

7. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta

8. Reklamacje rozpatrujg komorki, ktore sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

9. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umoéw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub jego
spadkobiercy, uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

10. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
knf.gov.pl).

11. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. Wrelacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
01 pazdziernika 2018 roku.
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