OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

ustalone uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych nr UZ/205/2017 z dnia 13 pazdziernika 2017 r., ze zmianami wprowadzonymi uchwata
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych nr UZ/174/2018
zdnia 26 wrzesnia 2018 r.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczernh Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa



Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe i reasekuracyjnej:
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Przestanki wyptaty odszkodowania i
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Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwane dalej ,,0WU”, majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych, zwany dalej ,TUW PZUW?”, obejmujacych ochrona odpowiedzialno$¢
cywilng oséb fizycznych, oséb prawnych badz jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami
prawnymi.

§2
W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga by¢é wprowadzone
postanowienia dodatkowe, w szczegdlnosci klauzule dodatkowe okreslone w zatgczniku do OWU lub
odbiegajace od uregulowari OWU.
TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjac;ji.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU
maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§3

Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU, nie obejmujg ochrong
odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w
ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Z zastosowaniem OWU podmiotom podlegajacym obowigzkowemu ubezpieczeniu moze zostac
udzielona ochrona ubezpieczeniowa ponad sume gwarancyjna wynikajaca z zawartej umowy
ubezpieczenia obowigzkowego (ubezpieczenie nadwyzkowe).

§4

Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie maja OWU, nie obejmujg ochrong

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu:

1) posiadania lub uzytkowania statkow powietrznych, dziatalnosci w zakresie obstugi,
serwisowania, naprawy, zatadunku lub roztadunku statkéw powietrznych oraz obstugi portow
lotniczych;

2) wykonywania zawodu;

3) sprawowania funkcji cztonka wtadz spoétki kapitatowej lub innych oséb, o ile z zakresu
posiadanych przez nich petnomocnictw i cigzacych na nich obowiazkéw wynika, iz maja wptyw
na catoksztatt dziatalnosci sp6tki;

4) udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania czynnosci medycznych oraz badan
klinicznych i eksperymentéw medycznych;

5) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu drogowego towaréw.

Odpowiedzialnos$¢ cywilna z tytutéw okreslonych w ust. 1 moze zostac objeta ochrong TUW PZUW na

podstawie umoéw ubezpieczenia zawieranych z zastosowaniem odrebnych ogdlnych warunkéw

ubezpieczenia.

§5

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia, do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
§6

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)
2)

choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotwdérczy;
czysta strata finansowa - uszczerbek majatkowy niebedacy szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;



10)

11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)

22)

exemplary damages, punitive damages - odszkodowania retorsyjne w systemie prawa common
law; kary naktadane w procesach cywilnych w celu odstraszenia sprawcy oraz jego potencjalnych
nasladowcéw, zasadzane obok odszkodowania lub zado$éuczynienia;

franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia procentowo, kwotowo lub kwotowo -
procentowo warto$¢ pomniejszajagca odszkodowanie z tytutu zajécia kazdego wypadku
ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa
w § 13 ust. 2, oraz do szkdd na osobie;

konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

nanotechnologia - dziedzina nauki umozliwiajaca otrzymywanie i zastosowanie struktur, ktérych co
najmniej jeden wymiar wyrazany jest w nanometrach; dziatania prowadzone na poziomie atomowym
i molekularnym, w skali nano;

obrét - suma przychodéw ubezpieczonego z tytutu sprzedazy towaréw lub $wiadczonych ustug w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym okresie;

odpowiedzialnos¢ za produkt - odpowiedzialno$é cywilna za szkody powstate na skutek wady
produktu oraz dostarczenia produktu innego niz zostat zamdwiony;

odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujace od TUW PZUW poszkodowanemu w razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego, za ktdry ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie
objetym umowa ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu o franszyze redukcyjna, o ile zostata
przewidziana w umowie ubezpieczenia;

osoba bliska - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica,
siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zied, synowa, bratowa, szwagier,
szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie
w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym;

podwykonawca - przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi
lub innej czynnosci, okres$lonej w taczacej ich umowie;

powolne dziatanie - dziatanie, ktére wptywa na otoczenie w sposéb ciagty, powodujac szkode, ktorej
nie mozna okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

pojazd - pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, pojazd szynowy, statek wodny,
powietrzny, z zastrzezeniem postanowien klauzul nr 11, znajdujacych sie w zataczniku do OWU;
pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpieczonego na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy
cywilnoprawnej z wytaczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z ubezpieczonym umowe
cywilnoprawna jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub
wolontariusza, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy;

producent - przedsiebiorca, ktéry wytwarza lub wprowadza do obrotu produkt, a takze jego
przedstawiciel oraz kazda osoba, ktéra wystepuje jako wytwdrca, umieszczajgc na produkcie badz
do niego dotaczajac swoje nazwisko, nazwe, znak towarowy badz inne odrdzniajace oznaczenie; za
producenta uwaza sie réwniez importera oraz sprzedawce w sytuacji, gdy obowigzujgce przepisy
prawa naktadajg na niego odpowiedzialnos$¢ producenta;

producent produktu finalnego - producent, ktéry wykorzystuje produkty ubezpieczonego w celu
wytworzenia produktu finalnego;

produkt - rzecz ruchoma, chocby zostata potaczona z inna rzecza; za produkt uwaza sie takze
zwierzetai energie;

produkt finalny - kazdy produkt, ktéry zostat wytworzony przez innego producenta niz
ubezpieczony z uzyciem lub w oparciu o produkt dostarczony przez ubezpieczonego;

przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa;

szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa, a w przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci o
szkody polegajace na powstaniu czystej straty finansowej takze czysta strata finansowa;

szkoda na osobie - $mieré, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;



23)

24)

25)
26)

27)
28)

29)

szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktdre mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy;

terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego - dla osiaggniecia okreslonych
skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub spotecznych;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktora zawarta umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrona ubezpieczeniows;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja OWU;

wprowadzenie produktu do obrotu - chwila faktycznej trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad
produktem przez producenta;

wypadek ubezpieczeniowy - powstanie szkody.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§7

1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za

szkody wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia i posiadanym mieniem, ktére jest wykorzystywane w takiej
dziatalno$ci i innym mieniem okreslonym w umowie ubezpieczenia, bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci ustawowej (OC deliktowa) lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (OC kontraktowa).

Na wniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moze by¢ wytaczona odpowiedzialnosc
cywilna za szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci albo za szkody powstate w
zwiazku z posiadanym mieniem.

Ochrona ubezpieczeniowg objete sa takze szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa.
Warunkiem odpowiedzialnosci TUW PZUW jest zajscie wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

Jezeli nie mozna ustali¢ dnia powstania szkody, za dzien jej powstania uznaje sie dzien, w ktdrym
stwierdzono powstanie tej szkody, przy czym za dzien powstania szkody na osobie przyjmuje sie
dzien, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami,
ktére sa przyczyna zgtaszanych roszczen.

Powstanie wszystkich szkdd, ktére mozna przypisaé tej samej przyczynie, uwaza sie za jeden
wypadek ubezpieczeniowy, niezaleznie od liczby poszkodowanych oraz przyjmuje sie, ze szkody te
powstaty w chwili powstania pierwszej szkody. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie szkody
z takiej serii, nawet jesli powstaty po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze pierwsza
szkoda z tej serii powstata w okresie ubezpieczenia (szkoda seryjna).

§8
Ochrona ubezpieczeniowg objete sa takze szkody wyrzadzone przez pracownika ubezpieczonego
przy wykonywaniu obowigzkdéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody wyrzadzone
przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za
niego odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wtasne.
W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzonych przez pracownika
ubezpieczonego przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, TUW
PZUW rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego pracownika z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do regresu).
W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzonych przez podwykonawce, gdy
ubezpieczony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢ jak
za dziatanie wtasne, TUW PZUW rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktére przystugiwato
ubezpieczonemu wobec tego podwykonawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do
regresu) tylko wtedy, gdy zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o szkody wyrzadzone przez
podwykonawcdw bez prawa do regresu.

§9



O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony poprzez wtaczenie odpowiedniej klauzuli dodatkowe;j
okreslonej w zataczniku do OWU, ubezpieczeniem objeta jest wytgcznie odpowiedzialno$é cywilna
ubezpieczonego za szkody powstate:
1) naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP);
2) poza granicami RP, jezeli szkody zostaty wyrzadzone:

a) przez ubezpieczonego lub jego pracownikéw podczas zagranicznych delegacji stuzbowych,

b) konsumentom oraz przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnos¢ na terytorium RP, z tytutu prac i

ustug wykonanych na terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

1. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1)
2)
3)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)
17)

18)
19)

wyrzadzone umyslnie, o ile nie umdwiono sie inaczej;

bedace nastepstwem choroby zawodowej;

jezeli ubezpieczony lub osoby, ktdrymi sie postuguje, nie posiadaty wymaganych przepisami
prawa odpowiednich uprawnien do wykonywania okreslonego rodzaju dziatalnosci (czynnosci),
chyba, ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy osdb odbywajacych staz lub praktyczna nauke zawodu;

wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna;

powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji,
konfiskat, aktow terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkéw, zamieszek lub rozruchéw,
powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujagcego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub skazenia
radioaktywnego;

powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, wody, dymu,
sadzy, Sciekdw, zagrzybienia lub dziatania hatasu;

powstate wskutek zapadniecia sie lub osiadania terenu (w tym budowli na nim wzniesionej) lub
innego rodzaju przemieszczen gruntu;

powstate wskutek oddziatywania azbestu, formaldehydu, prionéw lub dioksyn lub ich zawartosci
w produktach wprowadzonych do obrotu przez ubezpieczonego lub uzytych przez niego w celu
wykonania ustugi;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotéwki, bondéw towarowych,
substytutow pienigdza, papieréw wartosciowych;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dziet sztuki, bizuterii,
przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, nosnikéw danych, zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym lub
unikatowym;

zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkdéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu
narkomanii;

za ktére przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego, (szkody
powstate w nastepstwie eksploatacji zt6z kopalin powodujacych wystepowanie szkodliwych
wptywow objawiajacych sie deformacjami, wstrzagsami dynamicznymi oraz zawodnieniem badz
podtopieniem terenu);

zwigzane z prowadzeniem bankéw krwi pepowinowej, komdrek macierzystych;

wynikte z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do zakresu
wynikajacego z przepisow prawa witasciwego dla zobowigzania, z ktdrego wynika
odpowiedzialnos$¢ ubezpieczonego;

wynikte z braku okreslonych w umowie wtasciwosci estetycznych przedmiotu umowy lub z
zastosowania elementdw o wtasciwosciach niezgodnych z umowa;

wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku reklamowanych wtasciwosci;

powstate w zwigzku z zastosowaniem nanotechnologii.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych, grzywien sagdowych i

administracyjnych, zadatkéw, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary damages, punitive
damages), do zaptacenia ktdrych jest zobowigzany ubezpieczony.



Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) owykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

2) z tytutu odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu
wykonania umowy;

3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o prawach konsumenta oraz szkdd, ktére
mogtyby by¢ zaspokojone na podstawie tych przepisow;

4) dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie i zdrowie cztowieka.

§11
O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wtaczenie odpowiednich klauzul
dodatkowych okreslonych w zataczniku do OWU lub zawartych w postanowieniach dodatkowych do
umowy ubezpieczenia, TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy;

2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji
do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i
utylizacja jakichkolwiek zanieczyszczen;

3) polegajace na ponoszeniu kosztdw na zapobieganie szkodom w Srodowisku i naprawe szkdd
w $rodowisku w przypadku powstania bezposredniego zagrozenia szkodga w Srodowisku lub
powstania szkody w $rodowisku;

4) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

5) powstate w mieniu ruchomym, powierzonym do obrébki, naprawy, czyszczenia, konserwacji,
serwisowania lub innych ustug o podobnym charakterze oraz powstate po wydaniu
powierzonego mienia, jezeli s3 nastepstwem wadliwie wykonanej ustugi;

6) powstate w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub chronionym przez ubezpieczonego;

7) wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu objetemu ta sama umowa
ubezpieczenia lub wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajgcemu;

8) wyrzadzone w rzeczach bedacych przedmiotem czynnosci spedycyjnych;

9) wyrzadzone w zwigzku z organizacjg imprezy;

10) wyrzadzone przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem produktéw do obrotu;

11) wyrzadzone w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych w zwigzku z odpowiedzialnoscia
utrzymujacych hotele lub podobne zaktady;

12) powstate wskutek wibracji albo osuniecia sie lub ostabienia nosnosci gruntu w zwiazku z
pracami budowlanymi;

13) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

14) zwiagzane z administrowaniem lub zarzadzaniem drogami;

15) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych;

16) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie dokumentdw;

17) powstate przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

17) spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych.

Szkody wymienione w ust. 1 zostajg objete zakresem ubezpieczenia tylko w takim zakresie, w jakim
zostato to ustalone w tresci odpowiedniej klauzuli dodatkowej wigczonej do umowy ubezpieczenia.
Za rozszerzenie zakresu ochrony poprzez wtaczenie do umowy ubezpieczenia klauzul dodatkowych
ustalona jest dodatkowa sktadka.

SUMA GWARANCYJNA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

Suma gwarancyjna okre$lona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
TUW PZUW w odniesieniu do wszystkich wypadkow ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia.
W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, moga by¢ wyodrebnione podlimity
odpowiedzialnosci za szkody:

1) ztytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) ztytutu ryzyk okreslonych w klauzulach;

3) okreslonego rodzaju.



Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 13 ust. 2 powoduje
zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz odpowiedniego podlimitu odpowiedzialnosci o wyptacona
kwote.

Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne stanowig rownowartos¢ w ztotych
kwoty wyrazonej w walucie obcej, ich wysoko$¢ ustala sie przy zastosowaniu kursu $redniego NBP z
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Za zgoda TUW PZUW pod warunkiem optaty sktadki dodatkowej ubezpieczajgcy moze uzupetnic
sume gwarancyjna lub podlimit odpowiedzialnosci.

PRZYStUGUJACE SWIADCZENIA
§13
Z tytutu odpowiedzialnosci okre$lonej w OWU TUW PZUW zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania oraz zwrotu lub pokrycia kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 2.
W granicach sumy gwarancyjnej TUW PZUW zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéow wyniktych z zastosowania $rodkdw podjetych przez ubezpieczonego po
zajSciu wypadku ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych w uzgodnieniu z TUW PZUW, w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztow obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub
uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu z TUW PZUW,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sie
postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli TUW
PZUW zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

c) kosztow postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego oraz
kosztow optat administracyjnych, jezeli TUW PZUW wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztéw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, CZAS TRWANIA
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§14
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczajacego. Wniosek zawiera
informacje niezbedne do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki
ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. TUW PZUW moze zazadac
udokumentowania danych zawartych we wniosku.
Wniosek powinien zawieraé miedzy innymi:
1) imie, nazwisko lub petng nazwe ubezpieczajacego, ubezpieczonego, numer REGON, numer

PESEL;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4)  wysoko$¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

5) okres ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjna;

7) ilo$¢iwielkos$c szkdd z wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie 3 ostatnich lat.

Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2, albo innych istotnych informacji
niezbednych do oceny ryzyka, ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie TUW PZUW
odpowiednio go uzupetnic.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chyba ze strony postanowity inacze;.

§15



Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.
Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ TUW PZUW moze on podnie$¢ rowniez przeciwko
ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zadac¢ by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkdéw ubezpieczonego.

§16
Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rdwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ust. 1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych zmianach
TUW PZUW niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okresSlone w ust. 1 i 2
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 - 3, nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 - 3 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§17
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy,
jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 3.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty przypadajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpieczenia,
albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie w dniu
okre$lonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty przypadajacy przed dniem, w ktorym rozpoczyna sie okre$lony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w
dniu poprzedzajgcym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ TUW PZUW
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do
trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
ztym dniem.

§18
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
przygotowania przez TUW PZUW oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego. Sktadke oblicza sie za
czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW.
Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
2) wysokosci sumy gwarancyjnej;

3) okresu ubezpieczenia;

4) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

5) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego);

6) indywidualnej oceny ryzyka.



3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze w
umowie ubezpieczenia okreslono inny tryb i terminy zaptaty sktadki.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej albo w porozumieniu z TUW
PZUW w formie bezgotowkowe;j.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w
formie bezgotoéwkowej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego TUW PZUW petna, wymagalna kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

6. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia w uzasadnionych przypadkach moze by¢
optacona w ratach. Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

7. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane
majace wptyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z roéznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniows, jaka nalezataby
sie TUW PZUW gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie TUW PZUW o doptate roéznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty
odszkodowania.

8. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§19
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobiefstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ
§20
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie ubezpieczenia;

) zdniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan;

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 21;

)z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu oswiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi
odpowiedzialnosc jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a
sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 19;

7) z dniem zbycia przez ubezpieczonego mienia, w zwigzku z posiadaniem ktérego zawarto umowe
ubezpieczenia

8) z dniem zakonczenia dziatalnosci przez Ubezpieczajacego, a w przypadku przedsiebiorcy z
dniem wykreslenia Ubezpieczajacego z wtasciwego rejestru przedsiebiorcéw, lub przejecia przez
inny podmiot dziatalnosci lub mienia Ubezpieczajagcego, z ktérymi zwigzana jest
odpowiedzialno$¢ cywilna bedaca przedmiotem ubezpieczenia., o ile przepisy prawa nie
przewiduja dla takich zdarzen skutku w postaci nastepstwa prawnego obejmujacego takze
umowe ubezpieczenia.

N

£y

§21
W przypadku umdw ubezpieczenia zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac
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o$wiadczenie w tym zakresie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z
obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW PZUW udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

§22
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§23
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest uzyc
dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.
2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
Srodkéw okreslonych w ust.1, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego
powodu.

§24
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany zawiadomi¢ TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od dnia jego zajscia lub powziecia o
nim wiadomosci.
2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek, o ktérym mowa w ust.1,
obciaza takze ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 i
2, TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli TUW
PZUW w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podaé do jego wiadomosci.

5. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubezpieczonemu
z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢
otym TUW PZUW.

6. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust.5, na droge sadowa, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
otrzymania pozwu, zawiadomic¢ o tym TUW PZUW.

7. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ TUW PZUW orzeczenie sadu w
terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwotawczego.

8. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia wspotpracy
z TUW PZUW w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE TUW PZUW
§25

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania TUW PZUW
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia, o ktérym mowa w § 24 ust. 5, nie
wywotuje skutkéw prawnych wzgledem TUW PZUW jezeli TUW PZUW nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.
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4. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu zaréwno swiadczenia jednorazowe, jak
i renty, TUW PZUW zaspokaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1)  Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3)  renty dozywotnie.

5. TUW PZUW jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3a potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosic
rowniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobga zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do
wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w

zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobga zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w
celu ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW lub wysokos$ci odszkodowania; osoby te moga
zadaé pisemnego potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z
oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 4, na ich Zadanie, w postaci elektronicznej;
6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia

posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania informacji o
o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na
potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdéw sporzadzonych na tym
etapie.

6. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

7. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitéw odpowiedzialnosci oraz franszyz
redukcyjnych ustalonych w umowie ubezpieczenia.

8. W przypadku szkdéd, do ktdrych moga miel zastosowanie co najmniej dwa rézne podlimity
odpowiedzialno$ci, odszkodowanie wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.
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9.

10.

10.

W przypadku szkdéd, do ktérych moga mie zastosowanie co najmniej dwie rdzne franszyzy
redukcyjne, odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

Jezeli w umowie ubezpieczenia nie ustalono franszyzy redukcyjnej dla okreslonej klauzuli
dodatkowej, odszkodowanie za szkody z zakresu ubezpieczenia objetego tg klauzulg wyptacane jest
bez pomniejszania odszkodowania o warto$¢ franszyzy, z zastrzezeniem ust. 9.

REKLAMACJE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
§26

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przez
ktora rozumie sie kazde wystapienie do TUW PZUW, w ktorym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUW PZUW, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje mozna ztozyc:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”) na adres ul. Ogrodowa

58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;
2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159 lub 22 308 35 04, albo osobiscie w

siedzibie TUW PZUW;
3) elektronicznie - na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

TUW PZUW odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli TUW PZUW nie bedzie w
stanie odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformuje:
1) o przyczynie przedtuzenia terminu;
2) jakie okolicznosci pozostaty do ustalenia, w celu petnego rozpatrzenia sprawy;
3) jakijest nowy termin udzielenia odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktorym wptyneta reklamacja.
TUW PZUW odpowiada na reklamacje:
1) w formie pisemnejlub
2) poczta elektroniczng - na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji TUW PZUW:
1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub
2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonato
czynnosci, do ktdrych sie zobowigzato
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika
Finansowego.
Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ma prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.
Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
Reklamacje rozpatrujg komorki, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umdw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogblnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
jego spadkobiercy, uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow. Podmiotem uprawnionym

do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢

na stronie: rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

knf.gov.pl).
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. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.
TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 01 pazdziernika 2018 roku.
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Zatacznik do ogélnych warunkow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci - Klauzule dotyczace ryzyk dodatkowych

Klauzula Nr 1
Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci o szkody ktére powstaty na terenie catego
swiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty na terenie catego $wiata z
wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

2. O ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt, na podstawie
niniejszej klauzuli TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na
terenie catego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii, wyrzadzone przez
produkt wprowadzony do obrotu na terenie catego $wiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i
Nowej Zelandii.

Klauzula Nr 3
Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci o szkody, ktére powstaty na terenie catego
swiata

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiern OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzyé zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialnos$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty na terenie catego $wiata.

2. O ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt, na podstawie
niniejszej klauzuli TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na
terenie catego Swiata, wyrzadzone przez produkt wprowadzony do obrotu na terenie catego $wiata.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej jednostek organizacyjnych ubezpieczonego,
majacych siedzibe i prowadzacych dziatalno$é na terytorium USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

Klauzula Nr 3A

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci o szkody, ktére powstaty na terytorium

panstw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowiern OWU oraz za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty na terytorium panstw Unii
Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

2. O ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt, na podstawie
niniejszej klauzuli TUW PZUW udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody, ktdre powstaty na
terytorium panstw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii, wyrzadzone przez produkt
wprowadzony do obrotu na terytorium panstw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

Klauzula Nr 5
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego w
zwigzku z wypadkiem przy pracy

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowienn OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzyé zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe lub szkody na osobie, wyrzadzone pracownikom w
zwigzku z wypadkiem przy pracy, w nastepstwie ktérego ubezpieczony zobowigzany jest do ich
naprawienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje swiadczen przystugujacych poszkodowanemu na podstawie
Ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych.
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Klauzula Nr 6

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty zwigzane z usunieciem,
oczyszczeniem i utylizacja jakichkolwiek zanieczyszczen

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢é zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu, a takze koszty poniesione przez osoby trzecie w celu
usuniecia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu substancji niebezpiecznej oraz jej utylizacji,
pod warunkiem tacznego spetnienia nastepujacych okolicznosci:

1) przyczyna przedostania sie substancji niebezpiecznej byta nagta, przypadkowa, niezamierzona
oraz niemozliwa do przewidzenia przez ubezpieczonego;

2) poczatek procesu przedostania sie niebezpiecznych substancji miat miejsce w okresie
ubezpieczenia;

3) przedostanie sie substancji niebezpiecznej zostato stwierdzone przez ubezpieczonego lub inne
osoby w ciggu 168 godzin od chwili rozpoczecia procesu przedostania;

4) przyczyna procesu przedostania sie niebezpiecznych substancji zostata stwierdzona protokotem
stuzby ochrony $rodowiska, Policji lub strazy pozarne;j.

2. Przez przedostanie sie niebezpiecznej substancji do powietrza, wody lub gruntu rozumie sie:
wprowadzenie bezposrednie lub posrednie, wydzielenie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie, wyciek,
wylanie, wttoczenie, wyrzucenie oraz inne formy uwolnienia niebezpiecznych substancji do
powietrza, wody lub gruntu.

3. Przez substancje niebezpieczne rozumie sie pierwiastki chemiczne i ich zwiagzki, mieszaniny i
roztwory wystepujace w srodowisku lub powstate w wyniku dziatalnosci cztowieka.

4. TUW PZUW nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejsza klauzula za koszty badania,
monitorowania i kontroli zanieczyszczenia Srodowiska.

Klauzula Nr 7

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate w nieruchomosciach, z ktérych
ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowieri OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢é zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w nieruchomosciach, z ktérych ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) w gruntach;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w urzadzeniach, instalacjach lub rzeczach ruchomych, o ile nie stanowig one czesci
sktadowe] nieruchomosci, z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy;

4) powstatych w nastepstwie prac budowlano-montazowych lub remontowych, za wyjatkiem
napraw koniecznych, do ktérych zobowigzany jest ubezpieczony na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Klauzula Nr 8

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate w rzeczach ruchomych, z ktérych
ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
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3.

odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w rzeczach ruchomych, z ktérych ubezpieczony

korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej

podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia rzeczy ruchomych;

3) powstatych w pojazdach lub ich wyposazeniu lub rzeczach pozostawionych w tych pojazdach;

4) powstatych w nastepstwie prac naprawczych lub remontowych, za wyjatkiem napraw
koniecznych, do ktérych zobowigzany jest ubezpieczony na podstawie obowigzujacych
przepisdéw prawa.

W rozumieniu niniejszej klauzuli zwierzeta nie sa rzeczami ruchomymi.

Klauzula Nr 9

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate w mieniu powierzonym, ktére
stanowito przedmiot obrébki, naprawy, czyszczenia lub innych ustug o podobnym charakterze
wykonywanych przez ubezpieczonego.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula postanowiern OWU oraz za zaptata

dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzyé zakres ubezpieczenia o

odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe powstate w mieniu ruchomym powierzonym

ubezpieczonemu do obrébki, naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug o

podobnym charakterze. Ubezpieczeniem objete sg takze szkody powstate po wydaniu powierzonego

mienia, jezeli s3 nastepstwem wadliwie wykonanej ustugi przez ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie mienia zinnych przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

2)  wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy;

4) powstatych w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub chronionym przez
ubezpieczonego, chyba ze mienie przechowywane jest w zwigzku z obrdbka, naprawa,
czyszczeniem, konserwacja, serwisowaniem lub innymi ustugami o podobnym charakterze;

5) polegajacych na uszkodzeniu pojazdu w nastepstwie jazd prébnych dokonywanych w
odlegtosci powyzej 25 km od miejsca wykonywania ustugi oraz w przypadku, gdy kierujacy
pojazdem nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem.

Klauzula Nr 10
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate w mieniu przechowywanym,
kontrolowanym lub chronionym przez ubezpieczonego

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowiern OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w mieniu przechowywanym lub bedacym pod
kontrolg ubezpieczonego w ramach dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem, z
wytaczeniem zywych zwierzat.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w mieniu powierzonym wskutek wykonywania przez ubezpieczonego czynnosci
obrébki, naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug o podobnym
charakterze;

2) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy;

3) w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozostawionym w tych pojazdach;

4) polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w
zwigzku z poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem,
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przywtaszczeniem, oszustwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub
podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych przez ubezpieczonego.

3. Wrazie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic o zdarzeniu
Policje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do
obowiazku okre$lonego w zdaniu poprzedzajagcym, TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

Klauzula Nr 11
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate w pojazdach przechowywanych,
kontrolowanych lub chronionych przez ubezpieczonego

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzyé zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody rzeczowe w pojazdach przechowywanych, kontrolowanych lub
chronionych przez ubezpieczonego w ramach dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, jezeli pojazdy przechowywane s3 w pomieszczeniu
zamknietym i catodobowo dozorowanym albo na terenie ogrodzonym statym ogrodzeniem,
oswietlonym w porze nocnej i catodobowo dozorowanym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w pojazdach powierzonych wskutek wykonywania przez ubezpieczonego
czynnosci obrébki, naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych podobnych
ustug;

2) powstatych w pojazdach, z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy;

3) polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku
z poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem,
oszustwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem
dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych przez ubezpieczonego.

4. W razie kradziezy pojazdu, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié o
zdarzeniu Policje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zdarzeniu. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat sie do obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, TUW PZUW jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. Dla celdw niniejszej klauzuli przyjmuje sie definicje pojazdu w brzmieniu ustalonym w ustawie Prawo
o ruchu drogowym.

Klauzula Nr 12
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone przez jednego ubezpieczonego
innemu ubezpieczonemu lub ubezpieczajagcemu przez ubezpieczonego objetych jedng umowa
ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu
objetych ta sama umowa ubezpieczenia lub wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajgcemu.
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie roszczenia pomiedzy podmiotami wskazanymi w
umowie ubezpieczenia.

Klauzula Nr 13
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw bez prawa

do regresu.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowiern OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢é zakres ubezpieczenia o
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odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez podwykonawcdéw, w
przypadku gdy ubezpieczony na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa ponosi za nich
odpowiedzialnosc jak za dziatania wtasne, bez prawa TUW PZUW do regresu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone tylko przez
podwykonawcdw, z ktérymi ubezpieczony zawart umowy w formie pisemnej. Oryginaty tych umoéw
przechowywane sa przez ubezpieczonego i w razie powstania szkody pozostaja do wgladu TUW
PZUW.

Klauzula Nr 15
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody w rzeczach bedacych przedmiotem czynnosci
spedycyjnych.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody w rzeczach bedacych przedmiotem czynnosci spedycyjnych.

2. Do czynnosci spedycyjnych objetych ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej klauzuli naleza:

1) opracowanie instrukcji wysytkowych;

2) zawieranie umoéw o przewdz i przygotowywanie dokumentdéw zwigzanych z przewozem przesytek;

3) zatadunek i wytadunek przesytki;

4) kontrola ilosciowa i wagowa przesytek;

5) znakowanie przesytek;

6) pakowanie, przepakowywanie towardw;

7) sktadowanie przesytek (z wytaczeniem sktadu celnego lub magazynu celnego) zgodnie z
obowiazujacymi dla danego towaru przepisami, normami oraz zwyczajami przed rozpoczeciem
przewozu, w trakcie przewozu oraz po zakonczeniu przewozu przez okres nie dtuzszy niz 30 dni dla
kazdego z rodzajow sktadowania.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) powstatych wskutek braku opakowania lub niewtasciwego opakowania;

2) powstatych wskutek spedycji towardw niebezpiecznych, sklasyfikowanych w I, I1i VIl klasie listy ADR;

3) powstatych na skutek spedycji zywych zwierzat;

4) powstatych wskutek niewtasciwego zatadowania, rozmieszczenia oraz zabezpieczenia towaru na
Srodku transportu, o ile czynnosci te nalezaty do nadawcy;

5) powstatych wskutek wydania towaru osobie nieuprawnionej;

6) powstatych w wyniku konfiskaty (przepadku) przesytki orzeczonej przez uprawnione do tego organy;

-

(&)

polegajacych na brakach miary, wagi lub objetosci, w granicach obowiazujacych norm;
powstatych w przewozonym towarze w czasie przewozu;;

0) powstatych z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, za ktdre ubezpieczony nie
ponosi winy;

11) powstatych w przesytkach pocztowych, kurierskich lub mieniu przesiedlenczym;

12) zwiazanych ze zgtoszeniem przez ubezpieczonego przesytki do ubezpieczenia lub odprawy celnej;

13) bedace nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie zawarcia lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy

ubezpieczenia na rachunek zlecajgcego.
4, Ubezpieczenie nie obejmuje czynnos$ci spedytora jako agenta celnego.

)
)
) powstatych wskutek wady ukrytej towaru lub jego wtasciwos$ci naturalnych;
)
)

= O

Klauzula Nr 16
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone w zwiazku z organizacja imprez
niepodlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowiern OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody wyrzadzone w zwigzku z przeprowadzaniem imprezy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w zwigzku z przeprowadzaniem imprezy
niemajacej charakteru imprezy masowej podlegajacej obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.

3. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:
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1) poniesione przez Policje, Panstwowa Straz Pozarng, inne jednostki ochrony przeciwpozarowej,
agencje ochrony oraz stuzbe zdrowia, w zwigzku z dziataniem w miejscu i w czasie trwania
imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich pozostawionych;

3) powstate w nastepstwie pokazu sztucznych ogni, fajerwerkdw.

Klauzula Nr 18
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone przez producenta w zwigzku z
wprowadzeniem produktu do obrotu

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez wprowadzenie do obrotu produktow
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. 0O ile nie umdwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$é cywilna
ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w zwigzku z wprowadzeniem produktu do obrotu na
terytorium RP, powstate:

1) naterytorium RP;

2) poza terytorium RP, z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii, pod warunkiem
ze produkt zostat wprowadzony do obrotu przez ubezpieczonego na terenie RP, przy czym
nie byt on ani przygotowany przez ubezpieczonego do eksportu, ani ubezpieczony nie
wiedziat, ze zostanie on wyeksportowany (eksport posredni).

3. Powstanie wszystkich szkdd bedacych wynikiem wprowadzenia do obrotu partii (serii) produktéw
posiadajacych te sama wade lub ktére mozna przypisac tej samej przyczynie uwaza sie za jeden
wypadek ubezpieczeniowy, niezaleznie od liczby poszkodowanych, przy czym za chwile ich
powstania przyjmuje sie chwile powstania pierwszej szkody. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa
wszystkie szkody z takiej serii, nawet jesli powstaty po zakorczeniu okresu ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej serii powstata w okresie ubezpieczenia (szkoda seryjna)

4. TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badzZ zniszczeniu samego produktu oraz z tytutu korzysci jakie
poszkodowany mdgtby osiagnad w zwiazku z jego uzywaniem;

2) ktérych przyczyna byta jawna wada produktu na co producent wyraznie zwrdcit uwage;

3) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

4) spowodowane przez produkty genetycznie zmodyfikowane;

5) wyrzadzone przez produkt zawierajacy ludzka krew, osocze lub substancje krwiopochodne;
6) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zataczong

instrukcja obstugi lub innym dokumentem opisujagcym witasciwosci produktu oraz sposéb
jego wykorzystania;

7) spowodowane przez produkt wykorzystywany w przemysle lotniczym lub kosmicznym;

8) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania wyrobow tytoniowych;

9) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu (certyfikatu, zezwolenia)
dopuszczajacego do obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez przepisy
obowigzujgce w kraju, w ktérym produkt zostat wprowadzony do obrotu.

5. Ponadto, o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wtaczenie odpowiednich klauzul
dodatkowych, TUW PZUW nie odpowiada za szkody:

1) poniesione przez producenta produktu finalnego wskutek wadliwosci produktow
dostarczonych przez ubezpieczonego;

2) wyrzadzone osobie trzeciej, polegajace na poniesieniu kosztéow zlokalizowania wadliwego
produktu oraz kosztéw usuniecia, demontazu lub odstoniecia wadliwych produktéw oraz na
montaz, umocowanie lub potozenie produktu bez wad;

3) poniesione przez producenta w rzeczach ruchomych wyprodukowanych lub poddanych
obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen wyprodukowanych, dostarczonych,
wyremontowanych, zamontowanych lub konserwowanych przez ubezpieczonego;

4) poniesione przez osoby trzecie, z powodu wad etykiet i opakowan wykonanych przez
ubezpieczonego;
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5) spowodowane wycofaniem produktu z rynku.
6. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wtaczenie klauzul, o ktérych mowa w ust. 5, nastepuje
tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci wtasciwej klauzuli.

Klauzula Nr 19
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody poniesione przez producenta produktu finalnego
wskutek wadliwosci produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowied OWU, postanowien
Klauzuli Nr 18 oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$é cywilng za szkody wyrzadzone innym producentom
wskutek zmieszania, potaczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw
dostarczonych przez ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate wskutek zmieszania, potaczenia, przetworzenia lub dalszej
obrdbki produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego z innymi rzeczami nalezacymi do
producentéw w celu wytworzenia produktow finalnych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z niniejszej klauzuli, z zastrzezeniem ust. 4, obejmuje
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody poniesione przez kazdego producenta, ktdry zmieszat, potaczyt,
przetworzyt lub poddat dalszej obrébce produkt dostarczony przez ubezpieczonego.

4. TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie:

1) w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest mozliwa i ekonomicznie uzasadniona, tzn.
kiedy koszty, ktére musza zostal poniesione na usuniecie wad w produkcie finalnym,
spowodowanych wada produktu dostarczonego przez ubezpieczonego, nie przekraczaja
tacznych kosztdw zwigzanych z wytworzeniem produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty poniesione przez producentow na usuniecie wad w produkcie finalnym,

b) utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego po obnizonej cenie, jezeli
pomimo poniesienia kosztéw na usuniecie wad w produkcie finalnym, produkt finalny
moze by¢ sprzedany wytacznie po obnizonej cenie, z zastrzezeniem ust.6,

c) koszty wyszukania wadliwych produktéw pochodzacych od ubezpieczonego przed ich
dalszym przetworzeniem,

d) koszty wyszukania wadliwych produktéw finalnych przed ich wprowadzeniem do
obrotu,

e) koszty sktadowania przez okres, w ktdrym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszy 3 miesiace,
mozna byto zagospodarowac wadliwe produkty dostarczone przez ubezpieczonego lub
wadliwe produkty finalne,

f) koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego oraz
nienaprawionych lub niesprzedanych produktéw finalnych po naprawie;

2) w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie
uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktdére musza zosta¢ poniesione na usuniecie wad w produkcie
finalnym, spowodowanych wada produktu dostarczonego przez ubezpieczonego, przekraczaja
taczne koszty zwigzane z wytworzeniem produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty nabycia zniszczonych lub uszkodzonych materiatow i surowcdw, ktdre zostaty
zmieszane lub potaczone w celu wytworzenia produktu finalnego,

b) koszty inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez producentéw na wytworzenie
produktu finalnego, ktéry nie moze by¢ zbyty,

c) koszty sktadowania przez okres, w ktdrym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszy 3 miesiace,
mozna byto zagospodarowac wadliwe produkty dostarczone przez ubezpieczonego lub
wadliwe produkty finalne,

d) koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego oraz
wadliwych produktéw finalnych.

5. W odniesieniu do utraconych korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego po obnizonej cenie TUW
PZUW nie pokrywa szkody w czeSci, ktdra stanowi stosunek zaptaty za dostarczony przez
ubezpieczonego wadliwy produkt do ceny sprzedazy produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym.

6. TUW PZUW nie odpowiada za:

1) koszty poniesione na zakup wadliwych produktéow pochodzacych od ubezpieczonego oraz
konieczno$c¢ ich ponownego zakupu, a takze za koszty ponownego nabycia produktéw finalnych;
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2) utracony przez producentéw lub inne podmioty zysk, z zastrzezeniem utraconych korzysci
wskazanych w ust. 4;

3) koszty transportu wszelkiego rodzaju;

4) szkody wynikte z opdznien jakiekolwiek rodzaju;

5) jakiekolwiek inne straty niz objete ubezpieczeniem stosownie do postanowien ust. 4.

Klauzula Nr 20

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone osobie trzeciej polegajace na
poniesieniu kosztéw zlokalizowania, usuniecia, demontazu lub odstoniecia wadliwych produktéw
oraz na montaz, umocowanie lub potozenie produktu bez wad.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU, postanowien

Klauzuli Nr 18 oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za koszty poniesione przez osoby trzecie, wynikte
z czynnosci lub dziatarn polegajacych na zlokalizowaniu wadliwego produktu, usunieciu, demontazu
lub odstonieciu wadliwych produktéw oraz na montazu, umocowaniu lub potozeniu produktéw bez
wad.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze koszty, o ktdérych mowa w ust.1, poniesione przez

ubezpieczonego w wyniku zlecenia przez osobe trzecig (poszkodowanego) czynnosci, o ktdrych

mowa w ust. 1, ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zysku ubezpieczonego z

tytutu realizacji czynnosci lub dziatan, o ktérych mowa w ust. 1.

TUW PZUW nie odpowiada w przypadku, gdy ubezpieczony sam zainstalowat lub zamontowat

wadliwy produkt lub zlecit jego montaz lub instalacje we wtasnym imieniu lub na wtasny rachunek.

Postanowienie to nie ma zastosowania, gdy konieczno$¢ demontazu wynika z innej przyczyny niz

wadliwe zainstalowanie lub zamontowanie produktu.

TUW PZUW nie odpowiada za koszty i straty:

1) wynikte z zakupu produktu wolnego od wad, w tym takze kosztéw jego transportu;

2) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa lub element wyposazenia pojazddw, statkow
powietrznych i wodnych oraz kosmicznych, chyba, ze ubezpieczony nie wiedziat lub przy
dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt wiedzieé, ze jego produkty sg wykorzystywane do
takich celdw;

3) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa i trwale jest potaczony
z budynkiem, budowla lub obiektem matej architektury.

W przypadku, gdy wymontowanie wadliwego produktu nie jest mozliwe, optacalne czy tez

racjonalnie uzasadnione, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty postepowania zastepczego, nie

przekraczajace jednak kosztow wymiany wadliwego produktu. W ramach postepowania zastepczego
zamiast wymiany wadliwego produktu zostaje podjety inny odpowiedni srodek w celu zapobiezenia
powstaniu szkody.

Klauzula Nr 21

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody poniesione przez osobe trzecia bedaca
producentem w rzeczach ruchomych wyprodukowanych lub poddanych obrdbce za pomoca
maszyn i urzagdzen wprowadzonych przez ubezpieczonego do obrotu.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, postanowien

Klauzuli Nr 18 oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢

zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody poniesione przez producenta w

rzeczach ruchomych wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn i

urzadzen wprowadzonych przez ubezpieczonego do obrotu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu

maszyn i urzadzen nowych lub uzywanych, w tym wyremontowanych lub odnowionych przez

ubezpieczonego.

TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie:

1) w przypadku, kiedy naprawa wadliwych rzeczy wyprodukowanych lub poddanych obrébce za
pomoca wadliwych maszyn i urzadzen jest mozliwa i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy
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2)

koszty, ktore musza zostaC poniesione na usuniecie wad nie przekraczajg tacznych kosztow

zwigzanych z wytworzeniem rzeczy w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty poniesione przez producenta na usuniecie wad w rzeczach wyprodukowanych lub
poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen,

b) koszty wyszukania wadliwych rzeczy przed wprowadzeniem ich do obrotu przez
producenta,

c) utracone korzysci z tytutu sprzedazy rzeczy wyprodukowanych lub poddanych obrébce za
pomoca wadliwych maszyn i urzadzen po obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesionych
kosztéw na usuniecie wad, wyprodukowane lub poddane obrébce rzeczy moga byc
sprzedane wytgcznie, po obnizonej cenie,

d) koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen w okresie, w ktorym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszym niz 3
miesigce, mozna byto je zagospodarowac,

e) koszty utylizacji rzeczy wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych
maszyn i urzadzen;

w przypadku, kiedy naprawa rzeczy wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca

wadliwych maszyn i urzadzen jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy

koszty, ktére musza zostaé poniesione na usuniecie wad w produkcie przekraczaja taczne koszty
zwigzane z wytworzeniem produktu w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty nabycia rzeczy poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen,

b) koszty, inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez producenta na wyprodukowanie lub
obrébke tych rzeczy, z wytaczeniem kosztéw poniesionych na zakup wadliwej maszyny lub
urzadzenia,

c) koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen w okresie, w ktérym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszym niz 3
miesiace, mozna byto je zagospodarowad,

d) koszty utylizacji wadliwych rzeczy nienaprawionych lub niesprzedanych.

TUW PZUW nie odpowiada za:

1) szkody wynikte z opdznienia;

2) utracone korzysci, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1 lit. ¢;

3)  koszty transportu;

4)  straty inne niz okreslone w ust. 3.

Klauzula Nr 23
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone w rzeczach wniesionych przez gosci
hotelowych w zwigzku z odpowiedzialnoscig utrzymujacych hotele i podobne zaktady.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowieri OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego, gdy w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig hotelarska jest on
zobowigzany w mysl przepiséw prawa do naprawienia szkody w rzeczach wniesionych przez gosci
hotelowych.

TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate w:

1)
2)

rzeczach oddanych na przechowanie;
pojazdach lub ich wyposazeniu lub rzeczach w nich pozostawionych.

Klauzula Nr 26
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody spowodowane dziataniem materiatow
wybuchowych lub fajerwerkow

1.

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg, postanowien OWU, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$é cywilng za szkody spowodowane
dziataniem materiatéw wybuchowych lub fajerwerkow.

2. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w nastepstwie dziatalnosci nie objetej

umowa ubezpieczenia.
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Klauzula nr 66
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody spowodowane przeniesieniem chordéb zakaznych
i zakazen.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych.

2. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w nastepstwie dziatalnosci nie objetej umowa ubezpieczenia;

2) spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych, o ktérych istnieniu w chwili zawierania
umowy ubezpieczony wiedziat;

3) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta - Jacoba lub innych encefalopatii
gabczastych oraz HIV.
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