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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SZYB OD STEUCZENIA

ustalone uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/52/2015 z dnia 30 listopada 2015 r. ze zmianami
wprowadzonymi uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczern Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/17/2016 z dnia 11 stycznia 2016 r. ze zmianami ustalonymi
uchwata nr UZ/174/2018 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 26 wrzesnia 2018 r.



Informacje zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczenia szyb od sttuczenia ustalonych
uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych nr UZ/52/2015 z dnia 30 listopada 2015 r. ze zmianami wprowadzonymi
uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych nr UZ/17/2016 z dnia 11 stycznia 2016 roku ze zmianami ustalonymi uchwata
nr UZ/174/2018 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 26 wrzesnia 2018, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 3 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015
poz. 1844):

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty Oowu:

odszkodowania i innych ) )
§2ust.1-3,§3ust. 1,3,4,6i7,§4ust. 1,3,4,6,71i

12,8§5,8§7ust. 2,§8,§11 ust. 11

Swiadczen

Ograniczenia oraz wytaczenia OWuU:

odpowiedzialnosci zaktadu ) )
§2ust.4-7,83ust. 1,3,4,6i7,84ust. 1,3,4,6,7i

ubezpieczen uprawniajace do
12,8§5,§7ust. 2, §8,§9,810ust. 3,811 ust. 11

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia
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Postanowienia ogélne
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ogblnymi warunkami, maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia (rozbicia) zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, zwany dalej TUW PZUW z osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi zwanymi dalej
»Ubezpieczajacym”.

2. Umowa ubezpieczenia moze zostal zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne do okreslenia
przedmiotu ubezpieczenia. W rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw, Ubezpieczajacym jest
podmiot zawierajacy z TUW PZUW umowe ubezpieczenia, Ubezpieczonym jest podmiot zawierajacy
umowe ubezpieczenia na rachunek wtasny albo na rachunek ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é TUW PZUW, moze on podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od TUW PZUW
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt;

3) Ubezpieczony moze zadac by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz ogblnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogdlnych warunkach. Postanowienia te powinny
by¢ sporzadzone na pismie.

4. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice miedzy trescig umowy a ogdlnymi
warunkami w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku TUW
PZUW nie moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5, na podstawie ogdlnych warunkéw ochrong ubezpieczeniowa moga
zostac¢ objete, bedace wtasnoscia lub bedace w posiadaniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
szyby i inne przedmioty stanowigce wyposazenie badz urzadzenie budynkéw, lokali oraz innych
pomieszczen uzytkowych, wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

W szczegblnosci ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete nastepujace przedmioty:
1) szyby okienne i drzwiowe, w tym szyby specjalne, ,
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N

oszklenia $cienne i dachowe,

w

ptyty szklane stanowiace sktadowe czesci mebli, stotdéw, lad sklepowych oraz gablot reklamowych,
szklane przegrody $cienne oraz ostony kantoréw, boksow i kabin,

asen

tablice reklamowe, szyldy, gabloty i innego tego typu przedmioty ze szkta lub plastiku znajdujace sie
poza budynkiem lub lokalem,
neony, reklamy swietlne, tablice Swietlne i elektroniczne,

~N O

)
) witraze,
8) lustra wiszace, stojace i wmontowane w $cianach,
9) szklane, ceramiczne i kamienne wyktadziny $cian, stupow i filarow.
2. TUW PZUW odpowiada za szkody powstate wskutek sttuczenia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotéw.
3. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 przedmioty znajdujace sie w miejscu okreslonym w umowie
ubezpieczenia.
4. W ramach niniejszego ubezpieczenia TUW PZUW nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:
1) szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzin podtogowych,

N

) szkta stanowigcego osprzet urzadzen technicznych oraz osprzet wszelkiego rodzaju instalacji,

3) szyb, przedmiotéw szklanych i ptyt kamiennych w stanie uszkodzonym,

4) szyb, przedmiotéw szklanych i ptyt kamiennych przed ich ostatecznym zamontowaniem badz

zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,

5) szyb w pojazdach i $rodkach transportowych.
5. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie) dla
poszczegdlnych pozycji polisy (§ 3 ust. 2), TUW PZUW udziela ochrony w zakresie okreslonym w § 5
pkt. 8.

6. Ochrong ubezpieczeniowg TUW PZUW nie sa objete szkody:

1) nie przekraczajace, tacznie z kosztami, o ktérych mowa w §& 3 ust. 1, rdwnowartosci w ztotych
polskich 20 euro, wedtug $redniego kursu NBP z daty powstania szkody,

2) powstate przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego przedmiotu,

3) powstate wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany barwy,

4) powstate wskutek dziatan wojennych, trzesienia ziemi, dziatania energii jadrowej, wewnetrznych
zamieszek i rozruchdw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

5) powstate w wyniku umyslnego dziatania lub zaniechania lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym za wine
umysla lub razace niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba
prawna nalezy rozumie¢ wine umysla lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach pafnstwowych - dyrektora lub jego zastepcow,
b) w spodtkach z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotkach akcyjnych - cztonkéw zarzadu lub
prokurentéw,
c) w spotkach komandytowych i komandytowo - akcyjnych - komplementariuszy lub prokurentéw,
d) w spoétkach jawnych - wspdlnikdw lub prokurentéw,
e) w spdtkach partnerskich - partneréw, cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,
f)  w spotkach cywilnych - wspdlnikdw,
g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu,
6) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
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gospodarstwie domowym.

7. Jezeli nie uméwiono sie inaczej TUW PZUW nie pokrywa kosztdw zwigzanych z:

2.

1) wykonaniem naprawy w trybie pilnym (ekspresowym),
2) wykonaniem napisdw i znakdw reklamowych,
3) ustawieniem rusztowan lub uzyciem dzwigu,
4) pokryciem oszklen folig,
)

5) transportem (dojazdem) zwigzanym z naprawa szkody.

Wartosc ubezpieczenia - suma ubezpieczenia
§3

Suma ubezpieczenia powinna obejmowac wartos¢ ubezpieczonych przedmiotéw tacznie z kosztami ich

zamontowania badz zainstalowania.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy oddzielnie dla:

1) oszklen w budynkach i lokalach handlowych, ustugowych, produkcyjnych oraz w budynkach
uzytecznosci publicznej, z wytaczeniem szyb specjalnych, ,

2) oszklen w budynkach mieszkalnych z wytagczeniem szyb specjalnych,

3) wyktadzin kamiennych i ceramicznych,

4) oszklen w budynkach szklarni, cieplarni i oranzerii,

5) oszklen inspektowych,

6) innych przedmiotéw szklanych stanowiacych wyposazenie budynku lub lokalu,

7) szyb specjalnych,

8) witrazy,

9) tablic reklamowych, szyldéw, gablot i innego tego typu przedmiotéw ze szkta lub plastiku

znajdujacych sie poza budynkiem lub lokalem, ,
10) neondw, reklam swietlnych, tablic $wietlnych i elektronicznych wraz z oprzyrzadowaniem jezeli

stanowi ono jednolita (integralna) cato$¢ konstrukcyjna.
Suma ubezpieczenia okres$lona dla poszczegdlnych pozycji polisy (ust. 2) powinna odpowiadad
rzeczywistej wartosci (rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia mienia do stanu
nowego lecz nie ulepszonego, pomniejszona o faktyczne zuzycie techniczne) posiadanych przedmiotéw
znajdujacych sie w obrebie nieruchomosci zajmowanej przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, tj.
budynku, budowli, lokalu lub pomieszczeniu. Do wniosku ubezpieczenia przedmiotéw wymienionych w
ust. 2 pkt 7-10 Ubezpieczajacy obowiagzany jest dotgczy¢ dodatkowo szczegdtowy wykaz mienia
zgtoszonego do ubezpieczenia wraz z ich charakterystyka (wymiary, grubos¢, potozenie) i rzeczywista
warto$cig (suma ubezpieczenia). TUW PZUW moze zadal sporzadzenia zatacznika do polisy
zawierajacego w/w wykaz ubezpieczonych przedmiotow (szyb) réwniez dla pozycji wymienionych w ust.
2 pkt 1-6.
Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci bedacych podstawag ustalenia sumy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze w porozumieniu z TUW PZUW podwyzszy¢ sume ubezpieczenia.
Podwyzszenie sumy ubezpieczenia skutkuje obowiazkiem zaptaty dodatkowej sktadki liczonej od
réznicy miedzy nowa a dotychczasowa suma ubezpieczenia, a odpowiedzialnos¢ TUW PZUW do dnia
uzgodnienia przez strony wyzszej sumy ubezpieczenia, ograniczona jest do poprzedniej sumy.
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5. Kwote dodatkowej sktadki oblicza sie poczawszy od dnia, od ktérego nowa suma ubezpieczenia stanowi
gorna granice odpowiedzialnosci.

6. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacona kwote.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajac
dodatkowa sktadke. Za wypadki powstate do dnia uzupetnienia sumy ubezpieczenia, TUW PZUW ponosi
odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote, o ktdrej mowa
w ust. 6.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci TUW PZUW
Sktadka ubezpieczeniowa

Jezeli strony nie umowity sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny.
Wniosek o ubezpieczenie powinien zawieraé¢ m.in. nastepujace dane:
1) imie, nazwisko lub firme Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego (jezeli to nie jest ten sam podmiot)

oraz adres,
2) miejsce ubezpieczenia,
3) przedmiot ubezpieczenia (szczegbtowy zatacznik zgtoszonych do ubezpieczenia przedmiotéw),
4) sume ubezpieczenia dla poszczegdlnych pozycji polisy (przedmiotdw),
5) okres ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie watpliwosci umowe uwaza sie za zawartg z
chwila doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

4. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte TUW PZUW dorecza Ubezpieczajagcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego od
tresci ztozonej przez niego oferty, TUW PZUW zobowigzany jest zwrdci¢ Ubezpieczajagcemu na to uwage
na piSmie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7 - dniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzysé
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami
oferty. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tresciag dokumentu
ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

5. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW wedtug obowigzujacej taryfy z
uwzglednieniem przedmiotu, sumy i zakresu ubezpieczenia oraz wynikajacych z oceny ryzyka obnizek i
podwyzek za przebieg ubezpieczenia oraz za posiadanie innych ubezpieczen w TUW PZUW. Jezeli nie
umdwiono sie inaczej, sktadka powinna byc¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Zaptata sktadki nastepuje w formie gotdwkowej lub w porozumieniu z TUW PZUW w formie
bezgotéwkowej. Sktadka nie podlega indeksacji.

6. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$é TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.
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7. Jezeli TUW PZUW ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty optacone w
ustalonym terminie, TUW PZUW ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajgcego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$é. W razie braku wypowiedzenia umowy,
rozwiazuje sie ona z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Jezeli umowa ubezpieczenia optacana jest w ratach i ktérakolwiek kolejna rata (poza pierwsza) nie zostata
optacona w ustalonym terminie, TUW PZUW po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwaé
Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej kwoty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje rozwigzanie umowy. W takim przypadku brak
optaty zalegtej raty sktadki we wskazanym terminie spowoduje rozwigzanie umowy z uptywem 7 dni od
daty otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajacego.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW
PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony
ubezpieczeniowej

9. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
nabywce. Przeniesienie praw wymaga zgody TUW PZUW. W razie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, jakie cigzyty na
zbywcy, chyba, ze strony za zgodg TUW PZUW umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejScia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowania do przenoszenia
wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

10. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

11. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdre pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

12. Oproécz przypadkdw wskazanych powyzej ochrona ubezpieczeniowa wygasa takze:

1)  wraz z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta;
2)  wrazzwyczerpaniem sumy ubezpieczenia;
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Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§5

1. Za szkode uwaza sie utrate lub ubytek wartosci ubezpieczonych przedmiotéw z powodu ich zniszczenia
lub uszkodzenia.

2. Wysokos¢ szkody w ubezpieczonych przedmiotach ustala sie:

1) wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczajacego wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku
takiego udokumentowania wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
powstania szkody,

2) wedtug wartosci kosztdw naprawy, stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen, ustalonych na
podstawie przecietnych cen zaktaddw ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy.

3. Wysokos¢ szkody, w granicach sumy ubezpieczenia (dla poszczegdlnych pozycji polisy), zwieksza sie o
koszty demontazu i montazu.

4. Rachunek kosztéw naprawy powinien by¢ przedtozony w TUW PZUW w terminie 30 dni od dnia
zawiadomienia TUW PZUW o wypadku. Rachunek ten podlega weryfikacji przez TUW PZUW.

5. Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekraczal rzeczywistej wartosci
ubezpieczonego przedmiotu.

6. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, zabytkowej lub amatorskiej (upodobania)
oraz wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu
istniejacego przed szkoda.

7. Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga byé przeznaczone do dalszego uzytku.

8. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie) dla
poszczegdlnych pozycji polisy (§ 3 ust. 2) odszkodowanie moze zostaé zmniejszone proporcjonalnie w
takim stosunku, w jakim pozostaje okreslona w polisie (dla poszczegdlnej grupy) suma ubezpieczenia do
wartos$ci rzeczywistej ubezpieczonego mienia.

9. Gérng granice odpowiedzialno$ci TUW PZUW stanowi suma ubezpieczenia podana w polisie (zataczniku do
polisy) dla poszczegdlnych pozycji polisy (przedmiotéw ubezpieczenia).

Wyptata odszkodowania, obowiazki informacyjne TUW PZUW
§6

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktdérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania TUW PZUW wyptaca w terminie
okre$lonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
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podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ roéwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
0soba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty

bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
0soba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czesSciowa

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadaé pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4,
na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawa
ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Roszczenia regresowe
§7

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przez TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci zaptaconego
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odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed roszczeniem TUW PZUW.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzielié TUW PZUW pomocy
dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych, o ile sg w jego posiadaniu lub ma mozliwos¢ ich uzyskania. Jezeli Ubezpieczony bez zgody
TUW PZUW zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, TUW PZUW moze
odméwi¢ odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyé. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania TUW PZUW moze zazadaé od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
§8

1. Do obowigzkdw Ubezpieczajacego nalezy:

1) podanie do wiadomosci TUW PZUW wszystkich znanych mu okolicznosci, o ktére TUW PZUW
zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne;

2) zgtaszanie w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian okolicznosci wymienionych w punkcie
poprzedzajagcym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiaé o tych zmianach TUW PZUW
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 pkt. 1i 2
spoczywajg zardbwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

3. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ustepdw
poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkdéw okreslonych w zdaniu poprzedzajagcym, TUW PZUW jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,

2) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o wypadku
powiadomi¢ TUW PZUW,
llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach jest mowa o dniu roboczym nalezy przez to rozumieé
dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

3) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin zawiadomi¢ jednostke policji w przypadku wypadku
ubezpieczeniowego powstatego wskutek przestepstwa,
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4) sporzadzi¢ rachunek strat tj. spis uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich ilosci, rozmiaréw oraz
wartosci,

5) udzieli¢ TUW PZUW zezwolenia na dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody i wysokosci odszkodowania, jak rowniez udzielenie TUW PZUW potrzebnych
wyjasnien zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci zniszczonych przedmiotéw,

6) TUW PZUW obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcic koszty wynikte z zastosowania
Srodkow, o ktdrych mowa w pkt 1 jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 2, TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

6. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku nie nastapia, jezeli TUW PZUW w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt 2, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2,
obciaza takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

Postanowienia ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

Podwéjne ubezpieczenie
§9

1. Jezeliten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwéch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony nie moze zadac¢ swiadczenia przenoszacego wysokosc szkody. Miedzy Ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty
Swiadczenia w czeSci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadal tylko od tego
Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy
przyjaé, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu suma ubezpieczenia réwna
jest warto$ci ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL 11
Ubezpieczenie dodatkowe

§10

1. Do ubezpieczen dodatkowych majg zastosowanie postanowienia rozdziatu I, o ile niniejsze przepisy nie
wprowadzajg uregulowan odmiennych.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotdw od sttuczenia (rozbicia) moze zostac rozszerzona na:
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1) koszty ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu - w celu dokonania wymiany lub naprawy
ubezpieczonych przedmiotéw w zwigzku z ich sttuczeniem (rozbiciem),

2) koszty wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych znajdujacych sie na ubezpieczonych
przedmiotach w zwigzku z ich sttuczeniem (rozbiciem),

3) koszty transportu zwigzane z naprawieniem szkody,

4) koszty trwatego pokrycia oszkler folig antywtamaniowa lub inng folig,

5) koszty ustug ekspresowych (wykonanie oszklenia w ciggu 24 godzin od powstania szkody).

3. Dla poszczegblnych pozycji wymienionych w ust. 2 pkt 1-4 Ubezpieczajacy zobowiazany jest okresli¢
odrebne sumy ubezpieczenia, ktére stanowig gorng granice odpowiedzialnosci TUW PZUW.

Reklamacje, skierowanie sprawy do sadu

§11

1. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przez
ktéra rozumie sie kazde wystapienie do TUW PZUW, w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug swiadczonych przez TUW PZUW, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacje mozna ztozyc¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) na adres ul. Ogrodowa 58,
00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159 lub 22 308 35 04, albo osobiscie w siedzibie
TUW PZUW;

3) elektronicznie - na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli TUW PZUW nie bedzie w
stanie odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformuje:

1) o przyczynie przedtuzenia terminu;

2) jakie okoliczno$ci pozostaty do ustalenia, w celu petnego rozpatrzenia sprawy;

3) jakijest nowy termin udzielenia odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w
ktérym wptyneta reklamacja.

4. TUW PZUW odpowiada na reklamacje:

1) w formie pisemnejlub
2) poczta elektroniczng - na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.

5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji TUW PZUW:

1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub
2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonato
czynnosci, do ktorych sie zobowigzato
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika
Finansowego.

6. Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ma prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.

7. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS
0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul. Ogrodowa
58, 00-876 Warszawa


mailto:reklamacje@tuwpzuw.pl

)

(225825777 tuwpzuw.pl

10.

11.

12.
13.
14.

PZUW

(

Reklamacje rozpatrujg komorki, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Pozew w sprawach, ktdre wynikaja z umdw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) witasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub jego
spadkobiercy, uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
knf.gov.pl).

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 01 pazdziernika 2018 roku.
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